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Abstract

The dissertation work consists of a study of the attitude of stakeholders to marketing
strategies in educational institutions of Azerbaijan. In the ‘Introduction’ section of the thesis, we
substantiated the relevance of the topic, highlighted its subject and object, explained its scientific
and theoretical foundations and presented scientific innovations.In the first chapter of our thesis,
Scientific and theoretical foundations of the functioning of marketing strategies in the education
sector’,we talked about the marketing strategy mix (7P),their indispensable role in the
functioning of educational institutions, in creating succesful communication with customers, in
attracting customers,and finally in gaining competitive advantage in the market compared to
competitors.In the second chapter of the thesis,”Dynamic analysis of marketing activities in the
education sector’,we discussed the dynamics of the education sector and how they create
conditions for a quality educational process, the hypotheses of the study (H5) and the research
model.The third chapter of the study,’Study of Stakeholders’attitudes to the marketing strategies
of Azerbaijani universities, discusses the purpose of the study, namely, increasing the quality of
educational services by determining the expectations of stakeholders and the satisfaction
achieved ,as well as developing marketing strategies in the field of education in Azerbaijan and
the role of stakeholders in this process.We also talked about the methodology of the study,
namely the questionnaire we designed to collect data.By conducting this survey in higher
education institutions of Azerbaijan ,we achieved the participation of 409 respondents in the
survey. The analysis of the data collected from them was conducted in SPSS and a model test
was established. We also talked about the practical and theoretical significance of the study, its
theoretical contribution to the local literature ,as well as its practical importance to educational
institutions.At the end of the thesis, we discussed the results of the study and the suggestions
made.Noting the shortcomings of the study ,we put forward our suggestions for future research.
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Referat

Dissertasiya isimiz Azorbaycanin tohsil miiassisalorinde marketing strategiyalarina maraql
toraflorin miinasibatinin todqiqinden ibarstdir.Buraxilis isinin ‘Giris’ bolimiinds mdvzunun
aktualligin1 osaslanmdirmisiqg,onun predmet vo obyekti vurgulanmisdir ,homginin elmi-nozori
osaslar1 izah edilmis,elmi yeniliklori toqdim olunmusdur.Dissertasiyamizin birinci fosli olan
"Tohsil sektorunda marketing strategiyalarinin faaliyyatinin elmi-nozori osaslar’ boliimiinde
marketinq strategiyast qarigigindan (7P),onlarin tohsil miiassiselorinin foaliyyatinds ,miistarilorls
ugurlu komunikasiya yaradilmasinda ,miistori colb edilmoasindo vo nohayat roqiblorlo
miiqayisado bazarda roqabaotiistiinliiyli qazanmasinda ovozsiz rolundan danigsmisiq.Buraxilis
isinin ikinci fosli olan *Tohsil sektorunun marketing faaliyyatinin dinamik tohlili’ boliimiindo
tohsil sektorunun dinamiklori vo onlarin keyfiyyatli todris prosesine neco sorait yaratmasindan ,
todqgiqatin hipotezlorindon (HS5) vo todqigat modelindon bohs edilmisdir.Arasdirmanin tigiincii
fosli olan ‘Azorbaycan Universitetlorinin marketinq strategiyalarina maraqli toroflorin
miinasibatinin tadqiqi’ boliimiindo iso todqgigatin mogsadindon yoni maraqli toroflorin
gozlontilorinin miioyyan edilmosilo tohsil xidmoti keyfiyyotinin artirilmast  vo oldo olunan
momnuniyyastdon ,homg¢inin Azorbaycanin tohsil sahasindo marketing strategiyalarini inkisaf
etdirmokdon vo maraqli toroflorin bu prosesdoki rolundan bohs edilir.Homg¢inin bu boéliimds
todgigatin metodologiyasindan,yoni data toplamaq {i¢iin tortib etdiyimiz anket sorgusundan
danigmisiq.Bu sorgunu Azorbaycanin ali tohsil miiossisolorindo apararaq 409 respondentin
sorguda istirakina nail olmusuq .Onlardan yi1gilan molumatlarin analizi SPSS-da aparilmisdir vo
model testi  qurulmusdur.Homg¢inin bu bdlmado todqgiqatin  praktik vo  nozori
ohomiyyatindan,onun yerli oadabiyyata nozori tohfasiylo yanasi,tohsil miiossisalorine praktiki
onomindon danisdiq.Buraxilis isinin sonunda todqiqatin oldo olunan noticalori vo verilon
tokliflorindon bohs etdik.Todqgiqatin ¢atismayan cohatlorini qeyd edarak ,golocok tadgiqatlar {igiin
tokliflorimizi irali stirdiik.

Acar sozlar: Azarbaycan, tahsil, strategiya, marketing, hadaf, universitet
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GIRIS

Moévzunun aktualligl. Tohsildo marketing tohsil xidmatinin tominatgilari olan tohsil
miiassisalorinin miistori calb etmok ti¢lin hazirladig: strategiyalardan ibaratdir ki, bu strategiyalar
hom bazarin tolobatina uygun olmalidir vo naticodo iso miistarilorin istok vo ehtiyaclarini 6no
¢ixarib miistori momnuniyyatine asason hazirlanmalidir.

Tohsilde marketingin aparict qiivvalari, yoni, maraql toraflori; tohsil is¢ilori, tolabalor vo
onlarin vallideynlori, idaragilor vo s. aiddir. Tohsildo marketing strategiyalari, osason miistori
gisminds ¢ixis edon talobanin ehtiyac va toloblorinin 6donmasi, onlara toklif edilon mohsulun,
yoni, tohsil programinin keyfiyyoti vo omok bazarinin tolobati olan ixtisashi kadrlarin
hazirlanmasindan ibaratdir. Homginin, tohsil miiassisalori bazarda raqabat tstlnllyl gazanmaq
liclin 6z marketing strategiyalarin1 hazirlayarkon tolobslorin maddi vaziyyestine uygun qiymot
tortib etmoli, onlar1 rogabat {istilinlilyli olan mohsulla tomin etmolidir.

Demoli, bizim dissertasiya isimiz — aktual masalo haqqinda — hazirki, bazar soraitini
nazars alaraq tohsilde marketingin planlagdirilmasina hosr olunmusdur.

Movzunun dyranilma saviyyasi. Bohs etdiyimiz “ Tohsildo marketing ” hagqinda hom
xarici olkalorin tohsil miiassisalori torofindon, hom do, 6z 6lkomizds tohsil miiassisalorinin
tosis¢ilori vo marketing miitoxassislori torofindon Oyronilmis vo buna aid cesidli strategiyalar
hazirlanmigdir. Lakin bu mévzu daha ovval todqiqat predmeti kimi heg¢ bir todqiqat¢i torafindon
islonib hazirlanmamuisdir.

Dissertasiya isinin moqsadi. Hazirladigimiz todqiqat isindo osas mogsod tohsil
miiassisalari torafindon hazirlanan marketing strategiyalariin tolobanin istok vo ehtiyaclarina,
homg¢inin bazarin tolobloring no doracods uygunlagsmasini vo maraql toraflorin buna miinasibatini
Oyranmokdon ibaratdir.

Tadqgigatin predmeti. Todqiqatimiz Azorbaycan niimunasinds tohsil miiossisalorinin
miistori colbetmo strategiyalarinin qiymotlondirilmasindon va bu strategiyalardan istifads
etmoklo tohsil bazarinda neco rogabat iistiinlilyii gazanmasindan ibaratdir.

Tadqgiqat obyekti. Todqigat obyekti kimi, osason dlkomizdo faaliyyat gdstoran 6zal vo
dovlat tohsil miiossisalori se¢ilmisdir.

Tadqgiqatin elmi vo mnazari asaslarl. Apardigimiz todqiqatin elmi-nazori osaslari
marketing sahasi iizro miitoxassislorin todqiqatlarindan vo hamginin iqtisad¢i alimlorin nazariyys
va todqiqatlarindan ibarotdir.

Tadqgigatin informasiya tadqiqati. Buraxilis isinin hazirlanmasinda dovlst va 6zal tohsil

miiassisalorinin iizvlori arasinda sorgu kegirilmis vo statistik hesabatlardan istifado edilmisdir.
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Tadqiqatin elmi yeniliyi. Tohsildo marketingin etik aspektlori aragdirilmis vo sosial

mosuliyyatin rolu vurgulanmisdir.

o Yeni texnologiyanin tahsil marketinqindas istifadasi va rolu miisyyen edilir.

o Aciq qapi glinlari va s. togkil etmokls marketing strategiyalarinda taloba tocriibslorine genis
yer verilir.

Tadqgiqgatin praktiki shamiyyati. Apardigimiz sor§u naticasindo yigilan molumata
osason maraqli toraflorin hansi amilo istiinliikk verdiyini miioyyon etdik, onlarin bu amillore
miinasibatini miioyyon etdik. Beloliklo, tohsil miiossisolori golocokdo strategiya hazirlarkon
homon amillori nozordon kegirmali vo 6n plana ¢okmolidir. Bununla da golocokdo tohsildo
marketingin tokmillogsmosinag sorait yaranacaqdir.

Dissertasiya isinin strukturu. Dissertasiya isimiz “Giris”, 3 fosil — “Natico vo
Tokliflor’-don ibarat olmaqla 76 sohifodon toskil olunmusdur. Dissertasiyamizin  “Giris”
boliimiinde mévzunun aktualligin1 osaslandirmisiq. Onun predmet vo obyekti vurgulanmis,
homginin elmi-nozari asaslar1 izah edilmis, elmi yeniliklori toqdim olunmusdur. Dissertasiyanin
birinci fosli olan “Tohsil sektoru vo marketing strategiyalari”nda marketinq strategiyasi
qarisigindan (7P), onlarin ovozedilmoz rolundan, tohsil sektorunun dinamiklori vo onlarin
keyfiyyotli todris prosesino neco sorait yaratmasindan, todqiqatin hipotezlorindon (H5) vo
tadgigat modelindon bohs edilmisdir. Dissertasiyanin ikinci faslindo todqigatin moagsadindon,
yani maraqli toraflorin gézlontilorinin miioyyon edilmasilos tohsil xidmati keyfiyyotinin artirilmasi
vo oldo olunan momnuniyyatdon, homginin Azorbaycan tohsil sahesinde marketing
strategiyalarini inkisaf etdirmokdon, maraqli toroflorin bu prosesdoki bohs edilir. Aragdirmamizin
ikinci faslindo “Tadqgigatin metodologiyasi” — nda iso data toplamaq li¢lin anket sorgusu tortib
edib, Azorbaycan ali tohsil miisssiselorinds sorgu apararaq 409 respondentin sorguda istirakina
nail olmusuq. Onlardan yigilan molumatlarin analizi iso SPSS-do aparilmis vo model testi
qurulmusdur. Buraxilis isinin tigiincii foslinds iso todqgiqatin aldo olunmus naticolori vo verilon
tokliflordon bohs etdik. Homginin tadqiqatin praktik vo nazori shomiyyatindon, onun yerli
odobiyyata nozori tohvosiylo yanasi, tohsil miossisolorino praktiki 6nomindon danisdiq.

Tadqgiqatin oskikliklorini qeyd edarok, golocok tadqiqatlar {igiin tokliflorimizi irali siirdiik.



I FOSIL
TOHSIL SEKTORUNDA MARKETINQ STRATEGIYALARININ FOALIYYOTININ
ELMIi-NOZORI OSASLARI

Marketing strategiyalarinin tatbiqinin zoruriliyi va xarakterik xiisusiyyatlori

Miiassisolor calbedici mohsul vo xidmat strukturlarinin kdmayi ilo miistorilorlo ugurlu
kommunikasiya yaratmaq ti¢lin marketing strategiyalar1 hazirlayirlar. Miistarilori calb etmok vo
yuksok monfoot oldo etmok mogsadilo toskilatlar marketing strategiyalarinin hazirlanmasinda
innovasiyalara vo xidmotlorinin tokmillosdirilmis keyfiyyot standartlarina istinad edirlor.
Marketing strategiyasi maliyyo artimini siiratlondirmok vo toskilati inkigafin davamliligini tomin
etmok iiclin hazirlanmis effektiv, unikal, tagvigedici marketing togobbiislori planidir. Marketing
strategiyast marketinq planlasdirmasinin vizual aspektidir vo togkilatin strateji dinamikasini
Oziindo oks etdirir. Digor bir yanagmaya goro, toskilatin marketinq strategiyas: firmanin
miistarilorinin ehtiyac va istoklorini neca yerina yetiracoyini tosvir edir. Balducci vo Marinova’ya
g0ra,(2018) marketing strategiyasi toskilatin bazarin ehtiyac vo toloblorine uygunlagmagq tigiin 6z
imkanlarindan neca istifado edocoyino dair plandir. Hor  bir miiossiso  vo  toskilat bazar
imkanlarint tohlil etmoyi bacarmalidir. Buna nail olmaq ii¢lin miisssisslor daxilinds uygun
marketing miihitinin yaradilmasi vacibdir. Comiyyatin artan tolobatin1 6domok ii¢lin marketing
strategiyasini foal sokildo formalasdirmaq vo hoyata kecirmok lazimdir. O, iki osas funksiyani
yering yetirir: unikal roqabaet iistiinliiklori yaratmaq vo hodof bazarlar1 miioyyon etmok(Jain,
2020). Unikal satis ndqtosi mohsulun bazardaki raqiblorindon forqlonacok sokildo istehsal
olunmasi tisuluna aiddir. Hadof bazarlarinin miisyyan edilmasi mohsulu satmaq tigiin on uygun
bazar seqmentinin se¢ilmasing asaslanir. Marketing strategiyast hamginin bazar seqmentlorini
tohlil etmok vo homin seqmentlor {iglin mohsullar hazirlamaq da daxil olmaqla, doyison bazar
sortlorino effektiv reaksiyalar hazirlamaq mogsodi dasiyir. Marketing strategiyasinin osas
mogsadi miiassisonin imkanlarinin bazarda mévcud va golocok ragabast soraiting uygun olmasini
tomin etmokdir (Nag, Hambrick, Chen, 2017). Miiossiso vo toskilatlarda marketing
strategiyasinin hazirlanmasinda osas magsad miiassisonin cari va golocok imkanlari ilo bazardaki
rogabat sortlori arasindaki uygunlugu miioyyonlosdirmakdir. Kommersiya miiassisalorinda
marketing strategiyasinin yaradilmasi miiassisonin imkanlariin foaliyyst gostordiyi bazarda
talab va toklifs uygunlugunun giymatlondirilmasi ilo baghdir. Bu uygunlugun diizgiin qurulmasi
miuossisoyo marketing strategiyasint miloyyon etmoyo imkan verir. Strategiya tortib edorkon
nazars almaq lazimdir ki, onun effektivliyi naticalarle deyil, isin goriilmaesi ilo dl¢tiliir. Belaliklo,
strategiya on yaxs1 naticalorin oldo edilmasing deyil, uygun olan isi yerina yetirorok somoraliliyin

oldo edilmosino yonoldilmalidir (Slater, Olson, 2018).
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Miiossisolordo marketing strategiyasinin hazirlanmasi ii¢ osas morholodon kegir: (Kumar,

Sharma, Gupta, 2017).

. Osas strategiyanin islonib hazirlanmast;

o Miisssisonin rogabatli mévqeyinin miioyyon edilmasi;
o Strategiyanin hoyata kecirilmasi.

Giiclii vo naticoyoniimlii marketing strategiyasinin islonib hazirlanmasi bazarin daqiq
tohlilini vo raqiblorin biznes yanasmalari, miistorilorin ehtiyaclari vo bazarda rogabst aparmaq
ticin imkanlar kimi bazarla olaqoli amillorin nozore alinmast ilo diagnostik
giymotlondirilmolorin aparilmasi prosesini 6ziindo ehtiva edir. Miiossiso yeni miistorilori colb
etmok mogqsadilo korporativ mithitde 6ziinii sosial mosuliyyatli sirkst kimi toqdim etmok ii¢lin
marketinq tosobbiislorindon istifado edir. Eyni zamanda, toskilatin bazar payinin
yiiksokdilmosindo do ugurlu marketing strategiyalarindan istifado olunur. Homginin, giiclii
miistori yoniimlii strategiyalar miistorilori miiossisoya loyal qalmaga tosviq edir. Momnun
miistorilor basqa bir alis iiclin geri qayitdiqlar1 zaman miiessisado golir artiminin 9sas sababi
momnunluq faktoru olur. Hal-hazirda marketinq strategiyalarmin toskilindo nozaragarpacaq
transformasiyalar movcuddur, ¢iinki miiasir dévrdo marketing strategiyalari miistori yoniimliidiir.

Odobiyyatda mucarrod xidmat anlayisi ilo bagli ¢oxlu miixtalif toriflor mévcuddur. Cox
sado torifda xidmatlor horokatlor, proseslor vo performanslardir. Umumilikdo misyyan etmok;
Xidmoat maddi vo gorinmoaz olan fayda vo ya foaliyyatdir. Philip Kotler vo Gary Armstrong
torafindon edilon torifo goro xidmat anlayisi; “Bir torafin digor torofo toklif etdiyi, mahiyyat
etibarilo geyri-maddi bir seyin miilkiyyatino sobob olmayan faaliyyat va ya faydadir” (Ozgiiven,
2008:653). Mallardan forgli olarag, xidmatlor avvoalca satilir, sonra istehsal vo istehlak eyni
vaxtda bas verir. Istehsal vo istehlaki bir-birindon ayirmaq olmaz. Xidmatlor onlar1 tamin edon
Vo ya hoyata kegironlordon forglonmir. Xidmotin uguru miistariloro vo rogabatli bazarlara diggot
yetirmoyi talob edir. Xidmotlori mallardan forglondiron bir sira unikal xiisusiyyatlor var. Bunlar
toxunulmazliq, tez xarab olma, sahiblik, heterojenlik, eyni vaxtda istehsal vo istehlak kimi
siralana bilor. a) Toxunulmazliq: Zeithaml vo Bitnera gora, toxunulmazliq bir faaliyyatin va ya
faydanin xidmot olub-olmamasinin osas determinantidir. Eyni zamanda, toxunulmazliq
xidmatlori fiziki mallardan farglondiron asas moqamdir. Xidmotin geyri-maddi olmasi onun
fiziki varligmin olmamasi ilo baghdir. Bu xiisusiyyatin marketing naticalorini asagidaki kimi
siralamaq olar. * Xidmatlor yigila bilmir va talob dayiskeanliyini idara etmok ¢atindir, * Qeyri-
maddi oldugu ii¢lin miistori torofindon keyfiyysti muloayyon etmok c¢atinlogir, « Miistarilorlo
unsiyyst qurmaq vo niimayis etdirmok ¢otindir, ¢ Asanligla toglid edilo bilor. patent almaq
cotindir, ¢ Xidmoat {iglin tanmitim faaliyyatlorinin mazmununa dair qorar prosesi cotindir, ¢

Xidmatlor Vahid xarclorinin miayyan edilmasi vo giymot-keyfiyyat slagesinin qurulmasi
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murokkob bir qurulusa malikdir. b) Tez xarab olma: Tez xarab olma o demokdir ki, Xidmatlarin
tokrar istifadasi, ehtiyata yigilmasi, geri qaytarilmasi vo ya yenidon satilmasi miimkiin deyil.
Masalon, mayin 19-da bos qalan otel otaqlari homin giin {iglin otelin itirilmis tutumunu oks
etdirir. Eyni zamanda, talobat az olanda istehsal edib, ehtiyac olanda bazara ¢ixarmaq miimkiin
olmadigindan, istehsal olunan kimi istehlak edilmalidir. Basqa sozls, xidmot bazara toqdim
edildikdon sonra istehlak edilmazss, sonradan bas veracok iqtisadi itkilor aradan qaldirila bilmoaz.
c) Sahiblik: Xidmatlori mohsullardan forglondiron basqa bir xiisusiyyst do Xidmatlars sahib ola
bilmamasidir. Alicilarin mohsullar1 alarkon mallara sahib olmaq hiiququ oldugu halda, xidmot
muossisalorinds xidmatlor istehsal olundugda, milkiyyst hiiququ saticidan aliciya keg¢mir.
Masalon, mehmanxana biznesindo miistorinin aldig1 xidmoto sahib ¢ixmasi miimkiin deyil,
mistarilor oldugu oteli almirlar, yalniz miioyyan middat arzinds, Xidmoatdon sonra aldiglar
xidmotdon faydalanirlar. ¢atdirilma tamamlandiqda, mistarinin Xidmotdon faydalanmasi sona
catir. d) Dayiskonlik (Nonhomogeneity): Xidmatlorin on mihim xususiyyatlorindon biri
dayiskonlikdir. Dayiskanlik xidmat keyfiyyatinin hamiso eyni soviyyado tomin edilmomasi vo
xidmot keyfiyyotinin standartlagdirilmamas1 kimi miioyyon edilo bilor. Xidmot sektorunda
xidmoatlori standartlasdirmaq miimkiin deyil, ¢linki xidmati gOstoron insanlardir. Bunun sababi
xidmat gostaracok hor bir soxsin fargli xisusiyyatlori va 6zlinomoxsus taqdimat torzino malik
olmasidir. Eyni zamanda, xidmotlor mistarilorin mixtalif tolob vo ehtiyaclarina miiraciat
etdiyino gdro xidmotin mozmunu vo keyfiyyati ilo forglonir. Xidmatlorin homojenliyina mane
olan amillor asagidakilardir (Tlgan, A., Ataman, O., Ugurlu, F., & Yurdunkulu, A., 2018): *
Iscilorin ©xlaqi: DOgoar iscilor xidmotin taqdim edilmasinds kifayat godor motivasiyaya malik
deyillarsa, hotta on gabagcil sistemlor belo xidmotda Gstiin keyfiyyot gotire bilmoz. Iscilorin 6z
islorini boyonmasi vo onlarin yaxsi vo ya pis ohval-ruhiyyasi kimi mixtalif soxsi amillor
xidmoatlorin standartin1 dayisir. Otelds bir is¢i miistoriya cald, hrmotlo vo mehribanligla xidmot
gostara bilor, digar isci iso eyni xidmati agir, kiiskiin vo mozommaotlo gdstora bilor. ¢ Biznesin
Biznes Hocmi: Xidmat g0storon biznesin is hocmi onun tutumundan artiq olarsa, xidmatin
keyfiyyati asag1 diigo bilor. Tutumdan artiq faaliyyat gOstoran restoran vo ya otel bozi xidmatlori
adekvat soviyyado tomin edo bilmays bilor. e) Eyni vaxtda istehsal vo istehlak: Maddi
mohsullarin marketingindo istehsalgilarin mohsullar1 alacaq insanlarla birbasa alagoyo ehtiyact
yoxdur. Bu mohsullarin miibadilasinds ¢ox vaxt istehsal va istehlaki ayirmaq vo ayrica istehsal
vo marketing sobalori yaratmaq lazimdir. Lakin geyri-maddi xidmatlorin marketinginds istehsal
Vo istehlaki ayirmaq miimkiin deyil. Xidmotin istehsal1 vo istehlaki eyni vaxtda bas verir. Oksor
hallarda xidmotlor onlart tomin edonlordon ayrilmazdir. Ayrilmazliq xidmot zamani hom
istehsal¢inin, hom do istehlak¢inin eyni yerdo eyni vaxtda olmasi demokdir. Masalon,

mehmanxana bizneslorinds xidmatlorin gostorilmosi zamani bir xidmati yerina yetirmak Ugciin
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hom otel iscilori, ham do mistorilor bir yerdo olmalidir. Yani Xxidmatin istehsal¢is1 da,
istehlak¢ist da bir araya galmalidir. Maddi mohsullar avvalcs istehsal olunur, sonra satilir vo
sonra istehlak olunur. Halbuki xidmatlords satis birinci yerdadir. Sonra xidmatin istehsali vo
istehlaki eyni vaxtda bas verir. Masalon, otel otagi avvalca bazara ¢ixarilir vo satilir, satildigdan
sonra ise miistariya xidmat gostorir.

Son zamanlar bozi sirkstlor yeni marketinq strategiyasi sayilan “inbound marketing”
strategiyasindan istifado edir (Pollitt, 2021). Inbound marketingin osas ideyas1 ondan ibaratdir ki,
0, miistoriloro hotta miioyyon mohsul vo ya xidmoto maraq ifado etmozdon ovval qiymotli
molumat va resurslarin tomin edilmosina diqget yetirir. Bu yanasma bazon “monfoot marketingi”
adlanir, ¢iinki o, miistarilors faydali mozmun toklif etmoklo vo onlarin problemlorini hall etmoklo
onlarla uzunmiiddatli slagolor yaratmaga calisir. Bunun oksino olaraq, telemarketing vo ya
televiziya va bilbord reklami kimi outbound marketing, homiso miistorilorin ehtiyaclarin1 vo ya
maraglarin1 nazoro almadan mohsul vo ya xidmatin birbasa tosviqine diqget yetirir. Taninmis
Gartner sirkotinin tovsiya olunan marketing yanasmasidir. Beloliklo, moshur marketing
strategiyasinin hoyata kegirilmasi naticosindo satis 50% artdi.Ononovi marketing yanagmalari
mohsul haqqinda molumathilhigi artirmaq {i¢iin reklam kanallarindan istifadoys yonolmisdir.
Bunun oksino olaraq, istifade olunan marketing diqqgoti shomiyyastli auditoriyanin oldugu sosial
mediadan istifado edorok miistori saxlamaga yonaldir. Inbound marketingin miithiim xiisusiyyati
ondan ibaratdir ki, o, yalniz bir nofor torofindon effektiv sokildo hoyata kecirilo bilar, televiziya
reklaminin yaradilmasi vo aparilmasi iso biitov bir komandanin omayini tolob edir vo bu, xarclora
genast edir.Yuxarida deyilonlorden belo naticays golmok olar ki, hor bir miiossisonin marketing
strategiyasin1 hazirlayarkon osas mogsadi bazar rogaboti soraitindo davamliligi tomin etmoklo
yanasi, rentabelliyi tomin etmok, daha genis miistori portfelino malik olmaq, eyni zamanda
istehsal olunan mohsullar1 asanliqla satmaqdir.

4P marketing strategiyasi. 1960-c1 ildo E. Jerome McCarthy Product, Price, Place,
Promotion sozlorinin akronimlori asasinda 4P modelini toklif etdi. Bu model onu genis sokildo
tanidan Filip Kotlerin kitablarina daxil edilmisdir. Marketinqg strategiyasinin islonib
hazirlanmasinda 4P modelindon istifado sirkotlor iiclin boyilik shomiyyst kosb edir, ¢iinki o,
mohsulun idars edilmasing, qiymato, paylanmaya vo tosviqata strukturlasdirilmis yanasma tomin
edir vo bu, bazarda ugur qazanmaga komok edir.Xidmotlorin marketinginin sonraki
konseptuallagdirmalart xidmaotlorin unikal tobioti, yoni miistori tocriibasi vo insan elementi
otrafinda comlosorak’ Fiziki dolil, insanlar vo proses monasini veran 3P, 4P modelini yaratmaq
iclin 7p paradigmasina slavo edildi (Merwe, Berthon, 2015). Marketing tosobbiislorinin hoyata
kecirilmosindo dinamik qiymotlondirmo vasitolordon biri olan 4P marketing strategiyasindan

istifado olunur. Marketing qarisigi strategiyasi firmanin hodof bazarda istodiyi cavabi vermok vo
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istehlakgilar1 colb etmok iigiin birlosdirdiyi taktiki marketing alotlori toplusudur (Philip Kotler,
Kevin Lane Keller, 2007). 4P strategiyasi miistorilorin satin alma qabiliyyatini qiymatlondirmok
vo miiloyyan kommunikasiya todbirlorini hoyata kegirmoklo miistorilorin sirkotin mohsullarina
colb edilmosindo alicilarin psixoloji  voziyyotini tohlil etmok tigiin istifado olunur. 4P
strategiyasindan istifadonin osas konsepsiyasi miistorinin ehtiyac va toloblorini bilmok vo onlara
omoal etmoklo rogabatiistiinliiyli tomin etmokdir (Armstrong & Kotler, 2011). Acutt (2020) vo
Mind Tools (2021)-a gora,sirkatlorin uguru natics etibart ilo dord komponentdon, yoni marketing
qansigindan asilidir; mahsul, giymat, makan va tanitim.

1.1.1 Mahsul strategiyalart

Mohsul, emal edilmis vo bir araya gotirilon biitiin xammalin hazir voziyyatidir. Mohsul,
4P strategiyasinin osas elementidir. Mohsul keyfiyyot, dizayn vo marka kimi bozi vacib
elementlori ehtiva edon vo sirkot torofindon bazara toqdim edilon obyektdir. Strydom’a (2005)
goro, mohsul istehlak¢inin istok vo ya ehtiyacini 6doye bilon vasitodir. Stonton ise (1981),
mohsulu qgablasdirma, rong, qiymat, istehsalginin prestiji, porakondo satis miinasibatlori daxil
olmagla maddi vo qeyri-maddi atributlarin mocmusu kimi mioyyanlosdirir, onun fikrinca,
mohsul alicilarin istok va ehtiyaclarin 6donilmasi toklifi kimi gabul eds bilor. Yalniz mohsulun
keyfiyyatlari deyil, hom do onun miistariys veracoyi faydalar miioyyan edilmolidir (Yang, Wang
& Su, 2006). Mohsul, toskilatin sag qalib-qalmayacagini miioyyen edir. insanlarin istonilon vaxt
aldiqlart mallar vo yaxud xidmotlor onlarin bilavasito ehtiyaclar1 vo diger xarici stimullarla
miioyyon edilir. Istehlak¢i1 ehtiyaclarmin vo miinasibotlorinin dinamik xarakterino goro “diizgiin”
mohsulu inkisaf etdirmok asan masoalo deyil. Bazara ¢ixmagq ti¢lin ilk névbade mohsul lazimdir.
Oslindo mohsul deyildikdo onun torkibindoki maddolor, dadi, formasi, qoxusu, mexaniki
xUsusiyyatlori, qablasdirilmasi kimi xiisusiyyotlori osas nozoro alinmali olan moqamlardir.
Mohsulun ragabstdoki mévqgeyini miioyyanlosdirmak ii¢lin ilk ndvbodo moahsulun xiisusiyystlori
neco olmalidir vo bazara no ciir ¢ixa bilorik suallarina cavab axtarilmalidir. Miistoriyo miisbot
tosir gostoaran vo Mincocha (2006) torofindon arasdirilan keyfiyyot vo ya xidmot standartlari
mohsulun istiinliiyli, tokrarolunmazligi, davamliligi, ovozolunmazligi vo uygunlugu kimi
faktorlar1 0zilindo birlogdirir. ©nonovi yanasmaya osason, mohsul bir marketoloq tersfinden
bazara toklif olunan faydaliliq paketi kimi gobul edilir. Bu faydaliliq elementi, qismon mahsulun
maddi, obyektiv xilisusiyyatindon irali golon mamnunluq potensialini ifads edir. Momnunluq ham
do mohsulun geyri-maddi, subyektiv xiisusiyyatlorindon irali golir. Bu, bazi insanlarin no {i¢iin
daha ucuz mallara nisboton daha yiiksok qiymoto mal almaga iistiinliik vers bilocayini izah edir.
Marketoloq hamise mahsulunun istehlakg¢ilara toklif eds bilocayi asas va ikinci daracali faydalari
miloyyon etmoyo vo onlart unikal satig toklifino ¢evirmoyo caligmalidir. Keyfiyyatli mohsul

miistori psixologiyasina giiclii tosir gostorir vo mohsulun mogbul olmasi miistorido sodaqgot



13

hissini artiran bdylik momnunluq yaradir. Digor mohsullarin keyfiyyot standartlar1 oxsardirsa,
hotta kicik bir moblogo gonaot etmok miistorinin prioritetino cevrilir. Miistorilorin yiiksok
gozlontilori daha yiiksok keyfiyyat tolob edir vo ogar togkilat miistorilorin keyfiyyot standartlarina
dair toloblorini dork edo bilmirso, miistorinin loyallig1 tohliikko altindadir. Qarisiq marketing
strategiyasi(4P), beloliklo, daha yaxsi son noticolor iiglin dogru miistoriyo dogru doyorin
catdirilmasint miioyyon edir (Ghazizadeh, Besheli, & Talebi, 2010)

Marketinq bdlmalori biznesin iiroyi kimidir. Miiassisalorin marketingdon no deracado
faydalana bilocayi vo marketing yoniimlii diisiinmalari onlarin sonayedoki dmriina tosir gostarir.
marketing; Bu, kommersiya, yaradici vo strateji olmagi tolob edir. Diislinconi bu masolalora
yonalmis iso yonaldir. Marketing intellekti bu halda ortaya ¢ixir. Marketing kosfiyyat1 boytik vo
kicik biitliin sirkotlor {iclin ¢ox vacibdir vo ¢ox lazimdir. Strateji marketing kosfiyyati
miiassisalorin bazar imkanlarini, bazara niifuz etmo strategiyalarini vo bazarin inkisaf tisullarini
miioyyon etmoys yOnolmisdir. Strateji marketing kosfiyyatt bazarla bagli melumatlarin
toplanmas1 va tohlili prosesidir. Rogomsal osrin siirati ilo sirkotlor 6z marketing intellektlorini
daim inkisaf etdirmolidirlor. Marketinq foaliyyatlorindo yeni sigrayislar etmok vo bu yollarla
golir oldo etmok marketing ugurunun gostariciloridir. Bu uguru slds etmok ii¢lin; Dayisiklikdon
xobardar olmaq vo bu doyisikliyo uygunlagsmaq, yeni texnologiyalardan istifado etmok vo
movcud tendensiyalar izlomok lazimdir. Marketinq yaradici hallor vo innovasiya yanasmalari
tolob edon xiisusi texnikalardan ibaratdir. Strateji marketing; orta vo uzunmiiddatli perspektivdo
marketinglo bagli miiessisolorin hazirladig: strategiyalar1 vo onlarin hoyata kegirilmosini ohato
edon idaroetma prosesidir. Bu ¢or¢ivodo marketing sahosindo ¢alisan idaragilor; Biznesin bazar
payint bilmali, raqiblorinin bazar ekosistemini bilmali, regionun saciyyavi strukturu haqqinda
otrafli malumata malik olmali, 6z biznesinin mohsul ¢esidlori hagqinda malumatli olmali, sektor
ehtiyaclarin1 tohlil etmoyi bacarmali, miistori ilo iinsiyyst qurmalidir. on yiiksok soviyyads
olmali, problemlors hall yonlimlii bir yanasma ilo yanasmali, reaktiv vo tosabbiiskar islomali,
yerlogdiyi yerin modoni qurulusuna uygun horokot etmoli, fordi miiraciotlori gobul etmoyi
bacarmalidir. sektorun ehtiyaclar1 vo istoklori. ©gar 6lkalorin demogqrafik strukturu haqqinda
otrafl1 tesovviirlori varsa bazar ekosistemi daxilinds hor bir miitoxassis marketing intellektindon
istifado edorok forq yaradan strateji i apara bilor (Kara, K., 2019). Marketinq kosfiyyati
miiassisalorin bazar imkanlarini, bazara niifuz etmo strategiyalarini va bazarin inkisaf tisullarini
miioyyon etmoyo yonoldilmisdir; Diizglin qorar vermok vo marketing mogsadlorino nail olmaq
iciin; Bu, bazarla bagli molumatlarin toplanmasi vo tohlili prosesidir. Marketing kosfiyyati
miiassisalar liglin roqabaet istlinlliyli yaradan bir qabiliyyatdir. Texnologiyanin yiiksalis trendine
girdiyi son illordo yeni inkisaflar vo Ar-Ge islori siirotlondi. 2020-ci ildon etibaron rogomsal

texnologiyadan sini intellekt dévriine ke¢id hamar va totbiq oluna bilon soviyyado bas verir.
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Zaman vo sorait doyisikliklorinin yasandigi giiniimiizdo bu kecid dovrlorindo sosial hoyata
dorindon tosir edon problemlor vo monfi tosirlor yarana bilor. Sosial hoyata tosir edon is
hoyatindaki bu doyisiklik biitiin diinyani1 tosir etdi. Bunlar; konkordat, sirkot iflaslari, nig
investisiya saholori, yeni sektor arasdirmalari, startaplarin artmasi, yeni iqtisadi hall {isullari,
virtual pul istifadesinin vo e-ticaratin yliksalisi, istehsal sektorunda daralma, cazibasini itiron ofis
modeli, ¢evik is sifarisin siirotlonmosi, avtomatlagdirmaya siiratli kegid vo 5G texnologiyasinin
istifada sahosinin inkisafi.

Miivafiq olaraq, miiossisolor maliyys vo Ar-Ge arasdirmalar1 naticosindo texnologiyaya
osaslanan forqli satis strategiyalar1 hazirlayir. Miistori vo istehlak¢1 qruplart mohsul vo mohsul
gruplarii potensial hadof auditoriyalarina yaymaq tiglin inkisaf etmis marketinq intellektindon
vo yaradic tisullardan istifado edir; O, siini intellekt (AI), hologram, genislondirilmis virtual
realliq (AVR), molumatlarin Gyronilmasi, miiossisa resurslarinin planlasdirilmasi, miistori
miinasibatlorinin idaro edilmosi (CRM), roqabetli intellekt, molumatlarin idars edilmaosi,
ssenarilorin planlagdirilmasi, onlayn analitik proses (OLAP) kimi texnologiyalar toklif edir.
Molumdur ki, effektiv marketinqg kosfiyyati biznes strategiyalarinin vo resurslarinin rogabot
Ustlinliiylinlin  yaradilmast vo saxlanmasinda miihiim rol oynayir. Strateji marketing
menecmentinin imumi xiisusiyyatlorini asagidaki kimi sadalaya bilorik: Foaliyyat gostordiyimiz
bazarin voziyyati nazoro alinir: Istehlakgilarin gdzlontilorine va rogiblorin voziyyating uygun
gorarlar gobul etmok vacibdir. Tosirli strategiyalarin hoyata kegirilmosi var: Burada moqsad;
Xarici qiivvelorin meydana ¢ixdigi dovrlords reaksiya veron toraf olmaqdansa, bu qilivvalars tosir
edo bilocok voziyyatdo olmaqdir. Informasiya sistemi vacibdir: Miixtalif strategiyalarin islonib
hazirlanmasi {i¢lin informasiyaya olan ehtiyacin miioyyon edilmosi, bu molumatlara neco daxil
olmaq, harada istifado etmok vo necs saxlamaq lazimdir. Strateji gorarlarin gobulu {iglin bir
sistem yaratmaq lazzmdir: Bu sistem qeyri-miioyyonlik dovrlorindo gerarlarin gebuluna tosir
edocak, strateji se¢cim etmoyo kdmok edocok sokilds planlagdirilmali vo dinamik soraitds totbiq
edilmalidir. Sahibkarliq meyli vacibdir: Xiisusilo irimiqyaslt vo ¢oxsahali bizneslordo; Siiratlo
doyison bazarlarda faaliyyotini davam etdiron miiossisalordo; Sahibkarliq meyli boyiik ohomiyyaot
kosb edir. Belo miihitlorde yaradilacaq strategiyalar sahibkarlarin inkisafini tomin edacok
elementlori ortaya qoymalidir. Strategiyalar bizneslo uygun olmalidir: Miioyyon edilmis
strategiyalarin hoyata kegirilmosi kritik mosolodir. Burada onomli olan; Bu strategiyalarin
biznesin strukturu, sistemi vo madaniyyatina uygun olub-olmamasi va ya biznesin strategiyalara
uygunlasmagq ii¢iin doyisib-dayismomosi. Satinalma www.satinalmadergisi.com Dekabr 2020 il:
8 Buraxilis: 96 36 Qlobal realliglar tosir edici amildir: Qloballasma biznes strategiyalarina
ohomiyyatli dorocodo tosir gostorir. Oksor sirkotlor artiq global bazarlara yad deyillor. Oksino,

global bazarlardaki biitiin inkisaflardan bizneslorin tosirlondiyini sdylomok olar. Masolon;
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Xammalin diinya soviyyosindo azalmasi homin xammaldan istifado edon miiossisolorin
strategiyalarina tosir gostorir. Buraya uzunmiiddotli hodoflor vo strategiyalar daxildir: Bir ¢ox
muassisalorin qarsilagdigi problemlordon biri uzunmiiddatli magsed va strategiyalarin miisyyon
edilmosidir. Bununla bels, bizneslorin ugurlarimi davam etdirmolori iiglin uzunmiiddotli
diistinmok maocburidir. Ona goro do uzunmiiddatli perspektivi ortaya qoyacaq tisullara ehtiyac
artir. Strateji marketing menecmenti golocok magsadlors ¢atmaq {igiin diizgiin secilmis
strategiyalara diqqot yetirir. Marketinq strategiyalari; 2015-ci ildon bu yana strateji shomiyyati
artir. Bu voziyyatin on ohomiyyatli sobablori; Mohsul qruplarinda miixtolifliyin artirilmasi, daha
¢ox miistori vo istehlak¢1 qruplarinin colb edilmosi, timumi tolob vo toklifdo yer gqazanmaga
baslamasi. Qorar qobuletmo mexanizmindo vaxtin idaro edilmosi tokmillogir; Monfoot
yontimliiliik stirotlonib vo bazarin gaymaqlarint gotiirmok istoyon istehsalgilar marketing
kosfiyyati1 sahasindo aragdirmalarini inkisaf etdirirlor; Texnologiyaya vo fordi istehsala kegidi
stiratlondirdilor. Miiassisalorin faaliyyatinin davamliligini tomin edon on miihiim amil effektiv
marketinq strategiyalariin hoyata kegirilmosidir. Marketing strategiyalari; Bu, mal vo
xidmoatlorin satis1 ilo yanasi, miistori tolob vo istiinliiklorinin miioyyan edilmasi, paylama,
reklam, tanitim foaliyyatlori vo xidmat vo texniki xidmat, planlagdirma vo bazar aragdirmasi kimi
satis sonras1 foaliyyotlori do ohato edir. marketing; Istehsaldan tutmus satisa, reklamdan tutmus
tosviqata qodor genis spektri ohato edir. Indiki vaxtda bir ¢ox miiossisalor foaliyyatlorinds totbiq
etdiklori sohv marketinq strategiyalar1 sobobindon ugursuz olur vo ya hotta foaliyyatlorini
dayandirirlar. Bu, hiper rogabot kimi tosvir edilon prosesin noticosidir. Hiper rogabat; Bu o
demokdir ki, sektorlarin istehsal giicii yiiksok olsa da, tolobat olmadig1 {i¢iin ondan istifado edo
bilmirlor. Belo miirokkob vo qeyri-sabit strukturda biznes riski minimuma endirmok ii¢lin
intellektual giico ehtiyac duyur. Bu kontekstdo marketing zokasini biznesin ehtiyac duydugu
intellektual giic vo kapital kimi tosvir etmok olar. Indiki vaxtda sirkotlor islomok
macburiyyatindadir.

1.1.2 Qiymat strategiyalari

Qiymat, miistoriyo togdim olunan xidmot vo ya mohsulun doyorini ifado edir. Qiymot
istehlak¢inin toklifi almaq {ig¢iin miibadilo etmoli oldugu mablogdir. Qiymet miistorinin
psixologiyasina ohomiyyatli doracads tosir edir vo mohsulu todariik edib-etmomoak barasindo
gorar vermosind komok edir (Kotler, 2017). Qiymot zorurst yarandiqda ciddi naticolora sobab
oldugu tigiin diggatlo istifado edilmoali olan effektiv marketing vasitosidir. Qiymat qisa miiddotds
mohsula marag1 artirmaq ticlin tanitim vasitosi kimi do istifado edilo bilor (Peterson, 2017).
Mohsulun giymatinin miioyysn edilmasi miistorinin satin alma qabiliyyati, istehsal xorclori vo
mohsulun catdirilma doyari, reklam xorclori daxil olmaqgla bir c¢ox amillordon asilidir

(Bayraktar.E, 2011). Qiymot miistori momnunlugina vo mohsula loyalliga tosir edon osas amilidir
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(Peter & Donnely, 2007). Tarixon qiymot alic1 se¢cimino tosir edon asas amil olmusdur. Son
onilliklordo iso geyri-qiymot amillori artan ohomiyyat gazanmisdir. Bununla belo, giymot
firmanm bazar paymni miioyyon edon on miihiim elementlordon biri olaraq qalir (Walter L,
Michael.V, Craig C,2018).

Qiymat marketing kompleksindo golir gotiron yegano elementdir; biitiin digor elementlor
xorclori oks etdirir (Thomas T, John. H, Joseph. Z, 2017). Qiymot hom do on ¢evik marketing
qaris1g1 elementlorindon biridir. Mohsul xiisusiyyetloridon forqli olaraq, qiymatlor tez doyisdirilo
bilor. Eyni zamanda, qiymotqoyma bir ¢ox marketing menecerlorinin hall etmali oldugi osas
problemdir vo bir ¢ox sirkotlor qiymat strategiyasini diizgiin idars etmirlor.

Qiymatlor firmanin golirino birbasa tosir gostorir. Qiymotin kicik bir faiz artimi
golirlilikdo boyiik faiz artimi yarada bilor. Beloliklo, pesokar marketologlar qiymotlorden
¢okinmaok ovazina, onu vacib bir ragabat aktivi kimi gqobul edirlo  Qiymatin miioyyon
olunmasinda istifado olunan strategiyalar kimi marketinq arasdirmalar1 da miihiim rol oynayir.
Bunlara istehlak¢ilarin bu mohsulu almagq istadiyi qiymot intervallari, hodof auditoriyaya uygun
giymatlor vo bazar roqabotindo movcud olan qiymatlorin arasdirilmast kimi tohlillor aiddir.
Qiymsat toyin edorkon nozors alinmali on vacib mogam marketingin 4P strategiyasi osasinda,
saticinin satmaga hazir oldugu qiymstin vo alicinin 6domoays hazir oldugu moblogin ortaq
noqtasini tapmaqdir. Qiymat strategiyalar1 dordo boliiniir: xarc, tolob, rogabato osaslanan qiymaot
vo doyars asaslanan qiymaot.

1. Xdrca asaslanan qiymatqoyma

Istehsal, paylama vo satis ii¢iin ¢okilon xorci vo riski 6ddomak ii¢iin mohsulun maya
doyorina miioyyan nisbatin olava edilmasi ilo masrof osasli qiymot miioyyon edili . Xorclora
osaslanan yanagma sado olmasi, xorclorin gaytarilmasina zomanot vermosi vo doyison sortloro
uygunlagmasi kimi {istlinliikloro malikdir (Prasad, Viktor, 2016). Digor torofdon, miistorinin
qiymat se¢imlorine mohal qoyulmadig ii¢lin xarco asaslanan qiymatlorin dezavantajli oldugunu
sOylomok olar.

2. Talobata asaslanan qiymatqoyma

Igtisadiyyatda tolob anlayisi gox vaxt miioyyan bir mohsul vo ya xidmato olan ehtiyac vo ya
istok kimi digiiniilso do, nozords tutulan monada tolob bir mohsul vo ya xidmats olan istoyin
giymot miigabilinde satinalma yolu ilo dostoklonmosino aiddir. Basqa sozlo desok, tolob
insanlarin miioyyon bir miiddoat arzinds miisyyan qiymats ala bildiklori mahsulun miqdarini ifads
edir. Tolob asashi qiymot qorarlarinda sirket talobin neco tosir etdiyini miioyyanlosdirorak 6z
mohsulu {igiin diizgilin qiymati tapmaga galisir.

3.Raqabato asaslanan qiymotqoyma Xorcloro vo tolobata osaslanan qiymatlor hazirki

bazar soraitindo rogaboti nozoro almadigindan, roqiblorin miimkiin reaksiyalarina mohal
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goymurlar. Bu, sirkotlorin qiymaot strategiyalarini natamam vo ya sohv qiymotlondirmosino vo
miistori itkisino sobab olur (Islamoglu, 2018). Ragaboto osaslanan qiymotqoymada sirkatlor 6z
qiymat strategiyalarim1 roqiblorinin strategiyalarina, xorcloring, qiymsotlorine vo bazara
tokliflorine gora qiymatlondirirlor.

4. Dayard ssaslanan qiymatqoyma  Doyor osasli giymotqoymada miistorinin almaq
istodiyi mohsul haqqinda nozords tutdugu miioyyon qiymot mdvcuddur. Saticinin miistorinin
stiurunda bu giymoto uygun giymot qoymasi doyors asaslanan qiymoatqoyma adlanir. Bu qiymot
yanasmasinda oslindo miistori mohsul alarkon miioyyon qiymoto faydalanacagi doyori alir.
Nohayat, saticinin toklif etdiyi qiymatin diizgiin olub olmadigin1 miistori miioyyon edir.

1.1.3 Paylasdirma strategiyalari

Marketingin diger vacib elementi, mohsul vo ya xidmotlorin miistorilora catdirilmasi
prosesi vo Usullar1 kimi miioyyon edilon digor adi ilo paylama adlanan mokan amilidir. Mokan
anlayisina paylama kanallarin1 da daxil edilir. Paylama vasitolori vo yerlosmo moahsulun talob vo
toklifini 6domaok ii¢ilin lazim olan asas amillor kimi ¢ixig edir (Copley, 2004). Paylama, miioyyan
bir mohsul vo ya xidmaot hagqinda molumatin bazarda harada yerlosdirilo bilocayini ifads edir ki,
istehlak¢ilar bundan xobordar olsunlar vo sonra gordiiklori onlarin tolobatlarini tomin edirso,
satin almaga gorar vers bilmalorine komok edir.

Beloalikla, mokan bu ciir malumatlarin harada, neco, kim torafindon vo hansi vasitaloarlo
paylandigini vo bazarda toqdim edildiyini tomsil edon amil kimi gobul edilir. Bununla bels,
mokan qarisiq marketing strategiyasinin kritik elementidir. Buradaki osas magam ilk névbado
istehlakgilarin onlar tiglin nayin mdvcud oldugunu bilmesinin vacibliyi, yoni toklifin nodon ibarat
oldugu ilo tanis olmasi vo satin almaq haqqinda qorar verorlorso, satin almanin neco hoyata
kecirilo bilocoklorini bilmaloridir (Reid vo Bojanic 2006). Makan amili istehsal vo istehlak
arasinda harmoniyani tomin edocok zomin elementi kimi meydana ¢ixir. Buraya marsrutlarin vo
vasitogilorin se¢imi, homginin vasitogilor ilo alagolor daxildir. Miistorilor {iglin morkozi yer
segmok vacibdir, ¢linki bu hom xorcloro, hom do vaxta gonaot edir. Mohsulun istehsal¢idan
nozordo tutulan istifadogiyo Otliriilmosi prosesi distribyutor, topdansatis vo porakondo saticilar
kimi vasitogilor vasitesilo hoyata kegirilo bilor. Miiassisa marketing mogsadlorine ¢atmaq iigiin
effektiv sokildo paylama foaliyyatini hoyata kecirmolidir. Togkilat bu tolobi 6domirse, bu
miiassisonin galirliying tosir edacak. Saxlama omoliyyat: paylamanin basqa bir morhalssidir.
Saxlama faaliyyati, mohsullar1 istehsal edildiyi andan satin alindig1r vaxta qoder saxlanilmasi
prosesini ohato edir. Morgan’nin (1996) geyd etdiyi kimi mokan faktoru marketingin balke do on
tosiredici elementi olmasa da, paylama demak olar ki, an vacib aspektidir. Sads dillo desak, agor

son istehlak¢1 konkret mohsul vo ya xidmot hagqinda molumat tapa bilmosa vo istehsalgilar vo
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tochizatgilar istehsal etdiklori mohsullari satisa togdim etmok imkanlari tapa bilmoso, biitiin digor
marketing saylori cox gliman ki, zsiflayacak.

1.1.4 Stimullasdirma strategiyalart

Stimullagdirma mohsulun miistoriyo satilmasi mogsodilo hom do miixtolif reklam
vasitolorindon istifado etmoklo reklam edilmosidir vo bu proses homginin, miistorilorlo
kommunikasiya kimi qobul edilir. Tanitim faaliyyatinin asas magsadi togkilat vo miigteri arasinda
yarana bilocok iinsiyyat boslugunu azaltmaqdir. Miiossisonin strateji tosobbiislori miistorilori colb
etmok vo sirkot mohsulunu almaga inandirmaq {iig¢iin miistorilorlo iinsiyyat qurmaq mogsadilo
medianin reklam imkanlarindan istifado etmoyo yonalmisdir (Munusamy & Hoo, 2008). Miistori
momnuniyyati vo dostok markaya sadiqliyin arxasinda ilkin aspektlordir. Mohsullar baximindan
istehlak¢ilarin molumatliligini artirmaga komok edon sonuncu 4P marketing kompleksi elementi
daha yliksok satiglara sabob olur vo marka sadaqstinin formalasmasina komak edir. Belsliklo,
marketing kompleksinin stimullagdirma elementi molumatin yayilmasina kémok edon, alist
tosviq edon vo satinalma qorarlart prosesino tosir edon bir vasitadir.Bununla bels,
stimullagsdirmanin no oldugunu basa diismok li¢iin elmi odobiyyatda toqdim olunan reklam,
satisin tosviqi, ictimaiyyotlo olagolor,soxsi satis kimi kompleks elementlori nozors almaq
lazimdir.

Reklam

Marketing elminin baglangicit 19-cu asrin sonu 20-ci asrin avvallari kimi qgabul edilir.
Marketingin osasmi iqtisadiyyat vo biznes elmi togkil edir. Inkisafina 1930-cu illords baslayan
Boyiik Diinya Bohrani vo Ikinci Diinya Miiharibasi bdyiik tosir gdstoran marketing, miiharibaden
sonraki acliq sobabiylo 1950-ci illorin avvallorinds siiratlo inkisaf etmoya basladi. 1950-ci illorin
ortalarina godor marketing vo satis anlayislari sinonim olaraq istifads olunurdu. Marketing 4 asas
dovrdon ibarotdir: Mohsul, satis, marketing vo miiasir marketing dévrii. Istehsal yoniimlii dovr
1930-cu illords 'istehsal etdiyimi satiram' diislincasinin hakim oldugu dovr, satis dovrii iso bozi
aldadici reklamlarla satiglar1 artirmaq cohdlorinin goriildiiyii vo satisin daha oshomiyyatli oldugu
dovrdiir. Marketing dovrii rogabatin artdigi, marketingin biznes daxilinds bir departament kimi
daxil edildiyi, biitiin biznes rohborliyinin vo iscilorinin marketing istiqgamotindo caligdig1 bir
dovrdiir. Miasir marketinqg xiisusilo 1990-c1 illordon sonra miistori yoniimlii marketing
yanagmasimin {istiinliik toskil etdiyi dovrdiir. Inteqrasiya edilmis marketing foaliyyotlori ilo
biznesin biitiin bolmalari koordinasiyada isloyir vo hadaf bazarda miistorilorin istok va ehtiyaclari
nozora alinmaqgla onlarin momnunluguna nail olmaga calisir. 1950-ci illordo istehlakel
marketingino, 1960-c1 illordo sonaye marketingino, 1970-ci illordo geyri-kommersiya sosial
marketingino, 1980-ci illordo xidmaotlor marketingino, 1990-c1 illords iso olagolor marketingino

diqqot yetirilmisdir. 2000-ci illor texnologiyanin marketingo boyiik tosir gostordiyi illor idi.
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Texnologiya sayosindo miistorilor haqqinda molumatlarin toplanmasi vo saxlanmasi kimi
funksiyalar yerino yetirilir, toplanan moalumatlar verilonlor bazasinda toplanir vo bu molumatlar
marketinq strategiyalarinda istifado olunur. Marketinq todqiqatt marketing problemlorini
miloyyon etmok vo holl etmokdo qorar gobul edonloro kdomok etmok {igiin molumatlarin
sistematik vo obyektiv sokildo toplanmasi, tohlili vo sorh edilmosi prosesidir. Marketing
tadqiqatinin magsadi; Biznes menecerine doqiq moelumat vermakla, gorar gabul edorken sohv
nisbatini minimuma endirmok vo menecerin islodiyi sahade qeyri-miioyyonlik sahosini
daraltmag. 1980-ci illordon sonra sosial vo iqtisadi doyisikliklor vo siiratli beynolmilallosma
bazar, media vo ictimai roy arasdirmalarinin inkisafina vo marketing todqigatlar1 sektorunun
boylimasinag tohfs verdi. Marketing giindon-gilino genis auditoriyanin maraq dairosina ¢evrilir. Bu
sahayo on miihiim t6hfo veran nosr ndvlorindon biri do elmi jurnallardir. Elmi jurnallar darc
etdiklori moagalslorin keyfiyystino vo keyfiyyotino uygun olaraq adobiyyata tohfs verirlor. Elmi
jurnallarin keyfiyyatlorini miioyyon etmak ii¢lin istifads edilon iisullardan biri do bibliometrik
analizdir. Bibliometriya elmi kommunikasiya miihitloring riyazi va statistik metodlarin totbiqidir.
Basqa sOzlo desok, bibliometriya elmi nosrlorin miixtolif elementlorinin (miisllif, il, movzu,
sohifalorin sayi, sitatlar vo s.) statistik vo tohlil iisullarindan istifado etmoklo yoxlanilmasi va
elmi ilinsiyyatlo bagli bazi naticolorin olds edilmosidir. Bibliometrik tohlillor miisyyaon bir dovrds
nasr olunan maqalslarin sayimi tapmaq kimi tasviri ola bilor vo ya maqalonin ondan sonra edilon
aragdirmalara neco tosir etdiyini ortaya ¢ixarmaq kimi qiymeotlondirici ola bilor. Bibliometrik
tadqiqatlar naticosindo elmi kommunikasiya vasitolorindon istifade doracolori miioyyon edils,
elmi nosrlorin effektivliyi askarlana, todqiqat¢ilar nosrin sitat statusu haqqinda tesovviire malik
ola bilorlor. Sitat tohlili todqigatlar1 bibliometrikaya daxildir. Sitat tohlili calismasi ilo tez-tez
ustiinliik verilon monbalor miisyyan edilir, bir saha ilo bagli oalds edilon molumatlara uygun
olaraq hor hansi bir adobiyyatin yaslanma nisboti toyin edilir vo budaqlara aid monbolorin
mabhiyyaotini togkil edonlorin miioyyonlogdirilmasine imkan veracok molumatlar elm oldo edilir.
Todqiq olunan saho ilo bagh elmi arasdirmalar sitat tohlili noticasindo olds edilon tapintilarla
qiymatlondirils bilor (Kalender, S., 2023).

Reklam, bu giina gador on ¢ox istifade olunan marketing vasitssidir. Bir mohsulu vo ya
xidmati genis auditoriyaya tanitmaq {i¢iin medianin istifadesine reklam deyilir. Reklamin
mogsadi insanlart miioyyon bir yers istigamotlondirmak, digqgstini mahsula va ya xidmats calb
etmok vo o mohsullar vo xidmatlor barasinds malumatlandirmaqdir. Digor bir yanagmaya gors,
reklamlar sirkotlorin Ozlorini ictimaiyyoto toqdim etdiklori tisullar toplusudur (Miige, K. F.
2019). Toskilatlar reklamdan istifade edorok miistorilorlo iinsiyyat qurur. Miistarilorin diqqatini
colb etmok vo toskilatin mesajin1 mistorilor olan hodof auditoriyaya c¢atdirmaq tigiin reklamlar

osas monbadir. Reklam miistorini mohsul vo ya xidmatin spesifik xiisusiyyatlori ilo tanis edir vo
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miistorinin axtardigr osas xiisusiyyatlori vurgulayir. Reklam miistorilorin miioyyon mohsullar
haqqinda anlayiglarint doyisir vo onlar1 reklamin nozordo tutdugu mohsulu almaga inandirir.
Mediada reklam miistorilori miioyyon markalara maneosiz sokildo inandiraraq yonlondirir.
Rogomsal media, internet xidmaotlori, televiziya, radio, onlayn forumlar vo sosial media saytlar
miistorilorin mohsulla bagl otrafli,daha tez vo doqiq molumatlar verir,¢iinki bu reklam forumlar1
unikaldir vo anonavi reklam {isullarindan forglidir (Sharma, Herzog, & Melfi, 2008). Bu reklam
tisullar1 satict vo alict arasinda giiclii alago yaradir. Hollensenin (2007) fikrinco, reklam toskilata
mohsullarin1 noinki lokal hom do global sokildo tanitmaq sansi1 da yaradir. Miiasir diinyada
globallagsmanin artan tosiri altinda togkilatlar miistori ilo iinsiyyat qurmaq ti¢lin miioyyon reklam
vasitolorindon istifado ilo ugurlu reklam strategiyasi totbiq etmok movzusu iizorinde diqgetlo
disiintirlor.

Reklam strategiyalar1 vo onlardan istifade edorkon nozors alinmali olan miilahizolor

Firmanin bazarda ragabaotiistlinliiylinii tomin etmok iiclin diizgiin vo effektiv tantim
strategiyast hazirlamasi vacibdir. Bu strategiyalardan birincisi hodof auditoriyani miioyyon
etmokdir. Hodof auditoriyast miioyyon edildikdon sonra bu auditoriyaya neco vo haradan ¢atmaq
miimkiin oldugu arasdirilmalidir. Bundan sonra sirkot mohsul vo ya xidmatini toblig edorkon
maariflondirmoni artirmali, satiglarini maksimum dorocods artirmagi  vo on oasasi iso
rogiblorindon forglonmayi bacarmalidir. 9sas moagsad mohsul vo ya xidmot hagqinda molumat
vermak, auditoriyani inandirmaq v onu yaddaslarda saxlamaqdir. Miiqayisali reklam son illords
populyar bir taktikaya c¢evrildi. Musiqidon istifado reklamlarin vazkecilmoz hissasing
cevrilorkon, musiqilo inandirma giiciiniin yiiksaldilmasi hadof olaraq segilir. Bunlar1 segondo
mogsad onlarin yaddagalan olmasini vo tokrar-tokrar sOylonilo bilmasini tomin etmokdir. Bu
markanin yadda saxlanilmasini tomin edir. Bu giiniin dinamik diinyasinda markain 6z isini
miioyyan etmosi vo movecudlugunu daim genislondirmosi son doraco vacibdir. Strateji reklam vo
marketinq vasitosilo togkilat 6z somoraliliyini vo maliyys gostoricilorini yaxsilagdira bilor.
Texnologiyanin inkisafi ilo mohsullarin istehlak¢iya catdirilma miiddasti azalir ki, bu da reklami
bir név vitrin ekranina ¢evirir. Bu ekran no qodor colbedici vo maraqli olarsa, bir o qodor cox
miistari calb edo bilor (Hiirel, Feride ,2018).

1. Hodof auditoriyasinin miioyyan edilmosi. Bir mohsul vo ya xidmat satin alan vo ya
satin almag1 planlagdiran soxslor vo ya toskilatlar hodof auditoriyadir. Hodof auditoriyasina
mohsulu almaga qorar veron, lakin etmoyanlor do daxildir. Asagidaki timumi toloblor miioyyan
edilmolidir:

1. Qruplar idrak baximindan yas, cinsiyyat, mosgulluq, sorvet, Hobbi vo miicorrad

doyorlors gora doyiso bilar.
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2. Miistori Biznes haqqinda no godor yaxsi molumatlhidir, hanst mohsullardan istifado edir
vo hansi tokliflor vo ya mohsullar onlari mohsullarimizi sinamaga vo ya istifado etmoyo
inandirmagq tigiin colbedici ola biler.

Mohsulu giymatlondirarkon hom gilindolik hoyatda faydaliligi, hom do istifadoginin ondan
faydalanib-faydalanmamasi nozors alinmalidir (Kocabas, F. & Elden, M., 2019).

2. Mohsul konsepsiyast

Onlar1 raqabot tokliflorindon forglondiron mohsul veo ya xidmet xiisusiyyatlorinin
formalagdirilmasi prosesino mohsul ideyasi deyilir. Hodof auditoriyasinin mohsul vo tomsil etdiyi
doyor barado royi qurulur. Sado mohsul statusundan konara ¢ixmagq {i¢iin birbasa istehlak¢iya
yonoldilocok bir mohsul yaradilmalidir. Masalon, telefon markalarinin son reklamlari, texniki
cohotlorindon vo ya {insiyyat imkanlarindan daha ¢ox musiqi, fotoqrafiya vo mozmun yaratmaq
kimi telefon xiisusiyyatlorina daha ¢ox diqqet yetirir (Belch, 2017).

3. Manbo se¢imi

Auditoriyaya c¢atmaq l¢iin reklam monboyi secorkon biidconin, hodof auditoriyanin
xuisusiyyatlorinin vo marketing magsadlorinin hartorafli tohlili lazimdir. Reklam {igiin istifads
edilo bilon Gimumi mediaya radio, qozet, jurnal, televiziya, rogomsal media, pogct, reklam
16vhalari vo agiq reklam daxildir. Manbalori miisyyanlosdirdikdon sonra reklamin vaxtini toyin
etmok lazimdir. Totbiq edildikdon sonra marketing somaraliliylr vo marka stiuru shomiyyatli
doracodo artacaqdir. Bir mohsul, Marka adi vo ya Xidmot daha genis monbolordon tosviq
edildikdo daha c¢ox pul qazanacaqdir. Masolon, Samsung telefon markasint reklam edon
reklamlara tez-tez jurnal vo qozet kimi ¢ap mediasinda, Televiziya vo Internet kimi roqomsal
mediada rast golinir. Noticodo mallara tolobat artir. (Elden, M., Ulukok, O. & Yeygel, S,2015).

4. Reklam mesaj1
Mohsulun keyfiyyatlori vo doyoari reklam mesajinda matn vo vizual motivlor vasitasilo bildirilir.
Reklam mesajlar1 yaratmaga baglamazdan oavval asagidak: suallara cavab vermalisiniz: (I. Kaya,
2019).

1. Mohsulu raqgiblarden forglondiran xiisusiyyatlor hansilardir?

2. Bu mohsulun hodaf auditoriyasi torafinden gozlonilon qiymatlondirilmasi nadir?

3. Miistarilori bu mohsulu almaga neca inandira bilorik? Hans1 inandirma metodlarina iistiinliik
verilmoalidir?

Asagida istehlak¢r momnuniyyatini artirmaq lcilin reklamda istifads olunan bozi tdvsiyalor
verilmigdir: 1. Roylor mohsulu artiq smamis momnun alicilarin sorhloridir. 2. Brendlor
reklamlarinda Moahsulun aliciya taqdim eds bilocoyi rahatlig1 vo ya tstiinliiklori gostormak {igiin
real diinya niimunolorindon istifado edirlor. 3. Mallar vo xidmaotlor hagqinda molumat yazili

materiallar goklindo wverilir. Bir ¢ox sirkot marketing moqgsodlorine, mohsulun osas
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xUsusiyyatlorino vo faydalarina uygun bir sliar barodo qorar verdikdon sonra digor reklam
komponentlarini yaratmaga baslayir. Burada vizual calbedici reklam materialinin yaradilmasi
cox ohomiyyatlidir. Reklam1 satisa ¢cevirmak ii¢lin mohsulun keyfiyyatlorini vo doyarlorini daqiq
vurgulamaq lazimdir. Reklam motni yazmaga on yaxsi yanagsma noqtoni Qisa vo aydin sokildo
catdirmaqdir. Bu, materiallarin diisiiniilmoli vo molumatlarin yaxs1 qurulmali oldugu vacib bir
morholodir. Ranglorin, sokillorin, 6l¢iilorin vo matn formatlarinin reklamda miioyyan bir montiqo
vo hodofs gbro neco qurulduguna vizual mozmun deyilir. Burada osas vozifo reklamlara digqot
¢okmokdir.
5. Reklam biidcasi

Ovvalco reklam biidcasi nozera alinmalidir. Oslinda, kigik bir biidconin natico
vermayacayini iddia etmok yanlis olardi, neco ki, haqigoton bdyiik xarclorin onlar1 gatiracayini
iddia edo bilmorik. Kigik miisssisalorin ovvalco biidcolorini toyin etmolori tdvsiya olunur.
Belalikls, biznes golocokds maliyys c¢otinliklorindon qacacaq vo reklamin digor aspektlori bu
bilidcoys uygun olaraq doyisdirilocokdir. ~ Reklam biidcasinin formalasdirilmasi iisullarindan
biri do kegmisdo satis nisbotini nozors almaqdir. Belsliklo, reklamlar ugursuz olsa da, naticods
firma maddi ¢atinlik ¢okmayacokdir. Galocok satis prognozlari, korporativ gonast vo bazar payi
da is bir az daha bdyiik vo daha ¢ox pul qazanarsa diqgaste alinmas1 miimkiin olar.

Soxsi satis

Saxsi satig, potensial alicini toklif olunan mohsul vo ya xidmati almaga inandirmaq Ugln
soxsi iinsiyyotdir. Soxsi satig alici vo satict arasinda qarsiligl slagadir. Bu, sponsorlugun on
tosiredici formasidir, ¢iinki o, genis auditoriya ilo deyil, bir soxslo alageni ehtiva edir vo bu tadbir
imumiyyatlo alicinin gorarina holledici tosir gostorir. Marketing todqiqatgis1 Saragih asagidaki
mogsadlari miioyyon edir.

Soxsi satig hadaflori: (Saragih, F. A. 2015)

1.potensial alicilar1 todariik hagqinda moalumatlandirmaq;2.miistarilorle slage yaratmaq vo
davam etdirmok;3.alicilarda tokliflors maraq yaratmagq;4.aliciya toklif olunan mal vo xidmatlorin
miisbat giymatlondirilmasini tomin etmok;5. gizli olan1 oyatmaq ehtiyaci; 6.miistorilors
problemlorin hollino komok etmok.

Ictimaiyyatls alagalor

Ictimaiyyotlo olagolor toskilat vo comiyyetin arasinda olageni ohato edir vo miistori
auditoriyasinin siiuruna tosir gostororok toskilat ilo bagli ictimai roy yaradir. Ictimaiyyotlo
olagolor (PR), bu, comiyyatlo miisbot miinasibatlori qorumaga komok edon vo xosagolmoz
insidentlora sahib olan sirkstin miisbat korporativ imicini yaradilmasina tosir gostoron todbirlor
toplusudur. Dambrava (2013) satis1 hoyata kec¢irmok ii¢lin miiossiso ii¢iin ictimaiyyotlo olagolor

sahosindoa zoruri olan baglica hodoaflori asagidaki kimi miioyyonlogdirir
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. toskilatin etibarini artirmag;

. maraq vo ehtiyaclar1 nazors almaqla ictimai maragin artirilmast,

. ictimaiyyatlo iinsiyyat vo amakdaslig1 inkisaf etdirmak vo davam etdirmak;
. ictimai royin islomasi;

. miinaqgisonin halli vo danisiqlar;

. konsensusun yaradilmasi

Belolikla, ictimaiyyatls alagolor {izro foaliyyatlor sirkatin reputasiyasi vo bazarda imicinin
artirilmasi ilo bagli mogsadlora nail olmasina komok edo bilar, lakin sirkot gabagcadan uygun
linsiyyaot vasitalorini se¢malidir, yoni:

Tobligat - biznes mohsullari, xidmotlori vo ya mediada yayilmasi haqqinda pulsuz
molumatdir — bununla qisamiiddatli effekt aldo olunur. Tabligat todbirlari qruplarina agagidakilar
daxildir: xobar biilletenlari, badii maqalalor, motbuat konfranslari.

Sorgilor- Miioyyon yerlordo vaxtasiri istirakcilar, sirkotin miixtolif is sahalori, potensial
istifadagiloro mohsul vo ya xidmatlorini toklif edon todbirlor togkil edir. Sorgi ictimaiyysti vo
miitoxassislori miiossisalorin biznes nailiyyatlori vo yeni ideyalar1 ilo tanig etmok mogsadi
dasiyir.

Reklam "agizdan agiza" - burada sirkst haqqinda molumatin biznes is¢ilori, miistorilor vo
s. vasitasilo 6tiiriilmosidir., KIV vo ya digar konar iinsiyyat kanallarindan istifado etmodon;

Dolayr niimayis - “qosdon olmayan” sirkotin mallari, xidmatlori, filmlorin niimayisi, teatr
va televiziya yayimudir.

Birbasa marketing - Birbasa marketing miistori ilo istehsal¢1 arasinda birbasa {linsiyyati
nazorda tutur.

Satisin tasviqi

Satisin tosviqi konkret qisamiiddstli todbirlori tomin etmoklo, habelo mallarin satigini
asanlagdiran vo son istifadog¢ini mohsulun alinmasina tosviq edon harakot vo gorarlar toplusundan
ibaratdir Daha ¢ox vo daha siirstli almaq bu tanitim vasitasi asas devizidir. Lancioni’ (2005)
goro, Hovoslondirici  todbirlore,kuponlar, miikafatlar, pulsuz niimunolor, endirimlor,
promosyonlar vo s.aiddir. Sponsorluq endirimlor vo promosyonar, homg¢inin kuponlar,
niimunalor, geri 6domolor, bonuslar, miikafatlar, miisabigolor vo mohsul niimayislorini ehtiva
edon vo istehlakcilar satin almaga noyin motivasiya etdiyini toyin etmok {iglin on vacib
istehlaker satis tosviqi vasitoloridir. Sponsorluq, hodof miistorilori mohsul vo ya xidmaotlorin
tistlinliiklori hagqinda malumatlandiran vo mohsulu almaga inandiran foaliyyatdir.

1.1.5. Markalagma strategiyalari

Markalasma anlayisi
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Marka anlayis1 miixtalif saholords calisan miitoxassislor torafindon bir ¢ox forgli sokildo
miioyyon edilmis vo izah edilmisdir. Markalar, ilk dofs istehlak mallar1 tiglin yaranmis bir anlayis
olsalar da, bu giin loyalliq yaradan, slavo doyor yaradan, boylimonin asas amili olan vo sirkoti
istonilon sektor ii¢lin yeniliklor etmoys mocbur edon bir varliga bonzayirlor. Marka vo marketing
anlayislar1 rogabot anlayisinin qagilmaz noticosi kimi miiasir iqtisadi sistemdo sirkotin biitiin
togkilati strukturu tiglin aktual olmusdur (Celiktel, 2008). Markalagdirma xiisusiyyatlori,uygun
bir markanin olmasi iigiin lazim olan bir sira xiisusiyyatlordir. Deyilmasi vo yadda saxlanilmasi
asan, hor dilds toloffiizii asan, milli, cografi vo ya timumi adi olmayan, ¢ox yonlu, ganuni, g6z
oxsayan, mohsul haqqinda aldadic1 olmayan, forqlondirici vo istehsal olunan mohsula paralel bir
ada malik olmalidir vo bu ad miixtalif sahslords istifado edilmomalidir. Markalasma prosesinda
nazars alimmali olan ilk addimlardan biri marka adinin orijinalligina malik olmasidir. Markanin
adi vo imicinin vo onun miistori torafindon monimsasnilmasinin bdyiik tosiro malik oldugu
miisahido edilmisdir (Rifon et al., 2004). Marka adlarinin olmasi lazim olan xiisusiyyastlorls bagl
miixtalif nozariyyolor vo taktikalar iroli siiriiliib. Mosolon,markalor Nescafe vo Nesquick kimi
“sirf tosviri”, Wash&Go kimi “xatirladic1”,Sony vo ya Persil kimi "miistoqil" kateqoriyalarda
adlandirila bilsa do, iimumiyyastlo mohsulu xatirladan demok vo yadda saxlamaq asan olan forqli
va spesifik linqvistik xiisusiyyatlors malik olmalidir. Eynils, markanin loqosu, marka adi da eyni
dorocods vacibdir vo ogor sirkot beynolxalq bazara acilmaq istoyirss, onun hamiligla basa
diisiilon bir tosviri olmalidir (Aktuglu, 2016). Markalar, toklif etdiklori mohsul/xidmatlori vo bozi
xilisusiyyatlorini nozors alaraq; onlar omtos istehsalgisini gdstoran “ticarat”, gostorilon xidmoto
aid olan “xidmat”, hiiquqi soxso moxsus olan “fiziki soxs”, “zomanat” kimi siniflora boliiniir.

2. Markalasma sirkatlorin marketing strategiyalarimin an asas komponentlorindan biri
Kimi

Marka strategiyas1 sirkotin bazarda ugur qazanmasi iiglin osas amillordon biridir.
Qloballagma va siiratli texnoloji inkisaf dovriinds giiclii vo taninan markain yaradilmasi getdikco
daha ¢ox ohamiyyst kosb edir. Bu yazida biz marka strategiyasinin asas aspektlorini, onun
komponentlarini, inkisaf vo gqiymatlondirma iisullarini, eloco do biznesin miixtalif sahalorinds
marka strategiyasinin totbigine miixtolif yanagmalari otrafli aragdiracagiq.

Marka strategiyasini miixtalif terminlorlo adlandirmaq olar, lakin onlarin hamist eyni
konsepsiyaya istinad edir - bazarda onun mdévqeyini yaratmaq vo méhkomlondirmok magsadi ilo
markai planlagdirmaq, inkisaf etdirmok vo idaro etmok. Marka strategiyasi {i¢lin bozi alternativ
adlar bunlardir:

Biitlin bu terminlor marka strategiyas: demokdir :

o Marka strategiyasi
o Marka strategiyasi
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o Marka Marketing Strategiyasi
e Marka inkisaf konsepsiyasi

o Marka idarsetms plani

e Marka inkisafi

Bu baslhiglardan bozilori marka strategiyasi ilo ovoz edilo bilor, baxmayaraq ki, bozilori
markain yaradilmasi prosesinin miixtalif aspektlorini vo ya morhalslorini nozords tuta bilor.
Onlarin hamisinin imumi mogsadi oldugunu basa diismok vacibdir - istehlakeilarin géziindo
markai giiclondirmok vo tokmillogdirmak iigiin foaliyyatlori miioyyan etmok vo hoyata kegirmok.
Marka strategiyasi elo yaradilir ki, sirkot 0z roqiblori arasinda segilsin vo bazarda veo
istehlak¢ilarin goziindo 6ziinomoxsus yer tutsun. Bu, sirkoto 6z soxsiyyetini inkisaf etdirmoya,
istehlakcilarla olage saxlamaga va satiglart artirmaga imkan verir.

Marka strategiyast sirkoto bazarda ugur qazanmaga komok edocok mogsadlorin,
vozifalorin vo asas foaliyyst saholorinin miioyyanlosdirilmasini 6ziindo oks etdiron uzunmiiddatli
marka inkisaf planidir.

Marka strategiyasinin asas moagsad vo vozifolorine asagidakilar daxildir:
o Istehlakgilarla alagolorin giiclondirilmosi vo marka loyalligmin artirilmasi;
o Sirketin unikal vo taninan imicinin yaradilmast;
e Bazarda sabit vo uzunmiiddatli rogabat iistlinliiyiiniin formalasdirilmast;
o Sirkatin satig vo monfostinin artirilmasi;
e Yeni miistorilorin calb edilmasi vo bazarda movcudluq cografiyasinin genislondirilmasi.

USP mohsul vo ya xidmetinizin roqiblor {izerinde osas istiinliylidiir ki, bu da onu
istehlakgilar tigiin colbedici edir vo bazarda forqlonmoys imkan verir. USP parlaq, yaddagalan
olmali vo suala cavab vermolidir: "Niyo miistori roqibdon daha ¢ox bizim markamizi
secmolidir?"

Hodof auditoriyanizin miioyyon edilmosi mohsul vo ya xidmatinizin on calbedici olacagi
istehlakgilar qrupunun todqiqi vo miisyyan edilmosi prosesidir. Hodof auditoriyasini doqiq basa
diismok sirkoto effektiv marketinqg kampaniyalar1 hazirlamaga vo miistori ehtiyaclarina cavab

veran mohsullar toklif etmoys imkan verir.

Movgelosdirms istehlakgilarin goziindo markainiz haqqinda miioyyon tosovviir yaratmaq
prosesidir. Movqelosdirmo mohsulun xiisusiyyaotlori, qiymet, keyfiyyot, xidmot vo s. Aydin
yerlagdirmo markas bazarda unikal yer tutmaga vo 6z seqmentinds lider olmaga komak edir.
Vizual imic vo korporativ iislub markainizin unikal vo tanman iiziini teskil edon vizual

elementlor toplusudur. Bunlara loqo, marka ronglori, sriftlor, dizayn elementlori vo digor vizual
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atributlar daxildir. Markain vizual imicinin colbedici olmasi vo onun osas doyarlorini vo
movgeyini oks etdirmasi vacibdir (Kong, F., 2011).

Marketinq professoru vo marketinq iizro ¢coxsayl kitablarin miisllifi Philip Kotler marka
strategiyasimnin ohomiyyatindon danisir: “Marka strategiyasi marka mesajinizi noyi, no vaxt,
harada, neco vo kimo ¢atdirmagi planlasdirdiginizi miisyyon edir.”(Klein, S. P., Kuh, G., Chun,
M., Hamilton, L. and Shavelson, R., 2005).

o Marka strategiyasi sirkot li¢lin asagidaki imkanlar1 agir:

e Yeni miistorilorin calb edilmasi vo movcud miistarilorin saxlanilmasi;

e Bazarda cografi mévcudlugun genislondirilmasi;

e Giiclii reputasiya vo marka stiurunun yaradilmast;

e Artan satis vo monfoot artimi;

o Digor sirkotlorlo miiqayisads rogabat iistiinliiklorinin formalasdirilmast;
o Torofdaglar vo investorlarla slagslorin giiclondirilmasi.

Marka strategiyasinin islonib hazirlanmasi vo hoyata kegirilmosinin naticosi sirkotin
bazarda movqeyinin giiclondirilmasi, istehlak¢i loyalliginin soviyyasinin yiiksaldilmaesi, satiglarin
vo monfootin artmasidir. Bundan olavo, ugurlu marka strategiyast sirkst iiclin davamli vo
uzunmiiddatli rogabat iistiinliiyli yaratmaga komok edir.

Moagsad va vazifolordon asili olaraq sirkatin strategiyalar1 asagidaki novlors boliing bilor
(Kong, F., 2011):

1. Bdyiimo strategiyasi (satis hocmini artirmaq, cografi mévcudlugu genislondirmak vo yeni
miistarilori colb etmok moqgsadi dastyir);

2. Stabillogdirma strategiyast (mévcud movqgelari va biznes sabitliyini qorumaga yonaldilir);

3. Azaltma strategiyasi (sirkotin xorclorini vo resurslarin1 optimallagdirmaga yonalmis);

4. Diversifikasiya strategiyasi (mohsul ¢esidini genislondirmak vo yeni bazarlara ¢ixmaq
maqsadi dasiyir).

Movqgelosdirmo vo markanin inkisafina yanagmadan asili olaraq, marka strategiyalari
asagidaki novlors boliine bilor:

e Mono-markainq strategiyas1 (firmanin bir Jsas markainin inkisafina diqqat
yetirmak);

o Multimarkainq strategiyasi (bir sirkatds bir ne¢o miistoqil markain inkisafi);

e Submarkainq strategiyasi (sirkatin asas markai daxilinds submarkalarin inkisafi).

Markalagmanin ohomiyysti ilo bagli aragdirmalar miioyyon timumi noticolor ortaya
cixarmigdir. Giiclii marketing prosesi ilo digar roqib sirketlorden forgqlonmoyin miimkiin oldugu
diisiiniiliir. Eyni zamanda, o, miistorini sirkotlo birlosdiron ovozedilmoz elementlor arasinda

hesab olunur . Eynilo, giiclii bir marka yaratmagin sirkot vo miistori arasinda movcud loyalligi
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artirdigini gostoron bir ¢ox arasdirma var (Hoeffler vo Keller, 2003; Watkins, 2014). Ugurlu
markalagma prosesinin girkotin alds etdiyi manfostin miqdarini artirdigini gostoron todqiqatlar da
var (Ailawadi, 2003). Sirkotlor iiglin bazon bdhranlara sabab ola bilacok kritik bir voziyyat olan
giymot doyiskonliyi zamami sirkoto c¢eviklik tomin etdiyi vo tolerant tosir gostordiyi do
gostarilmisdir (Guenzi va Nocco, 2006). Movzu ilo bagh ohomiyyotli arasdirmalar1 olan Keller
(2009) giiclii markanin farqlonlonmoni asanlagdirdigini vurguladi. Bildirilmisdir ki, biitiin bu
istinliiklor sayasinde mohsulun performansi ilo bagli qavrayis hatta ¢otin voziyystlords bels
miistorilorin goziindo artirila bilor (Tse vo Lee, 2001). Digor miihiim todqigatgt Smirh vo Park
(1994) iddia edirdilor ki, yaxsi idara olunan markainq prosesi hom miistorilor, hom do digor
sirkotlorlo bazar {iinsiyyotini asanlasdirir. Markalasdirma imkanlar1 ilo bazar performansi
arasindaki olago bir ¢ox todqgiqatin movzusu olmusdur vo molum olmusdur ki, markalagma
prosesinin yaxsi idars edilmosi biznesin performansi {i¢iin hoyati shomiyyat kosb edir.Bir ¢ox
aragdirmalar gostorir ki, xiisusilo tohsilli miistorilor markali mohsullara {stiinliik verirlor vo bu
mohsullar {iciin hotta yiliksok mablogdo pul xorclomokdon ¢okinmirlor. Markalar sirkatlorin
dayarlarinin bir hissasini ohats edir. Volckner vo Sattlerin aragdirmalarina gors, (2007) markanin
dayari bazon sirketin doyarinin 56%-ni belo shato eds bilir. McDonald hamginin vurgulayir ki,
sirkotin maliyyo doyori osason markanin doyari ilo shato oluna bilor (McDonald, 2010). Bu vo
buna bonzor aragdirmalarin ortaya qoydugu kimi, marka doyorinin bazon sirket doyorinin on
boyiik hissasini ohato etdiyini nozoro alsaq,markalagsdirmaya verilon ohomiyyatin sirkotin
golocayi liglin no qgodor ohomiyyatli oldugu aydin olur (Kotler, 2010). Bruce vo Harvey
markalarin tokco istehlak bazarlarinda deyil, biitiin név kommersiya foaliyyot miihitlorinds
sirkotlorin sorvotinin ayrilmaz hissosi oldugunu bildirmis vo bu minillikds bir sirkstin
horakoatverici qiivvasi ola bilocok anlayislar: sadalayarkon, onlar da daxil etmislor. ©lava olaraq;
onlarin sdzloring gora, sirkatin enerjisi, dinamizmi vo togkilati performansi hom is¢ilorin, hom do
mistorilorin - goziinde onun markalasmadan qaynaqlanir (Bruce vo Harvey, 2010).
Markalasdirmanin sirkot {iclin bir ¢ox faydasi var. Bunlar; Markanin istehlak¢inin stiurunda
diizgiin yerlosdirilmasi, boylima va inkisaf {i¢lin onu xarici diinyaya tanitmaq, mohsullarin
marketingi vo satisi, todqiqat vo inkisaf dovrii bunlar ig¢ilori motivasiya edon, sirkotin imicini,
dayarini va soxsiyyatini qazandiran, marka sayosindo miistarilorin sirkoto sadiq olduqglarini hiss

etdiron faktorlar kimi siralanir.
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II FOSIL . TOHSIL SEKTORUNUN MARKETINQ FOALIYYOTININ DINAMIK
TOHLILI

Miiasir dovrdo qlobal doyisikliklor vo rogabotin artmasi tohsil sektorunda innovativ
yanasmalarin totbiqini zoruri edir. Tohsil sisteminin yalniz akademik vo pedaqoji sahodo deyil,
hom do idaroetmo vo marketing istigamotindo modernlosdirilmasi, sektorun davamli inkisafin
tomin etmok {iglin asas sortlordon biridir. Marketing faaliyystinin tohsil sektoruna inteqrasiyasi,
tohsil miassiselorinin 6z mdvqelorini giliclondirmasi, roqabsto davamli olmasi vo maraql
toroflorin (tolobalar, valideynlor, dovlot qurumlari, 6zal sektor vo comiyyet) gdzlontilorino cavab
vermosi baximindan boyiik ochomiyyat kosb edir.

Marketinq yanasmalari tohsil miiossisolorinin inkisaf strategiyasinin ayrilmaz hissasine
cevrilmigdir. Bu yanasmalar tohsil miiassisolorinin colbediciliyini artirmagq, ictimaiyyatlo daha
giiclii olagalor qurmaq vo tohsilin keyfiyyastini yiliksaltmoklo yanasi, tolobolorin, valideynlorin vo
digor maraqli toroflorin ehtiyaclarin1 daha yaxsi garsilamaq iiglin mexanizmlor yaradir. Tohsil
sektorunda marketinq foaliyyatlorinin tohlili, onlarin miiasir dévrdoki dinamikasini dyranmok va
galacak inkisaf tendensiyalarin1 miioyyonlosdirmak baximindan vacibdir.

Xidmeoti miioyyon etmok iiciin aparilan arasdirmalar aragdirildiginda bir ¢ox forqli xidmot
torifinin oldugu goriiliir. Bunlarin arasinda biitlin diinyada apardigi arasdirmalarla marketinqi
istigamatlondiron Amerika Marketinq Assosiasiyasinin xidmat torifinin digor toriflori do 6ziindo
ehtiva etdiyi bir yero sahib olmasi diqgot ¢okir. Amerika Marketing Assosiasiyasina gora,
“xidmatlor geyri-maddi mallardir. Bunun on azi boylik Ol¢lide oldugu bildirilir. ©gor onlar
tamamilo miicorroddirss, istehsalgidan istifadogiyo birbasa miibadilolorin struktur xarakter
dasidigini, saxlanila bilmoyacayini, dasina bilmoayacayini vo demok olar ki, hor an zodslono
bilocoyini gormok olar. Xidmat marketingi baximindan mallar1 xidmoat formasinda miisyyan
etmak c¢otindir, ¢iinki onlarin yaradilmasi, alinmasi vo istehlaki eyni vaxtda bas verir. Bir-
birindon ayrilmayan geyri-maddi amillorden ibaratdir. O, tez-tez ohomiyyatli istehlakei istirakini
ohato edir vo miilkiyyatin Otliriilmosi monasinda satila bilmoz vo he¢ bir miilkiyyat hiiququ
yoxdur”. Asagidaki kimi izah olunur. Yasadigimiz dévrds sosial vo iqtisadi inkisaflar sobabiylo
xidmat sahalori shomiyyst qazanmis, xidmat sektorunun tosnifatini zoruri etmisdir. Bildirilir ki,
miixtalif meyarlara goro edilon tosnifatlar arasinda on ¢ox qobul edilon tosnifat Diinya Ticarat
Toskilatinin Xidmotlor Ticarati {izro Bas Sazis (GATS) corgivosindo hoyata kegirdiyi tosnifatdir.

Bu tosnifatda asagida sadalanan 12 xidmot alt sektoru var. Bunlar; Bunlar naqgliyyat, pesokar,
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rabito, miiqavilo, paylama, tohsil, maliyya, otraf miihit, turizm vo soyahot, oylonco, idman vo
modoniyyot xidmaotlori vo bagqa yerlordo daxil edilmoyon digor xidmotlor kimi geyd olunur.
Xidmatlor vo mallar arasinda forqlor var. Bu forqlor xidmot sektorunda miisahido olunan
marketing problemlorinin osas monbayini togkil edir. Xidmotlorin iimumi xiisusiyyatlorine nozor
salindigda onlarin fiziki movcudlugu (qgeyri-maddi), eyni vaxtda istehsal vo istehlak
(ayrilmazliq), qeyri-homogenlik (doyiskonlik), sahiblik qabiliyyatinin olmamasi vo saxlaya
bilmomosi ( tez xarab olma). Tohsil sektoru daim inkisaf edon bir sektordur va bir ¢ox sektorlara
tosir gostordiyi molumdur. Bildirilir ki, tohsil sektorunda xidmsotlorin marketingi boyiik
ohomiyyat kosb edir. Tohsil xidmotlorinin marketinqindo xidmoti alanlarin gézlontilorini vo
gavrayiglarint bilmok vo bu gozlontilori qarsilamaq lazimdir. Fordi soxslor vo ya qurumlar,
habelo dovlat tarafindon agilan moktoblords tohsil xidmatlori gostarils biloar.

Ononovi marketing qarisiginin 4Ps (Mohsul, Yer, Qiymot, Promosyon) kimi ifade edildiyi
marketing adobiyyatinda; mohsul, giymet, paylama, tosviq. Bu qarisigin xidmot sektorunda tam
kifayot etmodiyini nozoro alaraq, soziigedon qarisigi genislondirmok {igiin arasdirmalar
aparilmigdir. Bildirilir ki, xidmat marketinq kompleksini ifado etmok iiclin marketinq miksi 4P-
don 7P-5 (Mohsul, Qiymot, Yer, Promosyon, Insanlar, Proses, Fiziki siibut) artirilib. Baxmayaraq
ki, bu saylor xidmatlorin marketingini tohlil etmok ii¢iin faydali olsa da, xidmat marketingi ii¢lin
siibut edilmis nozoriyyalor kimi gériinmiir. Bir mohsul olaraq tohsil xidmotlori: Omiir boyu tohsil
corcivasindo hoyata kegirilocok yaxst xidmat inkisafi islorinin kursant sayinin artirilmasi vo daha
cox kursant tomin etmok iiclin marketinq planlamasi edilmasi prosesinds asas oldugu ifads edilir.
Togdim olunan xidmotin keyfiyyatini artirmaq, xidmot hacmini artirmaq, xidmot keyfiyyatini
forqlondirmoak vo xidmotin yaxsilasdirilmasi iigiin strategiyalarin hazirlana bilocoyi diistintiliir.
Miistori diqqgoti, stajyerlorin igo gotiiriilmasi {iglin kadr hazirligi, xidmotin tokmillosdirilmasi
ticiin kadrlarin segilmasi va inkisafi vo s.vacibdir. Magsadlara uygun olaraq bir ¢ox strategiyanin
hazirlana bilocoyi bildirilir. Toqdim olunan tohsil xidmatlorini roqiblorinden daha siiratli
tokmillosdiro bilonlor rogabot sortlorini daha da artira bilocoklor. Toklif edilo bilocok tohsil
xidmatlorinin planlagdirma vo inkisaf morholosindo edilo bilocok islorin ¢ox shomiyyatli oldugu
ifads edilir. Bu morholods bazar talimlori aparilmali, miistorinin (staj¢inin) tokliflori, istoklori vo
gozlontilori miioyyon edilmali, tohsil xidmatlorinin gostorilmasi vo xidmat istehsalinda tolobalor,
molumatlar va otraf miihitin gozlontilori va tonqidlori nazors alinmalidir. bu molumatlara ssason
vo miistori yoniimlii sokildo hoyata kecirilmolidir. Tohsil xidmaotlorinin satin alinmasi {iciin
satinalma qorar1 prosesi vo satinalma amillori digor mohsul vo xidmotlorin alinmasi zamani
izlonilon prosesdon vo satinalma davranigma tosir edon amillordon farqlonmir. Istehlakgilarmn
satinalma qorarlar1 prosesi osason bes morholodon ibarotdir. Bunlar; ¢ Ehtiyacin

taninmasty/miioyyon edilmosi, * Molumat axtarisi, * Secimlorin giymoatlondirilmosi vo uygun
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olanin secilmosi, * Satinalma gorari vo satinalma sonrasi davraniglar. Tolim Xidmotlorinin
Qiymotlondirilmasi: Planlagdirilmis tolim iiglin 6donislorin miioyyon edilmasi mithiim masaladir.
Davamli tohsil moarkozlorinds pulsuz tolim toskil edils bilar, lakin adaton alinan tolim xidmotlori
ticlin 6donis edilir. Bu sobobdon do miioyyan edilon 6donislori 6doys bilonlorin bu tohsil
xidmotlorindon yararlana bildiyi goriiniir. Tohsil xidmotlorindon yararlanan insanlarin sayini
artirmaq {iglin ailolorin vo ya kursantlarin orta golir soviyyolorini, habelo tohfo vers bilocok
qurum vo togkilatlarin, qrantlar vo digor dostoklorin bolgiisii vo mabloglorinin nozore alinmasi
mogsadouygundur. marketing tohsili xidmotlori baximindan izlonilo bilon giymot strategiyalari.
Bu yolla bir ¢ox kursant {i¢iin yiiksok ola bilocok giymotlori daha moqgbul hadlors endirmok
miimkiin ola bilocayi bildirilir. Davamli tohsil morkozlorindo qiymot siyasotlori aragdirildigda
onlarin mohsullarin marketinginds istifado edilon iisullardan heg bir forqi olmadigi qeyd edilir.
Tacriibads istifado olunan asas qiymotqoyma iisullari tolob asasli qiymoatqoyma, masrof asasinda
giymotqoyma va ragabato asaslanan qiymatqoyma kimi ifads edilir.

Tohsil xidmatlorinin paylanmasi (toqdimati) xiisusilo onlarin ayrilmazliq xiisusiyyaeti ilo
birbasa baglidir. Ayrilmazliq, xidmaotlorin istehsal vo istehlak proseslorinin eyni vaxtda bas
vermosini ifads edir. Tohsil xidmatlorinds bu xiisusiyyet, xidmot gdstoronin (miisllim, tolimgi vo
ya tohsil miiossisasi) vo istehlak¢inin (taloba vo ya dinloyici) qarsiligl fiziki vo ya virtual
istirakini tolob edir.

Bu xiisusiyyato goro, tohsil xidmatlorinin paylanmasi yalniz cografi vo fiziki yaxinliq
deyil, hom do qarsiligli slagenin yiiksok soviyyado oldugu xiisusi miihitlorin togkilini tolob edir.
Masalon, bir miiallimin verdiyi dors eyni anda toloba torafindon gobul edilir vo bu proses zamani
hom misllim, hom do tolaba bir-birindon asilidir. Bu qarsiligh asililiq tohsil xidmatlarinin
keyfiyyatini va effektivliyini birbasa tosir edir.

Texnologiyanin inkisafit ilo tohsil xidmatlorinin paylanma modeli genislonmisdir.
Ononovi lizbaliz todris yanagmasindan olavo, onlayn dorslor, vebinarlar vo rogomsal tohsil
platformalar1 bu xidmaetlorin cografi mohdudiyyatlordon azad edilmasini tomin etmisdir. Bununla
belo, bu xidmoatlordo belo, ayrilmazliq xiisusiyyoti qorunur: miisllim-toloba qarsiligh olagosi
virtual platformalarda da eyni deracado shomiyyatlidir.

Bundan slava, tohsil xidmatlorinin toqdimati zamani1 keyfiyystin davamli tomin edilmasi
Uglin istehsal (todris prosesi) vo istehlak (Oyronmo prosesi) morhoalolorinin optimal balansi
vacibdir. Bu, tohsil miiassisalarinin xidmat keyfiyyatini qoruyaraq tslabalorin fordi ehtiyaclarina
cavab vero bilocok ¢evik yanasmalar totbiq etmasini zoruri edir.

Tohsil xidmatlorinin gostarilmasinda istirak edon soxslorin soxsi keyfiyyatlori vo pesokar
davraniglar1 miistorinin (tolobo vo ya stajyer) bu xidmotlori qavrama torzino birbasa tosir gostorir.

Tohsil xidmoti gdstoron soxsin goxsi goriiniisii, neco geyindiyi, davranis vo roftari, {insiyyot
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qurma qabiliyyati, informasiya texnologiyalarindan vo sosial mediadan istifads bacarigi, eloco do
xidmatlor haqqinda bilik soviyyesi tolobolorin xidmotin keyfiyyati ilo baglh tasavviirlorini
formalasdirir.

Soxsi goriinlis vo geyim miistoriya (toloboyo) ilk tosssilirat yaradir vo pesokarligi oks
etdirir. Saligali vo uygun geyim, homginin pesokar goriiniis tolobolorin xidmoti daha ciddi vo
etibarli qgobul etmasina sabab olur.

Davranis vo roftar iso xidmotin emosional aspektini toskil edir. Xidmat gostoranin
mehriban, anlayishi vo hormotcil yanasmasi tolobolorin momnuniyyatini artirir vo onlarin
xidmotdon gdzlontilorine uygun tocriibs aldo etmasini tomin edir.

Unsiyyat qurma qabiliyyoti tohsil xidmati gdsterenlorin on vacib xiisusiyyatlorinden
biridir. Daqiq, anlasilan vo tosirli iinsiyyat tolobolorin mdévzunu basa diismosi vo xidmotin
magsading ¢atmasi tigiin vacibdir.

Informasiya texnologiyalarindan vo sosial mediadan istifado bacarig miiasir tohsil
xidmatlorinin toqdimatinda xtisusi ohomiyyot dasiyir. Rogomsal platformalarin, onlayn
resurslarin vo sosial medianin effektiv istifadosi, tolobolorlo interaktiv olage qurmaga vo todris
prosesini miiasir talablors uygun toskil etmays imkan verir.

Xidmaotlor haqqinda bilik vo bacariq soviyyasi iso xidmatin keyfiyystino birbasa tosir
edon asas faktorlardandir. Xidmot gostoron soxslorin bilikli, tacriibali vo yeniliklora agiq olmasi
tolobalordo miisbat toossiirat yaradir vo onlarin xidmaoti daha yiiksok qiymotlondirmasino sobab
olur.

Notico etibarilo, tohsil xidmoti gostoron soxslorin biitlin bu keyfiyyotlori tolobs vo
stajyerlorin xidmati gobul etmasins vo onun keyfiyyati ilo baglhi momnunluguna birbasa tosir edir.
Bu xiisusiyyatlorin balansh sokilds inkisaf etdirilmasi tohsil sektorunda xidmaet keyfiyyatinin
artirllmasina xidmat edir.

4. Sosial media marketingi

Texnologiyanin siirotli inkisafi vo rogomsallasmanin genis yayilmasi insanlarin hoyat
torzino vo davraniglarina dorin tosir gostormisdir. Xiisusilo internet vo onun iizorindo qurulmus
texnologiyalar, hayatin bir cox sahosindo ingilabi dayisiklikloro sobob olmusdur. Internetin
verdiyi imkanlar sayasinds insanlar istonilon malumat vo mohsula daha asan vo siiratli sokildo
¢ix1s aldo etmislor.

Bu inkisaf ¢orgivasindo sosial sobokolorin rolu xiisusilo digqgat ¢okir. Sosial sobokolor
yalniz soxsi olagolori inkisaf etdirmok vo aylonco maogsadilo deyil, eyni zamanda tohsil,
marketing, sohiyy9, ictimai xidmatlor vo digar bir ¢cox sahads istifads edilir. Sosial medianin bu

saholordo genis totbiqi, hom fordlore, hom do toskilatlara miihiim faydalar tomin etmisdir.
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Marketing sahoasindo sosial medianin rolu xiisusi shomiyyat dasiyir. ©Ononovi marketing
tisullarindan farqli olaraq, sosial media marketingi daha ¢evik, interaktiv va 6lgiilo bilon naticalor
togdim edir. Bu yanagsma miisssisalora hodof kiitlolori ilo daha yaxin vo dinamik slage qurmaga
imkan verir. Sosial medianin toklif etdiyi reklam alotlori vasitosilo sirkotlor 6z mohsul vo
xidmotlorini genis auditoriyalara daha effektiv sokildo ¢atdira bilir.

Eyni zamanda, tohsil sektorunda sosial media vasitosilo miixtolif kampaniyalar togkil
edilo bilir, tolobo vo miiollimlor arasinda kommunikasiya tokmillosdirilir vo distant todris
imkanlar1 genislonir. Sosial medianin interaktiv xiisusiyyatlori tohsil prosesini daha calbedici vo
somarali edir.

Sosial media marketinqinin uguru ti¢iin onun effektiv istifadosi vo diizgiin strategiyalarin
totbiqi miithiim shomiyyat kosb edir. Mohsul vo ya xidmaotlor hagqinda moalumatin vizual vo
mozmun baximindan maraqli sakilds togdim olunmasi, hadof auditoriyanin ehtiyaclarina uygun
mesajlarin catdirilmasi vo sosial sobokolordo davamli istirak ugurlu marketing foaliyyotlorinin
osasint togkil edir.

Internet vasitosilo musiqi, video, foto vo s. &tiiro bilarsiniz. Miixtolif név molumatlarn
paylasilmasinin aninda hayata kegcirilo bilocoyi vo molumatlara ¢ixisin asanlasa bilocoyi ifads
edilir. Klassik marketing bir xidmot vo mohsul ii¢iin mdvcud bazarlar1 qorumaq, onlar1 zamanla
genislondirmok vo yeni bazarlar yaratmaq kimi izah olunur. 20-ci asrds texnologiyanin inkisaf
etdiyi vo internetin hayatimiza daxil oldugu, marketingin monasinin da doyisdiyi goriiniir.
Mosafolorin  azaldilmasini tomin edon internetin molumat axmimi da siirotlondirdiyi vo
yeniliklorin aninda hadof auditoriyaya ¢atmasini tomin etdiyi bildirilir. Bu sababdon sirkotlor
ononovi marketinq tsullarindan imtina edosrok virtual alomdon marketing foaliyyatlorine iiz
tutublar. Bu yeni iisul bizo daha genis hodof auditoriyasina ¢atmaga vo xorclori azaltmaga imkan
verdi. Rogomsal marketing sirkotlora vo miistorilors tokbatok tez {insiyyot qurmaga imkan verir.
Sirkatlor roqomsal alstlor vasitosilo xidmatlor vo/yaxud mohsullarla bagli miistorilorin roylori
osasinda hansi strategiyani izlomoli olduqglarimi miioyyon ediblor. ©vvalco e-poct vasitosilo
hoyata kecirilon rogomsal marketing, indiki dovriimiizds sosial media vasitalori ilo daha effektiv
istifads olunmaga basladi. Sosial media istifadagilorinin mozmun yaratma prosesinds foal istiraki
ilo filmlor, moda, soyahot, idman vo s. Bu sahalordo toqdim olunan fikirlorin internetds siiratlo
yayilldig1 goriiniir. Istifadogilorin sosial sobokelora daxil olmasimin sobablori basqalari ilo asan
linsiyyot, molumat oldo etmok vo sosiallasmaq gozlomasi, bas veron hadisalori izlomok kimi
ifado edilir. Bu sobobdon sosial sobokolorin qisa miiddotdo genis bir sahoyo yayildigr vo
marketinq baximindan shomiyystli bir yera sahib oldugu goriiliir. Sosial mediada siiratli roy
verilmasi, forqli sorhlorin hor koso goriinmosi, xidmot vo ya mohsulla bagli mozmuna asanligla

daxil olmaq istehlak¢ilarin satin alma qorarlarinda tosirli olur. Sosial media marketingi
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sirkotlorin marka va reputasiya doyarini artiran bir amil kimi gobul edilmoklo yanasi, hom pula,
hom do vaxta qgonaot etdiyi vo siirotli geribildirim tomin etdiyi iiclin sirkotlor iiglin cox
ohomiyyatlidir.

Soziigedon gostorici diinya {izro aragdirildigda onun orta gostoricidon xeyli yuxar1 olmasi
diqget ¢okir. Diinya iizro sosial media istifadogilorinin say1 4,76 milyard olsa da, bu raqomin
ohaliyo nisboti 59,4% toskil edir. Molumdur ki, 6lkomizdo aktiv sosial media istifadogilorinin
say1 62 milyon 550 min nofora ¢atib. Olkomizdo ohaliys géra aktiv sosial media istifadocilorinin
nisbati 73,1% olsa da, internet istifadogilorinin ohomiyyatli hissosinin sosial mediadan istifado
etdiyi goriiliir. Bildirilir ki, Tiirkiyado internet istifadogilori biitiin cihazlarda giindo orta hesabla
7 saat 24 doqiqgo internetdo vaxt kecirirlor.

Sosial media istifadocilorinin ayda istifado etdiyi sosial media platformalarinin sayinin
orta hesabla 7,6 oldugu bildirilir. Internet istifadacilorinin 90,6%-1o an ¢ox Instagramdan istifado
etdiyi goriiliir, onu sirastyla WhatsApp, Facebook vo Twitter izloyir. Istifadagilorin ayda orta
hesabla 21 saat 24 doqigo olmagla Instagram-da on ¢ox vaxt kecirdiyi bildirilir. 1 milyard
istifadacisi olan Instagram on populyar sosial media olaraq halo do diinyada 3-cii yerdadir.
Istifadoci sayma gora ABS 120 milyon istifadaci ilo birinci, Tiirkiyo ise 38 milyon istifadaci ilo
6-c1 yerdadir. Instagram istifado nisbotlorino baxdigimizda 6lkomiz Isveclo birlikde 58 faizlo
dunyada birinci yerdoykan, diinya ortalamasinin isa 15 faiz oldugu goriiliir. Malumdur ki, 2015-
ci ilin mart ayimna qodor etiketlomo, boyonmo vo sorh etmo funksiyalar1 olan xidmot vo ya
mohsullarin reklamini vo satigint hoyata kegiron sirkotlor sdziigedon tarixdon sonra Instagram-da
“sponsorlu reklam” goklindo Odonisli tamitim foaliyyotlori hoyata kec¢irmoyo baslayiblar.
Instagram brendloro miistorilori ilo monali vizual {insiyyst qurmagq tiglin miithiim imkanlar toklif
edo bilar. Instagramda markalarin {imumi izloyicilorinin 3-6%-i ilo miintozom iinsiyyatds oldugu
goriiliir. Malumdur ki, Twitter vo Facebook kimi digor sosial sobokelords bu gostorici 0,1%
toskil edir. Bildirilir ki, istifadagilorin 70%-i Instagram-da brendlori do nazorden kegirir, roy
bildirenlorin 62%-i iso nazordon kegirdiklori markalarin Instagram profillorini izloyir. Istifade
olunan hashtag/teqlorin 70%-nin brendlors aid oldugu molumdur. Instagramda yayimlanan
fotolarin videolardan 36% daha ¢ox qarsiliqli olage yaratdigi goriiniir.

Sosial ohomiyyatina gors tohsil xidmatlori milli iqtisadiyyatda unikal rol oynayir. Tohsil
xidmoati ayr1 bir miirokkob mohsuldur. Tohsil xidmotlori bazarinin istirak¢ilart bir ¢ox tohsil
formas1 toklif etdiklori {iclin comiyyatin hor bir iizvii tohsil xidmatlorindon istifade etmok
imkanina malikdir (Zemlyanskaya, 2019).

Tohsil miiossisalori xidmaet tominatgist olduqlari tiglin sagirdlorin xosbaxtlik saviyyalerini
artirmaq tglin inkisaf etdirmoli vo addimlar atmalidirlar. Rogaboti qorumaq vo niifuzlarmi

artirmagq {igiin tohsil xidmatlorinin marketing strategiyalarindan istifads edirlor (Fandy. T, 2018).
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Tohsil miiossisalori, miiasir qloballasma dovriinds tohsil xidmaetlorinin istehlakgilar: olan
maraql1 toraflara tohsil xidmatlari toklif edon toskilatlardir. Maraqli toraflari tohsil miiossisalaring
colb etmok iiclin marketing taktikalarindan istifade etmok lazimdir ki, bu da yalniz tohsil
xidmoatlorini oldugu kimi toblig etmir, hom do miistorilorin ehtiyac vo se¢imlorinoe uygun olaraq
doyisdirir (David, 2021).

Tohsil marketingini basa diismok {igiin ovvalco onun bir xidmot kimi xiisusiyystini
anlamaq lazimdir. Tohsil ilk novbado istehlak bazarina yonolmis bir xidmotdir. Tohsil qeyri-
maddi, gézlomok, bolmok miimkiin olmayan bir xidmotdir. Tohsilo toxunmaq, gérmok, hiss
etmok miimkiin deyil. Tohsildo istehsal vo istehlak eyni vaxtda olur. Tolimin inventarini
yaratmaq vo planlagdirilan dorsi gozlomok miimkiin deyil. Xidmatin icrasinda vo istehlakinda
xidmot tominatgisina ehtiyac var. Tolim xiisusi tocriibo vo ehtiyac osasinda hoyata kegirilir.
Bundan slavo, tohsilds rogabot miihiti vo miistori mohdudiyyati var. Hom do heterojenlik var.
Tohsil xidmat sonayesi hesab edildiyi liglin mohsul, giymat, tosviq vo paylama istirak edir. Tohsil
xidmatinin marketing prosesina nazar saldiqgda mohsulu, yoni tohsil xidmati, qiymati, yoni 6donis
va Odonislori, togviqi vo paylanmast diqqoti colb edir. Basqga sozlo, tohsil marketingi bu dord
doyisona diqqat yetirir. Tohsil marketingi sahasinds ilk islorden biri hesab edilon Kotler vo Karen
Foksun (1985) “Tohsil miiessisalorinin strateji marketingi” adli isi tohsil xidmatlori gostoron
qurumlarin asas foaliyyatlori {iclin 9sas marketinq prinsiplorini ortaya qoyur. Onun kursant vo
1daragilorin foaliyyatlorino asaslanan "Tohsil Marketingi" kitabi ABS-da dovlst moktoblorinin
mohsul, giymaet, tosviq vo yerlogsdirma ¢orgivasindo daha somorali tohsil vers bilocoyi yollari
aciqlayib. Marketing vo tohsil marketingi arasinda miihiim forqlor var. Tohsil marketingi
Mohsulun Qiymotinin Togvigi Insan Yeri Prosesi Fiziki Miiossisonin tolim xidmoti maddi
olmadig: {i¢iin onu yalniz miistorids yaratdig1 doyisiklik tosssiirati ilo tohlil etmak olar. Sinaq
miiddoti yoxdur. Bununla bels, tohsil xidmatlorinin marketinqinde niifuza miiracist etmok
miimkiin ola bilor. Masalon; Miistorinin tohsil miiossisasini segmasinin asas sobablorindon biri
orada isloyon pedaqoqla oalagonin olmasi ola bilor. Basqa bir forq miiqayiso sahosindodir. Yoni
xidmoti alan miistori eyni anda basqa qurum vo ya soxsdon eyni xidmaoti ala bilmoz. Bu, oxsar
xidmatlori miiqayise etmayi qeyri-miimkiin edir. Digari iso xidmatdon mamnunluqla baglhidir.

Miistori aldig1r xidmati geri qaytara bilmoz. Nohayat, xidmotin tokrar istehlaki yoxdur.
Biitiin bu forqlori nazars alaraq, Kotler vo Fox (1995) tohsil iiclin marketing strategiyasi (qarisiq)
isloyib hazirladilar. Hazirlanmis bu strategiyaya mohsul, qiymat, tanitim vo paylama ilo yanasi
fiziki imkan, program vo insan faktorlar1 da slavo edilmisdir. Burada ilk anlayis mohsuldur.
Tohsil miiossisesi tolobata uygun olaraq tohsil proqramini, yoni mohsulu miioyyan etmoklo
baslayir. Bu sobobdon qurumlar mohsul sayilan programlarmi mixtoliflik vo keyfiyyot

baximindan forqlondirirlor. Tohsil programi hom do tohsil miiassisosinin otraf miihito goro
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kimliyini anlamaq iiglin ilk gostoricidir. Tohsil marketingindo ikinci anlayis mohsulun
giymotidir. Yoni diplomun (sertifikatin), eloco do todris programinin qiymoti no qodordir?
sualinin cavabidir. Ragabsat mihitinin mdvcud oldugu tohsil bazarinda tohsil miiossisalori galir
oldo etmok Tligiin tolobolorin sayimi artirmaq istoyirlor. Tohsil tolob edonlor qurumlar arasinda
secim edorkon qiymoto fikir verirlor. Bu sobobdon miioyyon edilmis qiymat tolobin
formalagsmasina da ohomiyyotli dorocods tosir edir. Tohsil miiossisolorinin marketingino tosir
edon tiglincli amil miiossisonin yerlogsmosidir. Tohsil miiossisosi harada yerlosir? Bu amil sualin
cavabini izah edir. Yerlosmo hom tohsil tolobi, hom do toklif {i¢iin vacibdir. Olgatanliq bazardan
golon boyiik miqdarda tolobin 6donilmoasi demokdir. Bu, tochizatgilarin goalirlorini artirir. Mohsul,
qiymat va yer faktorlarini birlesdirdikdon sonra marketingin digar asas prinsiplorinden biri olan
tanitim golir. Movcud proqramlara tolobat yaratmaq tiglin hodof auditoriyaya tohsil ocagi
haqqinda miixtolif mesajlar ¢atdirmaq lazimdir. Bu mogsadls reklam, ictimaiyyatlo olagaler,
kommunikasiya vo satis foaliyyatlori hoyata kegirilir. Tohsil xidmatlorinin gostorilmosinds digor
osas amil insanlardir. Basqa sozlo, tolobata uygun olaraq hansi kadr(lar) tolim proqramlarini
hoyata kecirmolidir? Bu amil suali izah edir. Tohsil miiossisolorindo olan insanlar; miisllimlor
(akademiklar), inzibati heyot vo basqalar1 kimi qobul edilir. Miiossisolorin toklif etdiyi tohsil
programlarindan vo miixtsliflikden asili olaraq, onlarin tolobolori vo mozunlar1 da buraya daxil
edilo bilor. Tohsilini marketing aparan qurumun tolobslorinin intellektual vo elmi soviyyaleri,
mozunlarin 1§ hoyatindaki movgelori tolobata boylik tosir gostorir. Digor torofdon, tolobatin
artmasinda mozunlarla slagalor miithiim rol oynayir. Ciinki marketing prinsiplorine riayot etmok
novbati tolobin formalagmasina inami tomin edir.Bir s6zlo, real voziyyot tohsil miiassisasinin
bizneslo mosgul olmaq qabiliyyatini gostorir. Tohsil marketinqinds tohsil programinin prosesi,
imtahan sistemi, miiollimlorin miinasibot vo davranisi, sosial obyektlor vo moktabin foaliyyati
kimi mosalalorin toqdim edilmosindo moqsad miiossisonin daxili vaziyyatini hadofo tam ifads
etmokdir. bazar. Bu voziyyat moktoblora tolobatin bdyiik bir hissesini almaga imkan verir vo
belolikls, miiassisalor biznes qurmaq qabiliyystinin gostoricisi kimi akkreditasiyaya miiraciot
edirlor. Tohsil bazarinda tolobi tokliflo tarazlasdiran digor miithiim amil fiziki strukturdur.
Xiisuson do 21-ci asrin tohsil ocaqlarina nazar saldiqda onlarin fiziki qurulusu bir innovasiya
mohsulu kimi dizayn edib toblig etmok istadiklori goriiniir. Bu ciir dizaynlar ham do tohsil
miiassisalorinin - golacok {iglin bacariqlar toklif etdiyini gdostorir. Eyni zamanda, tohsil
miiassisalari fiziki qurulusu ilo unikal olduqlarim1 vurgulayaraq, diferensiallagma aspekti ilo
bazarda tolobi calb etmok istayirlor. Ciinki fiziki qurulus potensial tolobin on yaxs1 siibutlarindan
birini toskil edir. Pakistana xas olan arasdirmada ekoloji faktorlar, sosial imkanlar vo sifahi

reklam kimi amillorin ali tohsilin marketingindo tolob {izorindo ohomiyyotli tosirloro malik
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oldugu gonaotino golinmisdir. Onlarin 6lko {lizro xiisusi arasdirmalarindan oldo etdiklori
naticolora goro, karyera vo keyfiyyat tolobo on ¢ox tosir edon amillordir.

Tohsildo marketingin xiisusiyyatlori iki elementlo izah olunur (Dumitru, 2013) : * Tohsil
tez-tez geyri-kommersiya sonayesi oldugundan, sektorda istifado olunan marketing ideyalari
kommersiya korporativ sektorunda istifado olunan ideyalarla uygun golmir. * Tohsil sosial
zorurat oldugundan, Tohsil marketinqi xidmat vo sosial marketingin biitiin xiisusiyyastlorino
malikdir. Tohsil xidmatlorinin inkisafi vo tomin edilmasi, hadof bazarin ehtiyaclarini 6domok,
giymot vo linsiyyotdon somorali istifado, maraqli toroflorin ehtiyaclarini nozoro almaq, tohsil
xidmotlorinin  yayilmast vo tohsil xidmsotlori bazarmin ehtiyaclarim1  6domok  tohsil
miiossisalorinin marketinginin aspektlori kimi gobul edilir. (Zuhaeda, 2018).

Sosial marketing baximindan tohsil marketing strategiyalar1 tolobolorin vo maraql
toroflorin tohsil soviyyasini artirmaq, onlara fundamental anlayis vermok vo sosial inteqrasiya vo
omok bazarina uygunlasmani yaxsilasdirmaq iiclin lazim olan praktik bacariq vo soristolori
inkigaf etdirmok kimi tosvir edilo bilor. Basqa so6zlo, tohsil marketinginin vozifosi tohsil va
Oyronmo sahosindoki fordi maraqlarin biitovliikdo comiyyastin toloblori ilo tarazligini tomin
etmokdir (Filip, 2012b).

Tahsildo maraqli taraflor

Freeman (2004) maraqli torofi maraqgli torof metodu kontekstindo "Firmanin moagsadlarine
catmaga tosir eda bilocok va ya tasir eda bilocok hor hansi bir qrup va ya ford" olaraq toyin etdi.
Florescu (2017) iddia edir ki, ali tohsil miiossisolori sosial qruplart ilo qarsiligl slagods olan vo
nazards tutulan naticolors nail olmaga komok edon maraqli toroflor torofinden inkisaf etdirilir.
Maraqli toroflorin istiraki, miiolliflora gore, ali tohsil miiassisalorinin onlarla miisbat sokilda
qarsiligh slage qurma qabiliyyatindon asilidir. Valeric (2016) arasdirmasina goro, ali tohsildo
vacib maraqli toroflor icma iizvlori, idarogilor, misllimlor, is¢ilor, tolobalor vo xiisusi maraq
toskilatlaridir. Tohsil tohsil menecmenti torafindon ardicil olaraq hoyata kegirilon vahid strategiya
kimi qgobul edilir. Osas mogsadlori Tohsil xidmaotlorindon istifads edonlorin iinsiyyot
qabiliyyatlorini modellosdirmok, dyrotmak va inkisaf etdirmokdir. Yiiksok keyfiyyatli todris vo
biliklorin menimsenilmasi miihiti vo bu davamli vo miirokkab prosesds istirak edon miiollimlarin
soviyyasi tohsilin keyfiyystino bdyiik tesir gostorir. Qarisiq Marketing strategiyast modelino
olavo komponentlor slavo edon Kotler vo Fox (1995) yeddi marketing aspektlorini tohsil
miihitino vo tohsil xidmatlorinin xiisusi tolablorine uygunlasdirmaq lciin dayisdirdilor. Tshsil
programi, qiymatlor, togviglor, paylama, iscilor, prosedurlar vo maddi imkanlar hamisi tohsil
marketinginin marketinq qarisigina (7P) daxil edilmisdir.

Lyuison (Levison, 2017) iddia edir ki, xidmaot istehlak¢ilariin {imumi xidmot keyfiyyoti

ilo bagh gozlontilorinin artmasi vo 6zal sirkotlor torofindon tohsil xidmatlorinin totbiqi tohsil
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xidmotlorini bazara ¢ixarmagq li¢lin yeni marketing strategiyalarinin hazirlanmasina sobab olub.
Sagirdlor vo ailolori tohsil xidmatlori istehlakeilart olaraq daha yaxsi tohsil almaga ¢alisdilar vo
tohsil miiassisalari tohsil xidmatlorinin saviyyasini yliksaltmak {igiin ¢alisaraq yiiksok keyfiyyatli
tohsil xidmotlorini tosviq etmok soylorini artirdilar. Tolobolor tohsil marketingindo osas
miistorilor olduglar1 t¢lin tolobo sodagoti vo momnuniyyeti prioritetdir (Torlack, 2014).
Miiassisalor, sektorda gozlontilorin artmasi vo rogabotin artmasi sobabindon bu sokildo horokot
etmoak macburiyyatinds qalirlar (Florescu, 2017).

Maraqli toroflor vo ali tohsil arasindaki olagolorin soviyyesini tosir edon elementlori
miioyyonlosdirmok Tli¢iin Kotler konsepsiyast arasdirildi (Kotler, 1998). Bu fikir tohsil
marketinqindo maraqli toraflorin miinasibatlorin keyfiyyatini neco qiymoatlondirdiyino dair tam
bir fikir verir. Bu, hom xarici, hom do daxili keyfiyyot gostoricilorinin miioyyanlogdirilmasing vo

gobul edilmasino kdmok etdi.

2.1 Tahsil sektorunun marketinq faaliyyatinin dinamik tohlili

Tohsil sektorunda marketing foaliyyatlori son illorde hom qlobal, ham ds yerli saviyyado
ciddi inkisaf etmisdir. Miiasir raqomsal iqtisadiyyatin tasiri vo roqabotin artmasi naticasindo
tohsil miiossisolori 6z xidmotlorini daha genis auditoriyalara ¢atdirmaq, miistorilorinin
ehtiyaclarini anlamaq vo colbedici todris imkanlar1 yaratmaq tclin innovativ marketing
yanasmalarindan istifads edirlor.

Tohsil sektorunun marketing foaliyyastlori osason todris proqramlarinin tanidilmasi, tohsil
xidmatlorinin keyfiyystinin vurgulanmasi va talabalors alava doyor yaradan imkanlarin togdimati
istigamotindo comlogir. Bu foaliyyatlorin effektivliyini artirmaq {li¢iin marketinq strategiyalari
asagidaki osas dinamik komponentlor {izorindo qurulur:

1. Hodof auditoriyanin miioyyanlosdirilmasi

Tohsil sektorunda marketing strategiyalarinin ilkin morhalesi, hadof auditoriyanin -
tolabalorin, valideynlorin vo digor maraqli toroflorin ehtiyaclarmi vo gozlontilorini tohlil
etmokdir. Rogomsal vasitalorin genis totbiqi noticosindo tohsil miiossisalori daha konkret
molumatlara asaslanan, soxsi yanasma tolob edon strategiyalar hazirlaya bilirlor.

2. Ragamsal marketingin rolu

Rogomsal marketing tohsil sektorunda dinamik inkisaf edon osas istiqgamatlordon biridir.
Sosial media, veb saytlar, e-poct marketingi, mobil tatbiglor vo onlayn reklam vasitasila tohsil
xidmatlorinin togdimati hom maliyye somarsliliyini tomin edir, hom do genis auditoriyalara
catmaq imkan1 yaradir. Onlayn platformalar, homginin talaba qobul proseslorini sadslosdirarok
daha interaktiv vo molumatl qorarlar qobul etmoyo komok edir.

3. Innovativ tokliflorin hazirlanmasi
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Tohsil miiossisalori rogabot gabiliyyatini artirmaq mogsadilo miixtalif tokliflor hazirlayir.
Bu tokliflore daxildir: beynslxalq soviyyods akkreditasiya olunan proqramlar, toloba miibadilo
programlari, onlayn kurslar, is yerlori ilo inteqrasiya olunmus tohsil imkanlar1 vo s. Bu ciir
innovativ yanasmalar tolobolorin tohsil miiossisolorine olan maragini artirir.

4. Miixtolif kommunikasiya kanallarindan istifado

Tohsil sektorunda marketing foaliyyeotlorinin uguru, osason, diizgiin kommunikasiya
kanallarindan istifadodon asilidir. Ononovi metodlarla yanasi, sosial media platformalarinin vo
onlayn forumlarin totbiqi tohsil miiossisalorinin tolobalor vo valideynlorlo daha effektiv linsiyyot
qurmasina sorait yaradir.

5. Reputasiya va ictimai olaqgolor

Tohsil sektorunda marketing foaliyystlorinin dinamik tohlilindo miiossisonin ictimai imici
miithiim rol oynayir. Miiossisonin mazunlarinin ugurlari, miikafatlar vo akademik nailiyyatlor
tolabalor vo valideynlor torafindon diqgatlo nazardon kegirilir. Bu sabobdon, miisbat reputasiya
tohsil miiassisalorinin on giiclii marketing alotlorindon biri hesab olunur.

6. Toalobo tocriibasinin tokmillogdirilmasi

Tolobo momnuniyyati vo tocriibasi, marketing foaliyyatinin effektivliyino birbasa tosir
gostorir. Milasir dovrds tohsil miiassisalori yalniz keyfiyyatli tohsil vermokls kifaystlonmir, eyni
zamanda, tolobalorin fordi inkisafi, karyera perspektivlori vo sosial foaliyyatlorini dastokloyan
programlar toklif edirlor.

7. Malumatlarin tohlili vo strategiyalarin doyisdirilmosi

Tohsil sektorunun marketing foaliyystlori dinamikdir vo miitomadi olaraq yenidon
giymotlondirilmali vo optimallagdirilmalidir. Miasir analitik alstlor vasitasilo marketing
kampaniyalarinin naticalorini 6lgmok vo auditoriyanin doyison ehtiyaclarina uygun strategiyalar
hazirlamaq miimkiindiir.

Tohsil sosial inkisafin togviqi liglin osas vasitolordon biridir, eyni zamanda soxsi
maraqlarin vo ya bacariglarin inkisafina komok edon bir prosesdir (Basharan, 2018). Beloliklo,
sosial inkisaf tohsil sisteminin digor sistemlorlo qarsiligh slagesinin naticasidir. Sosial toraqqi
dorocoesini tosir edon vacib cohatlordon biri do tohsildir. Bu giinlordo tohsilo qoyulan
investisiyalar digor sahoaloro nisboton daha qabariqdir. Heg bir saho tohsillo slageli deyil vo
tohsilin osas mogsadi Solahiyyatli insanlar1 yetigdirmokdir.

Karaca (2018) asason, tohsilin sosial-madoni rolu Comiyyatin madoni irsini toplamaq vo
galacok nosillore otlirmakdir. Fordi sosiallagsma, comiyyatdoki doyisikliklors hazirliq ve sosial
doyisikliklori hayata keciracok Yaradici, bacariqli insanlarin inkisafi hamisi tohsilin torkib

hissoloridir. Tohsil sektorunun kritik missiyasi dinamikdir vo daim doyisir.
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Dovlatlorin golocok bdyiimasi {igiin tohsil holledici vo vacibdir (Akyiiz B. vo Irene M. S.,
2019). Tohsil sistemi vo tohsil miiassisalori tokco xarici diinya ilo inteqrasiya olunmur, hom do
miiasir diinya tohsil sistemlorino uygunlasma prosesindadir. Miiollimlor tohsil sisteminin son
mogsadine ¢atmasini istasalor, tez-tez gdzlonilondon daha ¢ox soy gostormoalidirlor. Bu, maraql
toroflorin dyronmo ilo bagli asas ehtiyaclarini effektiv sokildo qarsilamaga iistiinliik veron tohsil
programinin hazirlanmasini tolab edir. Tohsil miiassisolori girkotlor kimi gobul edildiklori va
foaliyyot gostordiklori {i¢iin maraqli toroflorin maraqlarini tomin etmolidirlor. Miistori
momnuniyyati bir isin olmasi li¢lin bir sort oldugundan, tohsil miiossisolori do sagirdlorinin
Oyronmo ehtiyaclarin1 ugurla qarsilamalidirlar. Bu yeni ideallara uygun olaraq, hazirda tohsil
miiossisolarinin faaliyyatini idaro edon iyerarxik sistem pesokar nozaroto osaslanmalidir. (Ozden,
Y,2017).

Hal-hazirda elm vo texnologiyada siiratli iroliloyis tohsil sistemi do daxil olmagqla biitiin
toskilati sistemlors tosir gostorir. Bransford, Braun vo Koking (2019) bunun demak olar ki, her
bir 6lkodo dovlot xidmotlorinin vo tohsil miioessisalorinin yaxsilagdirilmasi vo doyisdirilmasine
olan a¢1q ehtiyacdan qaynaqlandigini iddia edirlor.

Onoanavi texnologiya vo yanasmalarin hall eds bilmadiyi problemlori hall etmak iiglin
tohsildo yeni texniki manbolordon istifads zoruri hala goldi. Formal vo geyri-rosmi tohsildo hom
keyfiyyot, hom do komiyyat problemlori texniki mohsul soklindo hoyata kegirilon resurslarin
rasional dizaym vo istifadosi ilo hall edilo bilor. Bununla birlikds, miiasir sivilizasiyalarda is¢i
qiivvasina olan tolobi tosir edon asas amillor qloballagsma vo elmi va texnoloji inkisafdir. Basqa
s0zla, bu giin comiyyastin hayatt boyu dyronmoys vo 6ziinii inkisaf etdirmoys qadir olan insanlara
ehtiyaci var. Bu monada, texniki gaynaglar sayosindo daha c¢ox insan tohsil xidmotlorini daha
siratli oldo edo bilor. Miiasir texnoloji vasitolorin tohsil tokliflorindoki vaxt ve cografi
mohdudiyyatlori oshomiyyatli doracods azaltdig: iiclin 20-ci osrin sonlarinda misllimlor bir sira
pesalarin stiratli inkisafi vo tohsildo texnologiya xarclorinin artmasi sababindon tohsil sisteminin
tokmillogdirilmasinde maraqli idilor. Bununla birlikds, miisllimlorin tshsil miiassisalorinds
istifado edilo bilon texnologiyalarin pedaqoji mogsadouygunlugunu bilmomaosi tohsil
praktikasinda zoruri doyisikliklor ii¢lin osas maneadir. Bunun sababi mohdud biidce vo ixtisassiz

idaragilor vo tolimgilordir. (Strommen, 2018).

2.1.1 Tahsildo marketinq strategiyalarinin tadqiqi

Tohsil vo xidmaot sonayesi eyni zamanda bdytidii va inkisaf etdi. Tohsil marketingi, biitlin
digor sahalords oldugu kimi, bu sahado do on vacib problemlordon biridir. Algilanan xidmot
keyfiyyotinin yaxsilasdirilmasi, tohsil xidmotlorinin marketingindo prioritetlosdirilmali olan

seylordon biridir (Okumus A. vo Duigong, A., 2018). Tohsildo keyfiyyot tominati m&vzusu son
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doraco miirokkebdir. Bu ¢otin voziyyotdo xidmat vo tohsil strukturlarmin giinahi1 var. Umumi
keyfiyyot menecmentini bir sistem olaraq istifade edarak vo keyfiyyat idareetmo prinsiploring
riayat edorok, miiasir comiyyatin biitiin saviyyalorindo gostorilon tohsil xidmatlorinin yiiksok
soviyyesini qorumaq iiglin daha ugurlu vo somorali proseslor inkisaf etdirilmolidir (Arikboga,
2021). Beloliklo, keyfiyyatli tohsil idarag¢iliyinoe nail olmaq ti¢iin tohsil menecerlori biitovliikds
tohsil miihitina yOnolmis hartorofli keyfiyyot idarsetma strategiyasinin haoyata kegirilmosinin
zoruriliyini basa diismolidirlor (Rayt, O ' Neill, 2018).

Mozmunu vo magsadlorini dyronmok tohsildo marketing soylorini yaxsilasdirmaq tigiin
vacibdir. Bu sahads tohsil marketinqinin movzularina asagidakilar daxildir:

1. Bazarda tohsil xidmaotlori gostoran miiassisolorin 6zlori;

2. Tohsilo ehtiyaci olan miistorilor vo ya maraqli toroflor

3. Tohsil xidmotlorinin bazara "tanidilmasina" komok edon ictimai toskilatlar vo
qurumlar;

4. marketinq foaliyyatinin hoyata kecirilmosindo vasitogi rol oynayan soxslor; bunlara
omok birjalari, mosgulluq xidmotlori, tohsil miiassisalorinin qeydiyyatin1 hoyata kegiron
toskilatlar, lisenziyalasdirma vo akkreditasiya orqanlari vo s.

Daha ovval geyd edildiyi kimi, tohsil miiassisosinin 6zii tohsil sahosindo marketing
foaliyyatinin on vacib modvzularindan biridir. Bu sirkat tohsil xidmatlori sahasinds bazar
arasdirmalar1 aparir, tohsila ehtiyaci olan insanlari tapir, bazar1 bir ne¢a qrupa ayirir, birini segir,
bu seqment iiclin bir plan hazirlayir vo icrasini izloyir. (Staxovski (2018). Tohsil miiossisosi
miivafiq tohsil proqramlari hazirlayir, todris prosesini hayata kegirir vo bazarin toloblorine uygun
olaraq zoruri ixtisaslar lizro miitoxassislor hazirlayir. Todris prosesinin sonunda talobalor vo ya
tolobalor miivafiq dovlot sonadini alirlar.

Tohsil marketingi ilo bagli mosalslor arasinda tolobonin goxsiyyasti ¢ox vacibdir. Soxsiyyat
xtisusiyyotlori bu moévzunun davranigina ohomiyyatli doracods tesir gostorir vo marketing
saylarini hoyata kecirorkon bu nozors alinmalidir (Maringe, Mourad, 2020). Tshsil xidmatinin
nlimayondasi olmaqla yanasi, tolimlo maraqlanan soxs do verilon molumatlar1 qobul edir, is
miiddotindo istifado edir vo yegano son istifadogisidir. Bu molumatin qavranilmasi
monimsanilmasi) onu tomin edon soxslorin ixtisas vo qabiliyystlorindon asilidir. Bu baximdan
miiollimlorin — professorlarin  vo tohsil miiossisolorinin  miiollim heyostinin  sagirdloro
soxsiyyatlorinin inkisafina komok etmok isi ¢ox vacibdir. Molumat vo bacariqlar1 tolabolorine
otiirmokdon mosuldurlar. Alinan molumatlar talobalarin galocok mosgulluguna boyiik deracada
tosir gostarir. ©lde etdiklori molumatlarla yalniz bilik ehtiyaclarin1 6domirler, ham do golocokda

material vo meyva ehtiyaclarin1 6domak iigiin zomin yaradirlar (Orindaru, 2016).
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Goalocok boyiima prosesindo ixtisas tolobinin doracasi va bir insanin bu giin se¢diyi tohsil
miiossisosi torofindon yaradilan ixtisas golocokdo yaxsi bir hoyat soviyyesino sahib olub
olmadigint miioyyaonlosdiracokdir.

Oplatka vo Browna (2017) goéro, molumatlarina goro, tohsil sahasindo foaliyyot gostoron
bir togkilatin osas funksiyalar1 agagidakilardir:

- Tolobalora rogabotgabiliyyatli xidmatlor toklif etmok, lazimi bilik, bacariq vo soylori
catdirmag;

- Rogabotli xidmotlor toklif etmok iiglin bir miiossiso 0z roqabot gabiliyyatini vo
mohsulunun rogabot gabiliyyatini roqib tohsil miiossisasinin rogabot qabiliyyatino qarsi
qiymatlondirmalidir;

Ali  tohsil miiossisolorindo marketing ¢or¢ivasindo mehmanxana vo yatagxana
xidmatlorinin gostorilmoasi, homginin tohsil xidmatlori vo mohsullarina inteqrasiya olunmus
ictimai iago vo idman-saglamliq komplekslori sahasindo xidmatlor kimi osas elementlori ayirmag
olar. Siyah1 maddoslorini diqqgatlo aragdiraraq moktob sonayesindo marketing tosobbiislorinin
tokmillogdirilmasi tigiin tokliflor hazirlamaq vo hoyata kegirmok miimkiindiir.

Tohsil miiossisolorinin  bdylimo strategiyalarini inkisaf etdirmok {i¢iin marketing
strategiyasindan istifado

Marketing kompleksinin komponentlarinin slagalondirilmasi istonilon isdo marketing
omoliyyatlarinin aparilmasini vo onlarin bir hissasi kimi bir planin hazirlanmasini1 tomin edir.
Buna gors ilk addim istehlak¢i tohsili olan insanlarin ehtiyaclarina osaslanaraq lazim olacaq
xidmat ndviinii miioyyonlosdirmokdir. Sonra xidmotin keyfiyyoti, paylanmasi vo satisi, yoni
tolobaya verilmoasi, homg¢inin mohsulun qiymati, satisinin togviqi vo reklami aydinlagdirilir.

Bu sahoado marketing tosobbiislorinin hoyata kecirilmasi do nozarst rolunu oynamalidir.

Xidmeotin keyfiyyoti tolobolorin tolob etdiyi mallar miioyyon edildikdon sonra miioyyen
edilmolidir. Tohsildo mohsulun keyfiyystinin qiymatlondirilmaesi ¢ox forqlidir. Tohsilds
mohsulun maddi formasi vo xiisusiyyatlori olmadig1 iigiin tolobolor onu giymatlondirmokdo
cotinlik ¢akirlor. (Dattatray,Dandekar,2016). Bu vaziyyatds, moktabds toklif olunan tohsilin
keyfiyyati ilo bagl naticolor qurumun taninma doracasi nozors alinmagla edilo bilor. Bu baxisa
gora, milli standartlara uygunluq doracasini, diinyada tohsilin taninma doracasini vo miioyyan bir
miistorinin ehtiyaclarina diqqet doracesini forqglondirirlor. Daha sonra hodof bazarlarini bu
soviyyoloro  osaslanaraq  miioyyonlosdirirlor.  NOovboti  morholodo  tohsil  dorocosini
miuoyyonlosdirmok lazimdir. Bildiyiniz kimi, bu doracslor doyisir vo bakalavr, magistr vo
doktorantura doracalorini ohato edir. Yuxarida gostorilon derocelorin alinmasi ilo bagh tolim
miiddatlori vo todris planlar1 bir-birindon ¢ox forglidir. Gostorilon xidmatlorin siyahisi, tohsil

programinin miiddati vo mozmunu bu xorcloro osason miioyyonlosdirilmolidir. Tohsil miiddoti
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iclin bir sira alternativ variantlar mévcuddur. bu miiddatlors bir ¢ox saat, giin vo ya il (4-6 il)
daxil edils bilor. Ali tohsil miiassisesinin timumi inkisaf plan1 onun torkib hissosi kimi xidmat
edo bilocok miixtalif tohsil soviyyalori ii¢lin hazirlanmis strategiyalardan istifado etmoklo tortib
edilo bilar.

Bir sirkotin diggat etmoli oldugu on vacib seylordon biri daha ¢ox xidmot gdéstormokdir
(Gibbs, 2020). Metodik, molumat, ekspert, Konsaltinqg xidmatlori vo ya osas Sifarislo olagali vo
ya olagali olmayan xidmatlor slave xidmatlorin niimunslaridir. Bu xidmat toadqiqatin avvalinda,
ortasinda va ya sonunda edilo bilor. IT - den istifade etmok istoyan soxslorin qorarina tosir edon
amillor arasinda miiassisalori torafindon toklif olunan xidmot novii vo xidmot tominatgilarinin
hazirliq saviyyesi var. Xidmatlor il boyu, miioyyan bir cadvalds, ildo bir vo ya iki dofs vo s. Ali
tohsil miiossisalorinin bu rejimlordon genis istifado etmosi bir ¢ox miistorinin xidmatlorini
secdiyini va ehtiyaclarinin tam 6donilacoyini gostorir. Tohsil xidmatlorindon istifads edonlorin
sayl onlarin toklif olundugu yerdon asilidir. Tohsil miisssisasinin 6zi, filiallari, todris vo
moslohat markozlori, tohsil miiossisasinin amlaki-miistori vo miistorinin yasayis yeri xidmaotlorin
gostorilo bilocayi yerloro niimunadir. Tohsil miiossisolorinin toklif etdiyi tohsil xidmaotlorinin
doyori onlarin marketing kompleksinin torkib hissalorindon biridir.

Tohsil xarclori ¢ox doyisir vo potensial olaraq qrantlar hesabina ddenilo bilor. Odonis
sortlorino goldikds, bu, tolim kursunun avvalinds, ortasinda vo ya sonunda bas vers bilor. Tohsil
haqqin1 6doyarkon miioyyon edilmis valyuta névii vo 6donis metodu (nagd vo ya nagdsiz) nozors
alinmalidir. Diizgiin qiymot gdstorilon tohsil xidmatinin ndviindon asili olaraq toyin olunmalidir.
Xidmeatin intensivliyinden, qobul edilon doyarden, sifarislorin hacmindon vo tezliyindon asili
olaraq proqramin doyisdirilmasi xidmat qiymatlorinin tonzimlonmasine sabob ola bilar.
Voziyyotdon asili olmayaraq, xidmotin doyori hom miiossiso, hom do insanlar ii¢iin olgatan
olmalidir. Ugurlu mohsul marketinqi hor hansi bir firma ii¢lin vacibdir. Buna nail ola bilmoyan
bir sirkot torofindon toklif olunan xidmsotlorin rogabat qabiliyystini miizakire etmok oldugca
cotindir. Xidmotlorini bazara toqdim etmoyo goldikdo, bu miiossisoloro asagidaki amillor
daxildir: ailolor, digor tohsil miiossisolori, Mosgulluqg Morkozlori, omok birjalari, miioyyon
pesokar miitoxassislor vo goalirlilik soviyyasindon asili olaraq shalinin miixtalif tobogolori.
Oslindo siyahidaki iinvanlar reklam {igiin hadof auditoriya rolunu oynayir. Reklam
kampaniyalarinin doqiq se¢ilmosi vo ixtisasli aparilmast miioyyon bir tohsil miiossisosinin
rogabatds yerini miioyyonlosdirir (Gibbs, Knapp, 2019).

Marketing rabits infrastrukturu olmadan is foaliyysti aglasigmazdir. Bu sistemin on vacib
komponentlarinden biri, sirkstin niifuzunu artirmaq vo ya tolim materiallarina tolob yaratmaq
ticlin istifado edilo bilon iraliloyisdir. Marketing rabito infrastrukturu, miiossisonin hodof bazasina

diizglin vo vaxtinda molumatlar ¢atdirmasini tomin edon vo miistori ilo olago yaratmaga imkan
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veran 9sas vasitodir. Bu infrastruktur, miiossisonin foaliyyatini diizgilin sokildo alagolondirorok,
hom daxili, hom do xarici miistarilorls alaqo qurur vo onlarin ehtiyaclarina cavab verir.

Sirkotin niifuzunu artirmaq {¢lin marketing rabito infrastrukturu miixtolif kanallar
vasitosilo, mosalon, reklam, sosial media, ictimaiyyotlo olagoalor, elektron pog¢t marketingi vo
digor rabito vasitolori ilo istifade oluna bilor. Bu, sirkoto bazarda taninmaq vo miistori etimadini
qazanmaq Ui¢lin imkan verir. Tolim materiallarina tolob yaratmaq da bu infrastrukturun effektiv
istifadosini tolob edir. Toyin olunan molumatlar, tolim proqramlart vo xidmotlor haqqinda
molumatlarin miivafiq auditoriyaya ¢atdirilmasi, tolim materiallarinin daha ¢ox tolob olunmasina
gotirib ¢ixara bilor.

Marketing rabito infrastrukturu homginin miistori ilo miinasibatlorin méhkomlondirilmasi
vo onlarin tocriibolorinin yaxsilagdirilmast iicin do ohomiyyatlidir. Bu, sirkotin miistori
momnuniyyatini tomin etmasing, onlarin ehtiyaclarini qarsilamaga vo bazar tohlilini aparmaga
imkan verir. Natico etibarilo, diizgiin qurulmus marketinq rabito infrastrukturu sirkoto yalniz
mistori bazasini genislondirmakds komok etmir, hom do bazar payini artirmaga vo uzunmiiddotli
ugur oldo etmoyo imkan verir (Pang, Kubacki,2017). Miiossisolorin mohsullarin1 reklam
etmosinin bir nlimunosi televiziya, radio, ¢ap mediasi, poct, telefon vo digor iinsiyyot
formalarindan istifade etmokdir. Bu rabito kanallari, tohsil miiassisalorinin toklif etdiyi xidmatlor
haqqinda sagirdlors va potensial miistoriloro molumat vermok ii¢iin ¢ox vacibdir. Sagirdlor yalniz
bu kanallar vasitasilo moktab va ya universitetin toklif etdiyi kurslar, todris proqramlari, tolimat
va digar xidmatlor haqqinda dolgun molumat alds eds bilorlor.

Reklamin mogsadi yalniz molumat vermok deyil, hom do tohsil miiassisosinin imicini vo
niifuzunu artirmaqdir. Bu moagsadlo, reklamlar tortib edilorkon tohsil miiossisasinin giicli
toroflori, tacriiboli miisllim heyati, miiasir tadris tisullart vo infrastrukturu kimi xtisusiyyatlor
vurgulanmalidir. Eyni zamanda, reklamlar tohsil miiossisalorinin doyarlori, miiasir yanasmalar1
va sagirdlors verdiyi iistiinliiklori oks etdirmaolidir.

Reklamlar, homginin tohsil miiossisolori haqqinda xos toossslirat yaratmaga komok
etmolidir. Insanlar bir tohsil miiossisasine miiraciot etmozdon ovval, onlarin toklif etdiyi
xidmatlorin keyfiyyotina dair ilkin toossiiratlar formalasdirir. Yaxs1 hazirlanmis reklamlar, tohsil
miuassisasinin pesokarligini, etibarliligini vo taloblora uygunlugunu niimayis etdirorok miistorilor
va tolabolar tigiin calbedici edir.

Bundan olave, miiasir dovrdo internet vo sosial media platformalar1 kimi yeni rabito
kanallar1 da reklam vo molumatlandirma prosesindo miihiim rol oynayir. Bu kanallar vasitasilo
tohsil miiossisalori daha genis auditoriyaya, xilisusan do gonc nasilo ¢atmaq imkanina malikdir.

Noatica etibarilo, effektiv reklam vo rabito kanallarinin istifadasi tohsil miiassisalarinin talaba calb
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etmosi vo tohsil xidmotlorinin keyfiyyotini daha genis kiitloyo tanitmalari {iciin mithim bir
vasitadir.

Basqa s6zlo, bir rabito toskilati ilo mosgul olan insanlar istehlak¢i/maraqgli torof tohsilino
istiinliik vermoli vo bu qurumlarin horakotlori se¢cimlorini tomin etmolidir.

Tohsil sahosindo mohsulun bazara ¢ixarilmasi onun istehlak¢ilarin yaddasinda yerini
miioyyonlosdirmoak demokdir (Margison, 2017). Hansi tohsil miiassisosi mohsulunu
istehlake¢ilarin yaddasinda daha yaxsi yerlosdirirss, o miiossiso daha ¢ox toloba calb edo bilor.

Tohsil hagqim1 6dayon tolabolor bu ciir qurumlarin aktivloridir (Collis, 2018). Naticodo
tohsil miiossisolorinin maliyys voziyyati yaxsilasir vo roqabot qabiliyyoti artir. Buna goro
marketinq planlarim1 hazirlayarkon tohsil mioassisolori mohsullarini neco satmagi diqqatle
diisiinmoali va foaliyyatlorinin bu sahasi tigiin diizgiin se¢im etmoalidirlor.

Bazarda tohsil xidmatlorinin togviqi vo satisi miixtalif yollarla, o climladon salahiyyatlorin
vasitogilora verilmosi, Miistorilor vo tolobolorlo birbasa olagolorin qurulmasi vo rabito
kanallarindan istifads etmoklo hoyata kegirils bilor.

Miistoqil vasitaci togkilatlar, Maggulluq Markozlori, miiassiso tolim xidmatlori, miiossiso
is¢ilori vo bolmalori, miiassisa birliklori, soxslor vo digorlori tohsil xidmatlorinin marketingi vo
satisina komok edon bir ¢ox vasitocidon yalnmiz bir negasidir. Marketing togobbiislorinin hoyata
kecirilmosindo vasitogilor do rol oynayirlar. Beloliklo, mohsulun bazara ¢ixarilmasi tohsil
miiossisalori iiglin bir sira problemlor yarada bilor. Noticado vasitogilor islorini daha pesokarligla
yering yetirirlor vo vozifalorini sirkotin birbasa is¢ilorindon daha somarsli yerina yetirirlor. Buna
misal olaraq miixtalif 6lkalorin ali tohsil miiessisalorinin mallariin marketingi ilo masgul olan
sirkotlordir. Minlorlo tolobonin 6lkoni tork etmasino vo xaricdo Odonisli tohsillorini davam
etdirmasino, bu Olkolorin ali tohsil miiassisalorinin mallarin1 beynslxalq bazara "tanitmasina"
qadirdirlor. Tolobolorin bu qurumlarda 6dadiklori tohsil haqqr bu sahadoki xarici sirkatlorin
hodofidir. Inkisaf plam1 hazirlayarkon hor bir ali tohsil miiossisosi hansi iscilorin marketinglo
moasgul olacagina gorar vermolidir. (Maringue, 2016).

Ali tohsil miisssisalorinin marketing problemlori tohsil xidmatlori bazarinda tohsil
miuossisasinin  bazar paymin azalmasi, biznesin "miigtori" bazasmin azalmasi vo tohsilin
keyfiyystindon narazilifin artmasi kimi miioyyon xiisusiyyatlorlo xarakterizo olunur. Bunlar
tohsil miiassisasinin hall etmasi lazim olan marketing masalaloridir. Bu problemlorin arxasindaki
soboblori aragsdirmadan marketing problemini hoall etmok ¢otindir. Mosolon, ali tohsil
miossisalorinde tadrisin asag1 soviyyasi vo haddon artiq doyari tolaba sayinin azalmasina sabab
ola bilor. Bu mosalo aragdirilmali vo toloba saymin azalmasi ilo oslageli olduqda tohsilin
keyfiyyatini artirmagq {i¢iin konkret todbirlor hazirlanmal1 vo totbiq edilmoalidir. Qiymat toyinetmo

proseduru arasdirilmali vo tolobo saymin azalmasi hoddindon artiq Oyronmo xorclorindon
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gaynaqlanirsa, onun miistorilor {i¢iin olgatan olmasini tomin etmolidir. Ali tohsil miiossisosinin
rabito sisteminin komponentlori dyranilmali vo tohsil miiossisasinin marketinq problemi tohsil
xidmatlori bazarinda taninmamasi ilo slagodardirsa, bazarin onu tanimasina imkan veron uygun
bir kommunikasiya sistemi yaradilmalidir.

Tohsil xidmatlori marketinginin xarakterik xiisusiyyatlori qismon xidmatlorin marketing
xuisusiyyatlorils, gqismon do elmi, intellektual xidmatlorin xarakterik xiisusiyyatlorilo miisyyon
edilir (Lawlor, 2017) .

Xidmaotlori maddi nemotlordon forglondiron dord xiisusiyyet: geyri-maddilik; saxlamanin
miimkiinstizliiyii; istehsal vo istehlakin qarismasi va keyfiyyot doyiskonliyi.

Hiss olunmazhq. Tohsil xidmatlori geyri-maddi oldugundan, alinana qodor goriils,
kogiiriilo, saxlanila, qablasdirila vo ya Oyronilo bilmoz. Omtoslor satin alindigdan sonra
ictimaiyyoto toqdim edilo bilor vo satin alinana qoador raqiblorin omtoslori ilo miiqayise edilo
bilor, lakin xidmatlor bu sokildo miigayiss edilo bilmoz vo ya toqdim edildikdon sonra niimayis
etdirilo bilmoz. Miistarilar (talobalor tigiin) ictimaiyyats toqdim olunana gadar onlar1 goro, toxuna
va ya qoxuya bilmozlor. Ancaq buna baxmayaraq, bazi proqramlar nozora ¢arpan naticolor verir.
Yiiksok ixtisasl hokim vo pedaqoq torafindon gostorilon xidmatlarin naticalori g6z qabagindadir.
Naticodo, mosalon, universitet auditoriyasinda miiollimin gostordiyi xidmotlor sertifikathi vo
tolim kegmis is¢ilor torofindon tomin edilir. Noticodo xidmatlorin naticalori miioyyon bir forma
alir vo maddi obyektlor soklindo togdim olunur. Bir ¢ox Xidmatin naticolorini miisahido etmok
miimkiin deyil.

Doyiskanlik. Xidmaot gdstoron insanlar keyfiyystlorini miioyyonlosdirirlor. Masalon, bir
miistori ilk dofs ola xidmat aldigdan sonra sonraki tacriibonin eyni standarta uygun olmadigini
goro bilor. Hor iki halda da, istehlak¢i, xidmot toklif edon heyot eyni olsa da, is¢ilorin
miinasibatindon asili olaraq doyison forqli bir xidmat saviyyesi alir. Bu kontekstds dayiskonlik
xidmat keyfiyyotinin miioyyonedici xiisusiyyatidir. Raqabat {stlinliiyli olde etmak {iglin xidmat
tominatgilart miistorilori daim qane edon daha etibarli, keyfiyyoto yonolmis xidmotlor gostormoyo
caligirlar. Ali tohsil miiossisosi do yuxarida gostorilon xiisusiyyoto malikdir. Masolon, tolobo
miihazirani bir ne¢o dofs forqli toloffiiz vo keyfiyyatlo dinloyo bilar.

Saxlanmanin miimkiin olmamasi. Xidmot gdstororken istifado edilmodikdo miistorilor
lclin monasiz olurlar. Ali tohsil miiessisalorinds tolabolor istirak etmadiklori toqdirds
miihaziralordon bilik alds etmok fiirsotini oldon verirlor. Tolobs miiallimin miihazirasino elektron
formatda da daxil ola bilso do, sadalanan alternativlor tolobonin biliklorin monimsanilmasing
miixtalif yollarla tosir gostarir, ¢linki miisllimas real vaxtda sual vermok imkan1 yoxdur. Belaliklo,
tolobo miihaziro zamani miiollimo sual veros bilmoklo daha c¢ox sey Oyrono bilor. Xidmot

tominatgisinin tolob vo toklifi idaro etmok gabiliyyati rogabot zamani bazardaki mdvqeyini
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giiclondirir. Bunun ii¢ilin sirkot tolob az olduqda istehsal giiciinii azalda bilor vo tolob artdiqda
artira bilor. Tolob zirvoys ¢atdigda, miioyyan bir is miistorilora xidmatlorin bir hissasini aldo
etmak imkani verarak qiymatlarini endirs biler.

Istehsal va istehlakin iist-iists diismosi. Mohsullardan forqli olaraq xidmatlor eyni
vaxtda istehsal olunur vo istehlak olunur. Tohsil miisssisalorindo xidmotlorin gostorilmasi vo
onlarin istehlaki eyni vaxtda bas verir. Noticodo, miiollim miihaziro oxumaga baslayanda
dinloyicilor dorhal alicilara g¢evrilirlor. Bu voaziyyotdo, natiq yegano istehlak¢idir, lakin
auditoriyada tolobolor qodor bdyiik bir auditoriyaya sahibdir. Xidmotlorin digor aspektlorindo
oldugu kimi, xidmatlorin istehsali vo istifadosi proseslorinin kosigsmosindo imkanlar vo risklor
yaranir. Beloaliklo, xidmat ixtisassiz bir miitoxassis torofindon tomin edildiyi toqdirde miistorilor
risk altindadir; oksinoa, xidmot bir miitoxassis torofindon tomin edilorso, miistorilorin daha yaxsi
xidmat almaq sans1 var. Dlbatts ki, tohsil sahasi bu problemdan istisna deyil. Masalon, bir tolobs
daha tocriibali bir miisllimin verdiyi miihazirodon faydalana bilor; oksina, bir miisllimin pedaqoji
tocriibasi basqa bir miiallimdon daha asagi olarsa, togdimat tolobani risko ata bilor. Bu sobabdon
xidmatlorin tasniflogdirilmasi oshamiyyatlidir.

7 P marketinq strategiyasi

Xidmot marketinginin bir qolu olan tohsil marketinqindo xidmot bazarlar1 tigiin
hazirlanmis miixtolif strategiyalardan istifado olunur. ©n vacib tohsil marketingi
strategiyalarindan biri 7P yanagmasidir. 7P strategiyas1 ©nanovi marketinq qarisigina digar li¢
doyisoni (insanlar, proses vo fiziki obyektlor) olavo etmoklo yaranir vo tohsil miiossisalori
torofindon istifads edilir. Biitiin 7 P elementlorinin marketinq kompleksindo xiisusi yeri var vo
onlarin har biri tolobays xidmat istehlakinin bir vo ya bir ne¢o morholosindo tosir gostorir. Hor
bir komponent digarlarinin tasirini giiclondira va ya azalda bilar. Kotler vo Fox (2013) torafindon
tohsil sektoru ii¢lin hazirlanmis marketing qaris181 asagidaki kimidir:

Program: Istonilon tohsil miiossisosi foaliyyoto bazara vo miistarilors (tolobolor, sirkotlor
va ya toqatlidgiilor) toklif edilmoli olan progqram (miixtalif tohsil proqramlari, xarici dillar,
miibadilo proqramlari, kurikulum) ve xidmatlori miioyyon etmokls baslayir. Tohsil programinin
mistorilorin ehtiyaclarina uygunlugu tomin olunmalidir. Oxsar proqramlart olan tohsil
miuossisalori keyfiyyotine goro onlar1 forqlondirmaolidirlor. Toqdim olunan proqramla qurum
arasinda giiclii qarsiligh slage mdvcuddur, ¢iinki o, qurumun kimliyini miisyyan edir. Bu
kimliyin osas maoqsadi, toskilati miistorilori nozoro alaraq hanst moévge tutdugunu vo tolob
olunanlara neco cavab veracoyini miioyyon etdiyini gostormokdir. Mahsul strategiyasina iki
forqli perspektivdon baxmaq olar. Mohsulun tohsil xidmoti, miistorinin iso toloba oldugunu
diisiino bilorik. Digor torofdon hom do toloboni omok bazarina c¢atdirilan mohsul hesab edo

bilorik. Birinci halda, tolobo miistoridirse, universitet tolobonin toloblorine digqot yetirocok vo
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onlara cavab vermoys ¢alisacaq. Tolobo yoniimlii universitetlor daha ¢ox toloba calb etmok liciin
giiclii gobul se¢imindon istifade etmir vo verilon tohsil proqrami hamise omak bazarma uygun
golmir. Bu universitetlor yalniz tolobenin diplom ehtiyacini garsilayir. Ikinci halda, omok
bazarim1 mistori kimi nozordon kecirdikds, universitet karyeraya ugurla baglamagq tigiin tolobo
ehtiyaclarina daha az, lazim olan biliyo daha ¢ox diqget yetirocok. Bu ciir tohsil mohsulunun
sonayenin on son nailiyyatlori ilo giicli olagesi olacaqdir. Yuxaridaki variantlar
balanslagdirilmali vo tolabalor, professorlar vo sirkotlor arasinda gavrayis bosluglarini azaltmaga
calismalidirlar. Universitet tokco tolobo ehtiyaclarini deyil, hom do amok bazarinin ehtiyaclarini
nozora alan proqram yaratmaqgla bu bosluqlar1 azalda bilocok. Bu, tolobalorin va sirkotlorin
momnuniyyatini artiracaq.

Qiymat: Qiymot universitet torofindon gdstorilon xidmotlora goro tolobalordon-maraqli
toroflordon tutulan mablogdir. Orta qiymot miixtalif voziyyetlora gore doyisir. Ali tohsil
miiossisalorinin miixtalif qiymet siyasstlori var. Biitiin ali tohsil miiossisalori orizo vo qobul
nisbatlorini artirmaga calisirlar vo qiymatlor tolobolorin bir tohsil miisssisasini  digorine
segmoalarina sobab ola bilar.

Paylasdirma: Bu tohsil miiassisasinin yeri xidmatin sl¢atanligi vo ya ona daxil olmagin
no godor asan olmasi demokdir. Buraya tokco miiassisonin yeri deyil, hom do proqramin hodof
miistoriloro catmasini tomin etmok {icilin tohsil miiossisosi torofindon hoyata kecirilon biitlin
todbirlor daxildir. Programin dogru yerds, dogru zamanda vo lazimi miqdarda olmasi
paylasdirma gorarlar1 {igiin vacib maqamlardan biridir.

Stimullagdirma: Reklam tohsil miiossisalori vo icmalar arasinda iinsiyyet vasitesidir.
Tobligat toloboni programa yazilmaga inandirmagq tigiin biitiin ilinsiyyot vo satis foaliyyatlorini
ohato edir. Tolobalori, iscilori vo maliyys resurslarint colb etmok {i¢iin miiossisalor torafindon
yaxs1 toskil olunmus stimullagdirma planlar1 hazirlanmalidir.

Insanlar: Insanlara miiassisonin hazirk: tolabalori vo mozunlari, ali tohsil miiassiselorindo
professor-miioallim heyati, miiallimlor vo digar is¢ilor daxildir. Galacak talabalor hazirki tohsil
alanlardan miiossiso haqqinda no diisiindiiklorini sorusmaga meyllidirlor. Togkilatin uguru biitiin
is¢i qlivvasinin miinasibotindon, 6hdoliyindon va bacariqlarindan daha ¢ox asilidir, ¢iinki miistori
tohsil miiossisesinin is¢i qlivvasine etibar edorsa, rogiblor bu olagoni pozmaqda ¢atinlik
¢okacaklor. Bunun bir niimunasi xidmot basa catdigdan sonra slagalori qorumaq li¢lin mozun
birliklorinin yaradilmasidir.

Proses: Tadris, inzibati vo dostok proseslorinin hoyata kegirilmosini tomin edon
elementdir. Proses tohsil miiossisasinda professor-miiollim heyastinin, miosllimlorin vo diger
iscilorin miixtolif is proseslorini ohato edon todbirlor toplusudur. Buraya qobul proseslori vo

meyarlar, dyronmo vo todris prosesi, imtahan sistemi daxildir vo bu proseslorin keyfiyyoti
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miiallimdon-miisllimo vo miiossisodon-miiossisoyo doyisir. Tohsil miiossisolori toskilat ardicillig
vo momnuniyyati tomin edon iimumi standartlar yaratmalidir. Buna gore do bozi qurumlar
Umumi Keyfiyyat Idaroetmo vo ya ISO 9000 standartlar1 kimi keyfiyyat idaroetma sistemlorini
totbiq edirlor.

Fiziki obyektlor: Fiziki qurgular miiassisadoki biitiin fiziki maddi elementlori ohato edir.
Marketologlar colbedici vo effektiv foaliyyot gostoran obyektlorin layiholondirilmasi {iglin
memarlar vo qrafik dizaynerlorls isloyirlor. Bozi marketologlar togkilatin miioyyon movzu vo ya
modoniyyati xatirladan ronginin olmasimi tovsiyo edir. Bu rong vo ya loqo miistorilordo
xatirladict effekt yarada bilor. Fiziki imkanlar ¢ox vaxt potensial tolobolor {i¢iin universitetin
imicini miioyyon edon vasitadir, ¢linki tohsil miiossisonin sahib oldugu fiziki imkanlar potensial
miistorilorin quruma bas ¢okorkon ilk toasstiratlart ola bilar, adaton ilk gordiiklori universitetdoki
miihit vo imkanlardir. Eyni zamanda fiziki yerlosmo do qurumun imicins bdyiik tohfs verir.

2.1.2 Toadgqiqat hipotezlorinin va tadqigat modelinin tahlili

H1: Tohsil miiassisasinin effektiv marketing faaliyyati talabonin universitetdon raziliq
saviyyasini artirmaga asasli tasir gostarir.

H2: Miiallimlarin universitet daxili faaliyyat saviyyalaori ilo respondentlarin universitetdon
mamnunluq saviyyalori arasinda ahamiyyatli alaga var.

H3: Universitetin taqdim etdiyi fiziki iinsiirlor ilo respondentlorin universitetdon
mamnunluq saviyyalori arasinda ahamiyyatli alagqa var.

H4: Universitetin taqdim etdiyi qiymatlor ila respondentlorin universitetdon mamnunlugq
saviyyalori arasinda ahamiyyatli alaga var.

H5: Universitetin yerlasdiyi moakan ilo respondentlorin universitetdon momnunlug
saviyyalori arasinda ahamiyyatli alaga var.Tadqiqat modeli hazirlanarkon tohsildo marketing
foaliyyotinin hoyata kecirilmosino tosir edon 7P strategiyasinin osas element doyisonlori
(pedaqoji heyotin daxili foaliyyeti, fiziki lnsiirlor, paylasdirma, tohsildo effektiv marketing
strategiyalari) vo bu doyisonlor osasinda qurulan 5 hipotez nazors alinmisdir.

Pedaqoji heyatin daxili faaliyyati

Qiymot strategiyalari

Tohsilds marketing-maraqh taraflorin miinasibati

Effektiv marketinq strategiyalari

Fiziki unsiirlorPaylasdirma
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II1 FOSIL AZORBAYCAN UNIVERSITETLORININ MARKETINQ
STRATEGIYALARINA MARAQLI TOROFLORIN MUNASIBOTININ TODQIiQi
3.1 Azarbaycan universitetlorinin marketing strategiyalarina maraqh taraflorin
miinasibatinin statistik tohlili

Azorbaycan universitetlorinin marketing strategiyalarina maraqli toroflorin miinasibatinin
statistik tohlili, tohsil sektorunun inkisafi vo universitetlorin ugurlu foaliyyot gostormosi ii¢iin
vacib bir gostoricidir. Bu tohlil, universitetlorin marketing foaliyyotlorinin miixtalif maraqli
toraflor — tolobolor, miisllimlor, valideynlor vo igogotiiranlor torafindon neco qobul edildiyini vo
bu foaliyystlorin universitetin imicino vo foaliyystino necs tosir etdiyini miioyyon etmoya komak
edir.

Azorbaycan universitetlori, bazarda ragabst apararkon tohsil xidmatlorinin keyfiyyatini
artirmaga, sosial media vo onlayn reklamlar vasitosilo daha ¢ox tolobo colb etmoyo calisirlar.
Bununla yanasi, tohsil miiassisolori yalniz tolobolors deyil, hom do miisllimlors, valideynlors vo
isogotiironlora xidmot toqdim edir. Bu maraqli toroflorin miixtalif ehtiyaclarini 6domok vo
onlarin tolob etdiyi molumatlar1 toqdim etmak, universitetin marketing strategiyalarinin ugurunu
artirir.

Statistik tohlil, universitetlorin foaliyyatlorini qiymotlondirmok vo hansi saholordoe
tokmillosma lazim oldugunu miioyyan etmok tigiin giiclii bir alotdir. Tolobolorin universitetlora
olan maragi, onlara toqdim olunan xidmatlorin keyfiyyoti, sosial media istifadssi, tohsil
programlart vo imicinin neco quruldugu bu tohlilin osas torkib hisssloridir. Miisllimlorin va
akademik heyatin fikirlori iso todris keyfiyystini vo universitetin akademik niifuzunu gostarir.
Valideynlor {igiin iso universitetin tomin etdiyi imkanlar vo tolobonin inkisafi ilo bagh
molumatlarin ohomiyyoti bdyiikdiir. Isogétiironlor, universitetin mozunlarmin omok bazarinda
neco bir movqe tutduguna va isogdtiirma imkanlarinin neco yaxsilasdirilmasina maraqlidirlar.

Bu ciir tohlillor universitetlors miivafiq marketinq foaliyyastlorini daha effektiv sokildo
yonlondirmaya, universitetin imicini mohkomlondirmaya vo maraqli toroflor arasinda miisbat
olagolor qurmaga komok edir. Noticodo, bu tohlillor yalniz universitetlor tigiin deyil, hom do

tohsil sektorunun timumi inkisafi iiglin doyorli molumatlar togdim edir.
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Tohsil xidmatlorinin keyfiyyatini vo bu keyfiyyatin artirilmasinda totbiq edilon marketing
strategiyalarina maraqli olan toraflorin miinasibatini todqiq edon bu aragdirmanin moagsadi, tohsil
xidmatlari ilo bagli marketing strategiyasinin tatbiqi zamani1 miistori movqeyinde olan maraqli
toroflorin bu tohsil xidmeotlorindon gdézlontilorini {izo ¢ixarmaqla miioyyon edilmis tohsil
xidmaotlori keyfiyystininin tomin etdiyli momnuniyyaoti miioyyon etmokdir.

Azorbaycanda tohsil keyfiyyati kontekstindo todqiq etdikds arasdirmanin osas mogsadi
Olkomizin tohsil sektorunda todbiq edilon marketing strategiyalarina maraqli toraflorin
munasibatini dyronmoakdir. Azarbaycanin tohsil sahasindo marketing strategiyalariin naticalori
vo tosirini qiymotlondirmoklo, tohsil sahosindo inkisaf perspektivlorinin yaradilmasmma vo
bolgodo maraqli torofdaslarin birgo calismasina komok edo bilor. Homginin baslica hodof,
Azorbaycanin tohsil sahosindo marketing strategiyalarini inkisaf etdirmok, tohlil etmok vo
maragqli toroflorin bu prosesdaki rolu vo tosirini aydinlagdirmaqdir. Biitiin bunlar tohsil sahosinds
daha effektiv marketing strategiyalarinin vo daha yaxsi tohsil sisteminin inkisafina komok eds
bilor.

Tadqiqatin mogsadi tohsildo marketing strategiyalarina maraqli toroflorin miinasibatinin
Oyronilmosidir. Bu yanasmada, tohsildo marketing strategiyalarinin hoyata kegirilmasino tasir
gostoron “Tohsildo effektiv marketing strategiyalar1”, “Fiziki iinstirlor”, “Paylasdirma” vo
“Pedaqoji  heyotin  daxili  foaliyyoti” ,’Qiymot strategiyalar’”  doyisonlori  otrafli
aragdirilacaqdir. Todgiqatin =~ mogsadi  ¢orgivosindo  asagidaki  hipotezlorin  diizgiinliiyii
yoxlanilacaqdir:

H1: Tohsil miiassisasinin effektiv marketing faaliyyati respondentin universitetdan raziliq
SaVviyyasina tasir gostarir.

H2: Miiallimlarin universitet daxili faaliyyat saviyyalori ilo respondentlarin universitetdon
mamnunluq saviyyalori arasinda ahamiyyatli alaga var.

H3: Universitetin taqdim etdiyi fiziki iinsiirlor ilo respondentlorin universitetdon
mamnunluq saviyyalori arasinda ahamiyyatli alaqa var.

H4: Universitetin taqdim etdiyi giymoatlar ilo respondentlorin universitetdon momnunluq
saviyyalori arasinda ahamiyyatli alaga var.

HS: Universitetin yerlasdiyi makan ilo respondentlorin universitetdon mamnunluq saviyyalari
arasinda ahamiyyatli alaga var. Todqiqatimiz1 Azorbaycan ali tohsil miisssisolorinds tohsil alan
vo 16 yas iizorindo olan insanlardir. Respondentlordon birbasa molumatlar molumatlarin
toplanmasi prosesindo sorgu yolu ilo ugurla alds edilocokdir. Sorgu prosesi ayani formada hoyata
kegirilmigdir. Sorguda 409 nofor istirak etmisdir. Respondentlorin oksoriyyeti 16-40 yas
araligindadir. Yuxarida gostorilon 213 respondent molumat itkisinin garsisini almagq tigiin biitiin

ilkin sorgu suallarin1 cavablandirdi. Bu, tohlilo daxil edilocok biitlin suallara cavab vermolorini
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tolob etdiklori iiglin edildi. Moalumatlarin toplanmasi prosesi 8 yanvar 2024-cii il tarixindon 28
yanvar 2024-ci il tarixinadok bas verdi. Sorgu 56 sualdan ibarat olmaqgla 2 hissado
comlonmisdir: demoqrafik suallar vo statistik suallar. Suallara uygun komiyyotlor SPSS-do

hesablanmisdir.

3.2 Azdrbaycan universitetlorinin marketinq strategiyalarina maraqh toraflorin
miinasibatinin statistik model vasitasils tadqiqi

Asagida sorgu istirakeilarinin tohsil hoyatinin Syronilmasinin naticolori verilmisdir.
Tadqiqat avvalco istirakeilarin demoqrafik xiisusiyyatlori ilo bagh tosviri naticolor verdi vo sonra
onlarin i hoyatlari ils bagli molumatlar tohlil edilmisdir.

Cadval 1:Respondentlarin cinsi

Cinsiyot Tezlik Nisbi tezlik
Qadin 306 74.8
Kisi 103 25.2
Comi 409 100

Aragdirmada istirak edon 409 nafardan 306-si gadin (74.8%) va 103- (25.2%) Kisidir. Cadval
1-do gender bolglsiuna nazor saldiqda, istirakgilarin oksoariyystini gadinlar togkil edir. Bu,
arasdirmada istirak edon gadinlarin kisilorlo mugayisado ¢oxluq toskil etdiyini gostarir.

Cadval 2:Respondentlorin tahsili

Tezlik Nisbi tezlik
Ali tohsil 366 89.5
Orta tohsil 11 2.7
Peso tohsili 1 0.2
Texnikum/kollec 23 5.6
Xaricda tohsil almisam 8 2.0
Total 409 100.0

Cadval 2-do istirakeilarin tohsil saviyyasine gora bolgiisiine nazar saldiqda, tohsili “Ali
tohsil” soviyyesindo olan istirak¢ilarimizin  ¢oxluq toskil etdiyini goriiriik. Ali tohsilli
istirak¢ilarin say1 366 nofor (89.5%), Texnikum/kollec tohsili olan istirak¢ilarin say1 23 nofor
(5.6%), Orta tohsilli olan istirak¢ilarin say1 iso 11 nafordir (2.7%) .

Cadval 3: Respondentlorin secdiyi tohsil miiassisalori

Tezlik Nisbi tezlik
Baki Dovlat Universiteti 95 0.2
Xozor Universiteti 43 10.5
Tofokkiir universiteti 1 0.2
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Sumgayit Dovlot Universiteti 3 0.7
Slavyan 1 0.2
Rassamliq akademiyasi 1 0.2
Rabito vo nogliyyat kolleci 1 1.5
Qorbi Kaspi Universiteti 13 0.2
Odlar Yurdu Universiteti 11 0.7
Naxcivan Dovlet Universiteti 3 0.6
Mingagevir tibb kolleci 1 0.2
Mingacevir Dovlot Universiteti 2 0.2
Milli Aviasiya Akademiyasi 3 0.2
Lonkoran Dovlot Universiteti Nozdinde sosial vo | 5 1.0
aqrar kollec

Igtisad Universiteti 53 0.2
Idman Akademiyasi 2 0.4
Hacettepe 1 0.2
Gonca Dovlst Universiteti 6 1.2
Eskisehir Osmangazi Universitesi 1 0.2
Canakkale Onsekiz Mart Universiteti 1 0.2
BMUoZ 12 2.7
BANM 1 0.2
Baki Slavyan Universiteti 3 0.5
Bak1 Qizlar Universiteti 1 0.2
Baki Dovlot universitetinin Qazax filiali 1 0.2
Bak1 Dovlot Universiteti Qazax filiali 1 2.9
Baki Dévlot Universiteti nozdindo Iqtisadiyyat vo | 1 0.2
humanitar kolleci

Baki Biznes Universiteti 8 0.2
Baki Avrasiya Universiteti 5 3.2
Azaorbaycanda ©Omok vo Sosial Miinasibatlor | 1 0.5
Akademiyasi

Azarbaycan universiteti 1 0.2
Azorbaycan Universiteti 4 1.0
Azarbaycan Turizm vo Menecment universiteti 1 0.2
Azorbaycan Tibb Universiteti 2 0.2
Azarbaycan Texnologiya universiteti 1 23.2
Azarbaycan Texniki Universiteti 13 0.2
Azorbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda | 1 0.2
Dévlot Idaracilik Akademiyasi

Azorbaycan Respublikast  Prezidenti yaninda | 1 1.5
Dévlot Idaracilik Akademiyasi

Azorbaycan Milli Konservatoriyasi 1 0.7
Azorbaycan Memarliq va Ingaat Universiteti 12 0.5
Azorbaycan Modoniyyat vo Incosonot Universiteti | 1 0.2
nozdinds Humanitar Kollec

Azorbaycan Kooperasiya Universiteti 6 0.2
Azorbaycan dovlati Pedeqoji Universiteti nozdinds | 1 0.2
Azaorbaycan Dovlot Pedaqoji kolleci edaqoji

Azorbaycan Dovlot Rassamliq Akademiyasi 1 0.2
Azorbaycan Dovlot Pedaqoji Universiteti 40 0.5
Azorbaycan Dovlot Pedaqoji Kolleci 1 0.2
Azorbaycan Dovlot Neft vo Sonaye Universiteti 14 0.2
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Azerbaycan Dovlet Medeniyyet ve Incesener | 1 0.2
Universiteti

Azerbaycan Dovlot idman Akademiyasi 1 13.0
Azorbaycan Dovlot Aqrar Universiteti 2 0.5
Azorbaycan diplomatik akademiyasi 1 0.2
Azerbaycan Diplomatik Akademiyasi 1 0.5
Azorbaycan Dillor Universiteti 4 0.5
Azerbaycan Diller Universiteti 2 2.7
ADRA 3 0.2
ADPU Qubea filiali 1 3.2
ADPU nozdindo Azorbaycan Pedaqoji Kolleci 1 0.2
ADMIU 3 0.2
ADMiU 1 0.2
ADDA 1 0.5
2 NOMROLI BAKI BAZA TiBB KOLLECI 1 0.2
Total 409 100.0

Cadvolds 3-do sorgu istirakcilarinin tohsil aldigi miississalor geyd olunmusdur.
Cadveldon do goriindiiyli kimi Azorbaycanin oksor universitetindo tohsil alan vo mozun olmus
soxslorlo sorgu aparilmigdir. Bu iso sorgumuzun effektivliyini gostoron gostoricidir. On ¢ox
secilmis universitetlora “ Bak1 Dovlot Universiteti”, “Iqtisad Universiteti”, “Xozor Universiteti”
va “Azaorbaycan Dovlot Pedoqoji Universiteti” aiddir.

Cadval 4:Respondentlarin se¢diyi universitet ils slaqasi

Tezlik Nisbi Tezlik
Bu Universitetds igloyirom 6 1.5
Ovladim 7 1.7
Hal-hazirda tohsil aliram 232 56.7
Mazunam 117 28.6
Yaximim tohsil alir 47 11.5
Total 409 100.0

Cadval 4-do istirakgilarin se¢diyi universitet ilo slaqo kateqoriyalari oks olunmusdur.
Cadvaldon oldo etdiyimiz noticolora goro respondentlorin ¢oxu secilon universitetds tolobadir
(tohsil alir). Toloboalor 232 nofor olmagla, timumi istirak¢ilarin 58%-ni toskil edirlor.
Faktor va Etibarlihq analizlari

Cadval 5: Istifado olunmus skalalarin faktor va giivanirlik analizi naticalori

Faktor Aciglanan 'Faktorv
Mbohsul Skalasi Suallar Sk . etibarliligt
yukt varians (Cronbach’s
1. Universitet sosial foaliyyatlorlo zongindir 0.789
2. Universitet miihiti tohliikasizdir 0.775
3. Universitetin ixtisas ¢esidliliyi genisdir 823
4. Universitetin ixtisaslar1 bazarin toloblorini garsilayir | 0.745
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5. Universitet mazunlarini dostokloyir 0.984
6. Universitet todqgiqatlari ilo mashurdur 0.884
7. Universitetin comiyyat nozdinds imici yliksokdir 0.706
8. Universitetin tohsil keyfiyyati yiiksokdir 0.691
9. Universitet genis ixtisas se¢imi togdim edir 0.769
10. Universitetin biznes miihiti ilo yaxs1 alagalori var | 0.595
11. Universitetin segmoali dorslorin ¢esidliliyi genisdir | 0.576 57 887
12. ixtisasa uygun dorslorin cesidliliyi genisdir 0931
0.752 '
13. Toloba dayisim programlar: yaxsidir 0.733
Qiymoatqoyma Skalasi Suallar
1. Universitet ehtiyact olan tolobolors pulsuz vo ya
, X ) . . 0.674
giizostli tohsil toqdim edir
2. Universitetdo tolobalor iiclin asagi qiymoto yemok
o e 0.749
toklif edilir
3. Universitetin tohsil haqqr vo miixtolif ddenislori
0.834
magbuldur.
4. Universitetds tohsil haqqi asagidir 0.618
5. Universitetds tohsil haqq: diger universitetlora goro 0.723
asagidir )
6. Universitetdo tohsil haqqum taksitlondirorken
o - 0.647
tolobonin 6doma giicli nozoro alinir
7. Universitetdo 6doma metodlart vo prosedurlart
0.719
rahatdir
8. Universitet genis togaiid imkanlar1 togdim edir 0.743
Unsiyyat -Skalasi Suallar
1. Universitet haqqinda internetdon genis molumatlar
I 0.506
tapmaq miimkiindiir
2. Universitet haqqinda universitetin ~ website 0.827
adresindon lazimi molumatlar alds etmok miimkiindiir )
3. Universitetin  tolobolori/mazunlart  universitet
haqqinda malumatlar1 paylasirlar 0.735
4. Qozet/Radio/TV-lorde universitet haqqinda kifayst | 0.682
godor molumatlar verilir
5. Universitetin sosial media hesablar1 vasitosiylo 0.665
lazimi molumatlar olds etmok miimkiindiir '
6. Universitet tohsil sorgilorindo aktiv istirak edir 0.743
7. Universitet universitetdaki tohsil hayatiyla tanislq
magsadiyle valideynlar/comiyyat li¢lin tanitim giinlori | 0.833
toskil edir
Mbokan -Skalasi Suallar
1. Universitet evimizo yaxindir 0.902
2. Universitetin parklama orazisi genisdir 0.917
3. Universitet binasi ictimai noqliyyata yaxindir 0.823
4. Universitet binasi ictimai obyektlors (restoran, bank
0.742
v9 s.) yaxindir
5.Universiteto getmok rahatdir 0.701
6.Universitetin yerlogdiyi orazi tomizdir 0.702
Fiziki iinsiirlor - Skalas1 Suallar 0.887
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1. Universitetin avadanliglar toloblors cavab verir 0.764
2. Universitetin sinif otaglar1 tomiz vo rahatdir 0.738
3. Universitetin binasi genis va isiqlidir 0.784

4. Universitetin laboratoriyalar1 tam tochiz edilmisdir | 0.665

Insanlar -Skalasi Suallar

1. Miiollimlor ixtisaslarini yaxsi bilirlor 0.663
2.Miisllimlor havaslidirlor 0.709
3.Miisllimlar fikirlorini aydin ifads edo bilirlor 0.871
4. Muollimlorin istifado etdiyi todris metodlar

< 0.825
ugurludur
5. Miiollimlor tolobolorinin gaygisina galirlar 0.732
Process-Skalas1 Suallar 0.902
1.Kurs materiallari sillabusa uygundur 0.927
2. Darslor homiso vaxtinda kegirilir 0.803
3.Qiymaotlondirma obyektivdir 0.752
Momnuniyyat - Skalasi Suallar
1. Universitet xidmatlori iimumoan keyfiyyatlidir. 0.729
2. Bu universiteti segmoklo diizgiin gorar vermisom. 0.837

3. Universitet hagqinda basgalarina miisbot danisiram. | 0.754

4.Universitetim torofindon toqdim olunan akademik

xidmatlor gozlontilorima cavab verir. 0.748
5. Universitetim torofindon toqdim olunan geyri- 0.734
akademik xidmatlor gozlontilorimo cavab verir. )
Sosial Identifikasiya- Skalasi Suallar
1. Kimsa universitetimi tonqid edonde 6ziimii narahat

: . 0.957
hiss edirom.
2. Universitetdon danisanda biz deyirom. 0.829
3.Universitetin ugurlart manim ugurlarimdir. 0.752
4. Kimss universiteti torifloyonds bunu, soxsi

. . . 0.711

kompliment kimi gobul edirom.
l. anr mgtbuatda bir xobaor universiteti 0.742 0.742
tonqid etsoydi, mon utanardim
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Skala Kecorliliyi 0.919
Bartlett Testi Ki kare: 4237.152
sd 360
p 0.000

Codval 5-do anket zamani istifado etdiyimiz skalalar faktor vo etibarliliq analizi
edilmisdir. Analiz ti¢lin ilkin sort olan Bartlett's Sphericity Testina asason doyisenlor arasinda
kifayot qodor korrelyasiyanin oldugu agkar edilmisdir (p <0,05, p=0,000). Tshlil zaman1 KMO
doyori 0.60-dan yuxar1 olmalidir ki, bu da gobul olunmagq ficiin bizim asag1 doyorimizdir. KMO
doyori mioyyon edilmisdir ki, niimunolorin say1r faktor analizimiz {g¢iin yetorlidir.
(KMO=0,919).Analizi zaman1 9 ayr1 skalamiz, hor hans1 ki onlarda 6z daxillorinde miisyyan
sayda maddslordon ibaratdir vo timumilikde 56 maddodon ibarat olaraq faktor analizine daxil
edilmisdir. Noticodo hor skalanin faktor yiiklori hesablanmis vo onlar hor skala daxilindo tok

faktor altinda toplanmisdir. Hor skalanin variansi hesablanmis vo onlarin faiz doyori olaraq
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mogbul soviyyado oldugu gobul edilmisdir. Cronbach-in alfa doyarinin 0,70-don yuxar1 oldugu
mioyyon edilmigdir. Bu doyorlor anket zamani istifads olunan biitiin skalalalarin kegorli vo
etibarli oldugunu siibut edir. Bu analizlorden sonra anket suallar1 asasinda hazirlanan hipotezlor

test edila bilar.

Sorgu naticasindo alinmis malumatlarin statistik tahlili vo hipotezlorin test edilmasi.
Asagida sorgu istirak¢ilarinin universitetlorin marketing strategiyalarna miinasibati todqiq
edilmisdir. Tohlil naticolori codvallordo gostorilmisdir.
Cadval 6:Tahsil miiassisasinin marketinqg foaliyyatinin talobanin universitetdon

mamnunluq saviyyasind tasirinin gostoron Reqresiya analizi naticalori

Universitetdon momnunluq
soviyyasi
Pearson r 0.872
Tohsil miiosissasinin 0.000%*
marketing foaliyyati p '
N 409
ANOVA R? df R F p
Regresyon 0.963 | 0.967 1.854 0.001°
1 | Ak 175.198 408 0.512
deger
Total 176.163 409
a. Dependent Variable: universitetdon mamnunluq b. Predictors: marketing foaliyyati
Omsallar B Std. Hata Beta t p
Tohsil 3.586 0.04 0.8785 88.801 0.153
miiassisasinin
marketing
foaliyyati
Universitetdon 0.055 0.04 0.7865 1.363 0.001**

raziliq soviyyasi

Tohsil miiassisasinin marketing foaliyystinin respondentin universitetdon momnunluq
soviyyasing tasirini miioyyon etmok iiciin Sado Xotti Reqressiya Analizi istifado edilmisdir. ©ldo
edilon noticolor Codval 6-da gostorilmisdir. Tohlil naticolorino goro, Tohsil miiossisosinin
marketinq foaliyyati ilo respondentin universitetdon momnunluq saviyyasi arasinda giiclii miisbat
(r=0,872) vo shomiyyatli alago var (p<0,05). Reqressiya omsallarin1 qiymatlondirdiyimiz zaman
oldo etdiyimiz naticaloro gora, Tohsil miiessisesinin marketing foaliyysti respondentin

universitetdon momnunluq soviyyasi chomiyyatli vo miisbat tosir gostorir (p <0,05). Bu tosir




57
miisbotdir (B = 0,786). Beloliklo, secilon universitetin effektiv marketing foaliyyoti gostormaosi,
respondentin homin universitetdon momnunluq soviyyasi do artir.

Cadval 7: Miisllimlorin universitet daxili faaliyyat saviyyalori va respondentlarin

universitetdon momnunluq saviyyslori arasinda salaqoni gostoron Pearson Korrelyasiya

analizi naticalori

Universitetdon ~ momnunluq
soviyyosi
Pearson r 0.783
Insanlar p 0.000**
N 409

Misllimlorin universitet daxili foaliyyst soviyyolori vo respondentlorin universitetdon
momnunluq soviyyalori arasinda slagoni miioyyon etmok iiclin Pearson Korrelyasiya Analizi
istifado edilmisdir. ©lds etdiyimiz naticolor Codval 7-do gostorilmisdir. Tohlil naticalorine gora,
Misllimlorin  universitet daxili foaliyyst soviyyelori vo respondentlorin universitetdon
momnunluq soviyyolori arasinda shomiyyatli slago movcuddur. Pearson korrelyasiya omsali
0.816 kimi hesablanmisdir ki, bu da pozitiv istiqgamatda giiclii xatti slagenin oldugunu miioyyon
edir. Eyni zamanda, p dayarinin 0,000 oldugu miisyyon edilmisdir ki, Miiallimlorin universitet
daxili foaliyyet soviyyelori vo respondentlorin universitetdon momnunluq saviyysleri arasinda
olagonin statistik ohomiyyetli oldugunu gostorir (p<0.05). Pozitiv giiclii xotti olagonin
olmasindan bu naticoyo golo bilorik ki, misllimlorin universitet daxili foaliyystini yiiksok
giymotlondiron respondentlorin, universitetdon momnunluq soviyyslori do yiiksok olmusdur.
(r=0.783). Miisllimlor na godor yiiksok soviyyado universitet daxili effektiv foaliyyot gostorsolor,
universitetin tolobolor vo digor soxslor torafindon bayonilmasi yiiksak soviyyads olur.

Cadval 8: Universitetin toqdim etdiyi fiziki iinsiirlor vo respondentlorin
universitetdan maomnunluq saviyyalari arasinda slagoni gostoran Pearson Korrelyasiya

analizi naticalari

Universitetdon momnunluq
soviyyosi
Pearson r 0.667
Fiziki linsiirlor p 0.458
N 409

Universitetin toqdim etdiyi fiziki iinsiirlor va respondentlorin universitetdon mamnunluq

soviyyolori arasinda olagoni miioyyon etmok iiclin Pearson Korrelyasiya Analizi istifado
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edilmisdir. ©ldo etdiyimiz noticolor Codvoal 8-do gostorilmisdir. Tohlil naticolorine goro,
Universitetin toqdim etdiyi fiziki iinsiirlor vo respondentlorin universitetdon momnunluq
soviyyalori arasinda ohomiyyatli alaqo yoxdur. P doyorinin 0,210 oldugu miioyyon edilmisdir ki,
Universitetin toqdim etdiyi fiziki {insiirlor vo respondentlorin universitetdon momnunluq

soviyyalori arasinda alagonin statistik shomiyyatli olmadigini gostorir (p>0.05).

Cadval 9: Universitetin taqdim etdiyi giymatlor va respondentlorin universitetdon

momnunluq saviyyalori arasinda slagoni gostaran Pearson Korrelyasiya analizi naticalori

Universitetdon momnunluq
soviyyasi
Pearson r 0.791
Qiymatqoyma p 0.002*
N 409

Universitetin toqdim etdiyi qiymotlor vo respondentlorin universitetdon momnunluq
soviyyoalori arasinda olagoni miloyyon etmok Tl¢iin Pearson Korrelyasiya Analizi istifado
edilmigdir. Oldo etdiyimiz noticolor Codval 9-da gostorilmisdir. Tohlil naticolorino goro,
Universitetin toqdim etdiyi qiymatlor vo respondentlorin universitetdon momnunluq soviyyalori
arasinda ohamiyyatli alage mévcuddur. Pearson korrelyasiya amsali 0.791 kimi hesablanmisdir
ki, bu da pozitiv istigamatdo giiclii xotti olagonin oldugunu miioyyan edir. Eyni zamanda, p
doyorinin 0,002 oldugu miisyyon edilmisdir ki, Universitetin toqdim etdiyi qiymotlor vo
respondentlorin universitetdon momnunluq soviyyslori arasinda oslagenin statistik ohomiyyatli
oldugunu gostarir (p<0.05). Pozitiv giiclii xatti slagonin olmasindan bu noticoya golo bilorik
ki,universitetin tohsil Odonislorinin az oldugunu geyd eden respondentlorin, universitetdon
momnunluq saviyyalari yiiksokdir. (r=0.816).

Cadval 10: Universitetin yerlasdiyi makan va respondentlorin universitetdon

mamnunluq saviyyalari arasinda slaqoni gostoran Pearson Korrelyasiya analizi naticalari

Universitetdon momnunluq
soviyyosi
Pearson r 0.345
Mokan p 0.096
N 409

Universitetin yerlogdiyi mokan vo respondentlorin universitetdon momnunluq saviyyaleri

arasinda olagoni miioyyon etmok iigiin Pearson Korrelyasiya Analizi istifado edilmisdir. Oldo
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etdiyimiz naticolor Codval 10-da gostorilmisdir. Tohlil naticolorine gors, Universitetin yerlosdiyi
mokan vo respondentlorin universitetdon momnunluq soviyyolori arasinda ohomiyyatli olaqgo
yoxdur. P doyarinin 0,096 oldugu miioyyon edilmisdir ki, Universitetin toqdim etdiyi fiziki
tinstirlor vo respondentlorin universitetdon momnunluq soviyyalori arasinda olagonin statistik

ohomiyyatli olmadigini gostorir (p>0.05).

3.3. Tadqigatin praktik va nazari shamiyyati.

Aparilan todqgiqat vo onun osasinda ¢ixarilan naticolor hom nozori, hom do praktik
baximdan vacibdir. Todqgigatin nozori ohomiyyati, tohsil xidmatlorinin keyfiyyatinin
artirnlmasinda marketing strategiyalarinin totbiqinin konseptual osaslarini inkisaf etdirmoklo
yanasi, bu sahodoki moévcud nozoriyyolorin vo yanasmalarin tohlilino dostok verir. Tohsil
sektorunda marketing strategiyalarinin neco totbiq edildiyi vo bu strategiyalarin miistori
gozlontilori ilo neco uygunlasdigi barado olds edilon naticalor, goalocokds bu sahods aparilacaq
todqiqatlar ti¢lin nozori baza yaradir.

Bu tadqiqat, tohsil xidmatlorinin keyfiyyatini artirmaq magsadils totbiq edilon marketing
strategiyalarinin neco islodiyini vo hansi faktorlarin bu prosesdo ohomiyyastli oldugunu daha
dorindon anlamaga imkan verir. Todqiqatin naticolori tohsil miiossisolorine miistori yoniimlii
marketing strategiyalarinin hazirlanmasinda vo totbiqindo vacib istigamatlori gostorir. Beloliklo,
todgiqatin nozori ohomiyyati, tohsil sahosindo marketing foaliyyatlorinin inkisafini  vo
tokamiiliinii dostokloyir.

Praktik baximdan, todqiqatin naticalori tohsil xidmatlorinin keyfiyyatinin artirilmasi vo
marketing strategiyalarinin daha effektiv totbiq edilmosi ilo bagl konkret tovsiyslor verir. Bu
tovsiyalar tohsil miiassisalorinin rohbarliying, miisllimlors vo marketing miitoxassisloring faydali
olacaqdir. Todqgiqatin naoticolori, tolobolorin vo digor maraqli toroflorin ehtiyaclarimi  vo
gozlontilorini nozoro alaraq, tohsil xidmatlorinin tokmillogdirilmaesine yonaldilmis praktik
yanagmalarin totbiqing sorait yaradir.

Eyni zamanda, bu todqigatin praktik ohomiyyoti, universitetlor vo digor tohsil
miuossisalori {iglin marketing strategiyalarinin qiymatlondirilmasi vo optimallagdirilmasi
magsadils analitik alatlorin vo iisullarin istifadesine imkan verir. Tohsil xidmaotlorinin daha yaxs1
toskili vo tohlili, universitetlorin bazar mdévqeyini giiclondirmak vo tohsil sisteminin miisbat
inkisafini tomin etmok tigiin praktiki addimlarin atilmasina kdmok edoacokdir.

Noticods, bu todqiqatin hom nozori, hom do praktik ohomiyyati tohsil xidmatlori
sektorunda keyfiyyatin artirllmasina vo bu sahado marketinqg yanagmalarinin inkisafina bdyiik

tohfa veracakdir.
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Bu arasdirmanin noticolori daha ideal olacaq, ¢iinki tohsildo marketing taktikalarinin
istifadosi vo bu metodlarla maraqlanan istehlak¢ilarin vo tolobolorin miinasibatlori hortorafli
arasdirilmigdir. Miivafiq olaraq, todqiqat tolobo momnuniyyati doracasi, qurumun se¢iming tosir
edon doyisonlor vo tohsilin keyfiyyot meyarlar1 vo tohsil marketing taktikasina tosir edon amillor
nozoro alinmagla hazirlanmisdir. Todqgigat vo onun noticolori miloyyon nozori ohomiyyoto
malikdir. Artiq geyd edildiyi kimi, tohsildo marketing metodlart ilo bagli maragli toroflorin
fikirlori avvalki tadgiqatlarda dayison kimi qobul edilmomisdir. Ancaq els bir maqals yoxdur ki,
Azorbaycan bu sahado rol modeli kimi gobul edilsin. Bu baximdan bu todqiqat hom yerli, hom do
beynolxalq adobiyyat {i¢lin son doraco vacibdir. Toadqgigat vo onun naticlorinin bir sira praktik
ohomiyyati var.

Tadqgiqat yerli adobiyyata nozori tohfosi ilo yanasi, miivafiq tohsil miiassisolori {igiin do
miihiim praktik shomiyyato malikdir, ¢linki o, Azorbaycanin timsalinda hazirlanmis vo onlara
yonoldilmisdir. Belo ki, Azorbaycanda daha ovvalllor bu mdvzuda bir todgigatin olmamasi,
molumatlarin an son vo yenilik¢i olmasi, aragdirmanin naticolorini tohsil miiassisalori va tohsildo
marketing foaliyyatini togkil edon toroflor {liglin oshomiyyatli istinada ¢evirir. Belsliklo,todqigatin

naticalorindon qeyd olunan tadris faaliyyati ilo mosgul olan qurumlar faydalana bilor.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Ali tohsil miiossisalori siddatli rogabat soraitindo somorali foaliyyot gostormolidirlor, ¢linki
miiasir diinyada tohsil xidmaotlori sahosi siirotlo genislonir vo bu xidmotlora tolobat daim
yiiksokdir. Ali tohsil miisssisalori yiiksok keyfiyyotli tohsil xidmatlori gostormalidir vo galocok
tolabolor {iclin qurumun molumatlandirilmas: vo reklami {igiin yaxsi diisliniilmiis Marketing
strategiyast mohz budur. Tohsil sonayesi xidmat sektorunun genislonmasi ils siirotlo inkisaf edir.
Tohsil xidmatlorinin marketingi onlara shomiyyatli doracods tosir edon elementlordon biridir ki,
bu da biitiin digor saholordo 6zilinli gostorir. Maragli toraflorin xidmotlorin keyfiyyotini neco
gobul etdiyini miioyyonlogdirmak, tohsil miiossisolorinin marketing saylorino diqget yetiro
bilocoyi saholordon biridir. Tohsil miiossisalorinin istiqgamotli marketing foaliyyatlorini
planlasdirarkon mohsul marketinqini deyil, xidmst marketinqi osas gotlirmasi daha effektiv
yanasma olacaqdir. Bu monada todqigatin osas mogsadi  Azorbaycanda ali  tohsil
miossisalorindo totbiq olunan marketing strategiyalarina maraqli toroflorin miinasibatine tosir
edo bilocok amillor vo tohsilde effektiv marketing strategiyalarinin totbiginden sonra istehlake¢i
qismindos ¢ix1s edon maraqli toroflorin miinasibatindo yaranan naticolori miioyyonlogdirmokdir.
Daha aydin sokildo desok, todqigatin mogsadi tohsildo keyfiyyot, tohsil alanlarin raziliq
soviyyosi, tohsil miiossisasi se¢imina tosir gostoran amillorin tohsilde marketing strategiyalari ilo
olagoasi va bu alagoalors maraql toraflorin miinasibatini dyronmokdir.

Todgigatin noticolori bu movzuda odobiyyata miihiim tohfolor vera bilor. Todqgigatin
noticolori miivafiq tohsildo marketing strategiyalarina maraqli toroflorin miinasibatini 6lgon
kateqoriyalar iizro izah olunacaqdir. Yoni daha genis sokildo agiqlasaq, aragdirmanin naticolori
tohsildo 7P marketing strategiyasinin elementlori vo tohsildo keyfiyyat, tohsil alanlarin
momnunluq soviyyasi, tohsil miiossisasi se¢iming tosir gostoron amillor-doyisonlori tizro togdim
edilocakdir.

H1: Tohsil miiossisesinin effektiv marketing foaliyysti respondentin universitetdon raziliq
soviyyasing tosir gostarir.

Analizin naticosing 2sasan, universitetlorin tohsil xidmotlorini vo imkanlarin1 effektiv

sokildo toqdim etmok iigiin marketing strategiyalarina yatirim etmosi, tolobo momnuniyyatini vo
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universitetin rogabot giliclinii artirmaq Ug¢lin ohomiyyatli addimdir. Toklif olaraq, tohsil
miuossisalorinin marketing faaliyyastlorinin tolobs momnuniyyatine miisbat tosir etdiyini nazora
alinaraq bu foaliyyatlorin giliclondirilmasi mithiim shamiyyat kasb edir.

Boazi tohsil miiassisalorinds todrisin keyfiyyatino nozarat s6basinin yaradilmasi son illordo
Olkomizin tohsil miiossisolorinin marketing foaliyyotindo diqqgotolayiq hadisslordon biridir.
Foaliyyotino goro kafedra, dekanliq vo todrisin keyfiyyatino nozarat s6basi miiollimlorin todris
soviyyasini izloyir. Marketingdon istifade vo tohsil miisssisolorinin foaliyystindo daha da
genislondirilmoasi  baximindan goriilon todbirlor noticosindo tohsilin  keyfiyyoti artir vo
universitetlorin niifuzu yaxsilagir. Bununla birlikds, aragsdirmalar gostorir ki, son illordo daha ¢ox
toloba ali moktoblore daxil olur vo mozun olur.

Ali tohsil miiossisalori toloboalor li¢iin rogabot aparir, bozi qurumlar infrastruktur
obyektlori ilo tomin edir, layihalor hoyata kecirir, tohsil yarmarkalarinda va sorgilorinds istirak
edir vo iistiinliik tomin edacak tobligat vo reklam foaliyyaotlori hoyata kecirir. Uiversitetin markai
tolobanin gozlontilorine cavab verdikca, tolobalor homin universiteto daha ¢ox tistiinliik verirlor.
Notico etibarilo, istlinliikk tomin edon tokmillogsdirmolorin istehlak¢i olan tolobalorin xeyrino
oldugunu sdylomok olar. Son zamanlar Azarbaycan tohsil miiossisalorinde markaing vasitosilo
daha cox istehlak¢i colb etmok iiclin soylor gostorilmisdir. Digor oOlkslordo oldugu kimi
Olkomizds do ali tohsildo 6ziinli rogaboto a¢iq markalosdirmoys calisan tohsil qurumlarindan
danigmagq olar.

Ovvolki dovrlordon forqli olaraq, Azerbaycanda universitetlorin vo onlarin sobalorinin
saymin artmast miisbat haldir. Alternativlor artdiqca vo ali tohsil almaq istoyon tolabalorin say1
coxaldigca mentorluq xidmaotlorino verilon 6nom do diiz miitonasib olaraq artmisdir.Tohsil
miiassisalorinds mentorluq xidmatlori vasitasilo tolobalor bu masalalarlo bagli istigamatlondirils
vo molumatlandirila bilorlor. Bundan slavo, universitetlorin tanitim saylori do buna téhfo vers
bilor. Ails, dostlar, 6zol todris miiassisalori vo miisllimlor kimi fikir liderlorindon toplanan
molumatlarla yanasi, internetin, rabito vo nogliyyat vasitolorinin siiratli inkisafi ilo birlikdo fordi
olaraq tohsil miiassisalori hagqinda doqiq moalumat sldo etmok miimkiindiir. Daha bir konstruktiv
inkisaf ondan ibaratdir ki, universitetlor 6z qapilarmi tolobolorin {iziino agdiqda, onlar yerindo
goriib secim edo bilirlor.

H2: Miuollimlorin universitet daxili foaliyyat soviyysalori ilo respondentlorin
universitetdon momnunluq soviyyslori arasinda ohomiyystli slago var. Analizin naticasing
osason, miiollimlorin foaliyyetinin tolobolorin momnuniyyot soviyyasine shomiyyatli deracads
tosir etdiyi miioyyan olunmusdur. Akademik mentorluq xidmotinin,miisllimlorin keyfiyyatli
tolim vo dostok toqdim etmosinin, tolobolorlo miisbot olagolor qurmagin universitetdo pozitiv

miihit yaratmaq {i¢lin ¢ox ohomiyyatli olmasi barodo notico ¢ixarilmisdir.Noticoyo osason,
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miiollimlorinin daxili foaliyyot soviyyesini yaxsilasdirmaq vo tolobolorin universitetdon raziliq
soviyyasini artirmaq iiglin mévcud xidmot soviyyosini tokmillogdirmok barods todbirlor totbiq
etmok tovsiya olunur. Bu, tohsil miiossisasi ligiin siirotli vo effektiv reaksiya strategiyasi
hazirlamaq, toloboalorin tolobatlarin1 vo goézlontilorini daha yaxsi anlamaq tiglin ohomiyyatli
imkanlar tomin edir. Ali tohsildon momnunlugla bagl arasdirmalarda tohsilin keyfiyyoti
ilo bagli bir cox meyarlar1 nazors almaq lazimdir. Tohsil xidmatlorini 6l¢mays calisarkon, yalniz
sinifdaxili akademik faaliyyotlori osaslandirmaq diizgiin yanasma olmazdi. Sagird-miisllim
miinasibatlori, akademik mentorluq olagolori vo tohsil programi kimi elementlor do nozoro
alinmalidir. Tolobalorin momnuniyyatinin onlarin tohsil miisssisalorine bagliliglarini artiracagini
iddia etmok olar.

Akademik Mamnuniyyat

Akademik momnunluq ii¢ alt basligdan ibaratdir: “akademik maslohot vo rohborlik™,
“todris prosesi” vo “akademik inkisafin gavranilmasi”. Sinif daxilinds vo xaricinds talaba vo
miiollim arasinda olagolor tolobo momnunluguna shomiyyatli tosir gostorir. Xiisusilo, akademik
moslohat vo rohborlik tolobolorin tohsil miiossisolorine bagliliglarina birbasa tosir edo bilor.
Akademik maslohot xidmatlori tolobolorin karyera mogsadlorini miioyyon edon vo ya bu
mogsadlori askar etmoyo komok edon proses kimi qobul edilir. Ciinki akademik moslohot
xidmotlori gostorildikdo tolobalorin tohsil miiossisalorinin faaliyystlorindo istiraki artacaq vo
motivasiyasi yiiksalacok. Bu marhalads tolobalar bilikli insanlari tapmagq, bilmadiklari magamlari
Oyronmok vo fikirlorini boliismak istoyacoklor. Miioyyon edilmisdir ki, miiollim heyati ilo
sinifdon konar linsiyyat tolabolori karyeralart haqqinda diisiinmoys tosviq edir, onlarin tohsil
tocriibalorindon momnunluglarini artirir vo intellektual tohfalor verir.

Healey vo digorlorinin (2014) fikrinco, tohsil qurumunun institusional strukturu,
sistemlori, strategiyalar, prosedurlar, maliyyo mosalolori, akademik masalolor, niimayis
etdirilocok davranislar, pedaqoji heyotin torkibi kimi miixtolif mosololor tolobolora molum
olmaldir.

Keyfiyyatli konsultasiya xidmatlari tolobalorin tokco tohsil miiassisasi se¢imi haqqinda
deyil, ham do qarsilasa bilocoklori yeni voziyyatlor haqqinda molumatlandirilmasint tomin
etmoklo akademik prosesdoe miihiim rol oynayir.

Akademik momnuniyyatlo birbasa bagli olan ikinci mosalo todris prosesidir. Taodris
prosesi sagirdlorin tolobatin1 6dodikdo tolobolordo tohil miiossisosine miisbot miinasibatin
formalasmas1 qagilmaz olacaqdir. Bu néqtods bir ¢ox iisuldan istifados edilo bilor. Tk névbada
todris prosesinin zonginlosdirilmosi vacibdir. Hom iiz-lizo tohsilin, hom do distant tohsilin ugurla
hoyata kegirilmoasi todris prosesindo miisbat foaliyyotloro nlimuns kimi toqdim edils bilor. Eynila,

garisiq Oyronma do tolobalorin performansinda artim tomin edir. Performansin bu artimu ilo forqli
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Oyronma tocriibalori oldo edilir vo momnunluq soviyyelorindo artim miisahido edilir Biitiin bu
inkisaflarin tohsil miiessisasina loyalligin artirdigini iddia etmak olar. Todris mihitinin va todris
prosesinin diizgiin qurulmasi1 akademik performansin artmasi ilo noticolonir vo tolobolorin
momnunluq soviyyasini artirir.

Toloboalorin tohsil miiossisosine bagliligini artirmaq tiglin todris prosesindon istifado
edorkon tolobo istiraki diqgotdon konarda gqalmamali olan elementdir. Tadris zamani tolobalorin
no dorocads foal olmasi vacibdir. Fiziki vo zehni olaraq prosesds istirak edon tolobaslorin
momnunluq soviyyalori yiiksalir.

Tolobolorin  vurguladigi digor mosalo akademik inkisafdir. Akademik inkisafin
gavranilmasi vacibdir, ¢iinki bu, tolobolorin asas mogsadlorindon biridir. Tolobanin har hanst bir
universitets daxil olmasinin asas saboblaorindon biri yaxs1 akademik movqge aldo etmok istoyidir.
Tolobs oxudugu universitetin onu yaxst yerlors gotirocoyino inanirsa,bu, onun universiteto
loyalligin1 artirar. Ustoalik, bu, tolobonin hom todris prosesindo faal istirakini, hom do dorsden
yayinmaqdan uzaq olmasini tomin edocok. Toloboalorin akademik faaliyyato miinasibati nozors
aliarkon ii¢ mogam nozors alinmalidir. Bunlar sagirdin maozmunu no doracods informativ hesab
etmasi, mozmunu na godar faydali hesab etmosi vo materiallar haqqinda na diisiindiikloridir

Bundan olavo, tolobonin 0z tohsil prosesinds miioyyon doyisikliklor etmok imkant
olduqda, miisbat iralilayislor miisahids oluna bilsr. Talaba 6z istoklorina uygun olaraq goalacayi
ticlin akademik se¢imlor edo bildikds, akademik mogsadlorino ¢ata bilocoyino inami artar.
Sagirdlorin tadris prosesinds faal istiraki onlarin tohsil proqramlarina maragin artirir.

H3: Universitetin toqdim etdiyi fiziki tnsiirlor ilo respondentlorin universitetdon
momnunluq saviyyalari arasinda shomiyyatli alago var.

Analizin naticosine uygun olaraq demok olar ki, tolobolorin  momnuniyyot soviyyasi
yalniz fiziki iinsiirlorin keyfiyyaeti ilo alagali deyil. Toalobalorin momnuniyyati, tohsil prosesinin
keyfiyyati, pedaqoji heyotin pesokarligi, akademik miihit, sosial imkanlar, karyera dostoyi kimi
bir ¢cox faktordan asili olur. Fiziki imkanlar taloba momnuniyysti baximindan vacibdir va raziliq
soviyyesinin artmasina tosir edo bilor, ancaq baslica faktor deyil. Yiiksok keyfiyystli universitet
tacriibasi, tolabalorin miixtolif ehtiyaclarint vo toloblorini qarsilayan biitlin bu faktorlarin
qarisi@ina osaslanir. Fiziki tinsiirlor yalniz marketinq qarisiginin komponentlorindon biridir vo
digor miithim amillorlo birlikdo qiymetlondirilmolidir. Osas mogsad, tolobalorin tohsil
miiassisasindon gozlontilorini qarsilayan miihitin yaradilmasidir. Bu, yalmz fiziki imkanlarla
deyil, eyni zamanda akademik vo sosial miihitin keyfiyysti ilo do baglhdir. Bu baximdan,
talobalorin mamnuniyyati genis perspektive asaslanmalidir.

Fiziki Momnuniyyat

Fiziki momnunluq iki qavrayis tizorindo comlonir. Bunlar tohliikosizlik qavrayis1 vo fiziki
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imkanlar qavrayisidir. Toloba 6ziinii tohsil miiossisosinin bir hissosi kimi gérmoli vo 6hdaliyini
artirmaq Uc¢ilin Oziinii tohliikasiz hiss etmolidir. Bu sobobdon tohsil miihitinin fiziki, oqli vo
psixoloji cahatdan tohliikasiz olmasi1 miitlaqdir.

Tohsil miiossisosi miihitindo tohliikasizliyos zoror vera bilocok miixtalif elementlor ola
bilor. Tabii tohliikalor, texnoloji tohliikolor vo insan torafindon toradilon tohliikolor sagirdlorin
moktoba bagliligina monfi tesir gostoron amillordondir. Tohsil miiessisasi daxilinds yarana
bilocok miixtalif tohliikalor var. Bunlara terrorizm, qoza, yangin, saglamliq problemlori aiddir.
Qeyd olunan vo buna bonzor amillor toloboalords tohsil miiossisesine garst monfi miinasibatin
formalasmasi ilo naticolonacok.

Talabalor tohliikasizliklo yanasi, miivafiq fiziki imkanlara da boylik shomiyyat verirlor.
Fiziki cohotdon qgeyri-adekvat miihit sagirdlorin momnunluq soviyyesini azaldacaq vo onlarin
miiassisonin qeyri-kafi oldugunu diisiinmaloari ilo naticalonacok. Ciinki fiziki imkanlarin qeyri-
kafiliyi miisllimlorin, eloca do tolobalorin mohsuldarligini azaldacaq.

Sinif otaginin fiziki voziyysti, eloco do tohsil miiossisasinin imkanlart miiossisoya
loyalligina tosir edocok. Sinifds kifayot qodor fiziki soraitin olmasi toklif olunan tohsilin yiliksok
keyfiyyato malik olmasmi tomin edocokdir. Verilon tohsilin keyfiyysti vo somaoraliliyi toloba
momnunlugunu artirir. Kifayst qodor yer, materiallar, temperatur, poncorslor kimi elementlor
talabalorin miinasibating va verilon tahsilin keyfiyyating tasir gdstorir .Bundan olava, fiziki miihit
tomiz va tohliikesiz olmalidir .

Foaaliyyatlardon mamnunluq

Sagirdlorin tohsil miiessisasine baglilifina tosir edon sonuncu amil foaliyyatdon
momnunluqdur. Akademik faaliyystlordon, idman faaliyystlorindon vo madoni foaliyystlorden
momnunlugun sagirdlorin tohsil miiassisasine miinasibatino tosir etdiyini iddia etmok olar.

Talabalorin akademik foaliyystlorde az istirak etmoasi momnunluq soviyyasinin azalmasi,
manfi tacriibalor vo moktobdon uzaqlagsma ilo naticalonir Hom miisllimlor vo tolobolor arasinda
tinsiyyot, hom do tolobolor arasinda qarsilighh olago akademik faaliyyotdon momnunlugu
artiracaq.Son olaraq qeyd edilocok moagam idman vo modoni foaliyyatdir. Tolobalor tokca
akademik foaliyyatlore ohomiyyat vermirlor. Sagirdlorin istirakini artirmaq, motivasiyasini tomin
etmak, noticodo onlarin 6hdsliyini miisbat moenada yaxsilasdirmaq iiclin idman vo moadeni
foaliyyot imkanlarini tomin etmok lazimdir. Talabalorin bu ciir faaliyyatlords istiraki onlarin
tohsil miiossisesino miinasibotini miisbot istiqgamotdo doyisir. Idman vo modoni foaliyyotlor
sagirdo 6ziinii moktobin bir hissasi kimi gérmayo kdmok edir . Oziino inam, sosial inkisaf vo
buna banzar qazanclar idman vo modoni foaliyyatlor vasitasils olds edilir.

Son olaraq, Tohsil miiossisasinin imicinin olmasi vo bu imicdo miisbot mozmun dagimasi

tolobalorin tohsil aldiglart miiossisoyo bagliligini artiran osas amillor sirasindadir.
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H4:Universitetin taqdim etdiyi qiymatlor ilo respondentlarin universitetdon momnunlug
saviyyalori arasinda ahamiyyatli alaga var

Oldo edilon naticayo osason, universitetin toqdim etdiyi qiymstlor ilo tolobolorin
universitetdon raziliq soviyyasi arasinda giiclii vo pozitiv olago oldugunu goriirik. Bu,
universitetin tohsil 6donislorinin asagi olmasinin vo ya tolobalorin istoklorino uygunlugunun
universitetdon momnun olmaqla dogrudan olagoli oldugunu gostorir. ©ldo edilon noticolors
osason, universitetin tohsil ddonislorini miimkiin qodoer miinasib va alverigli saxlamagi vo hotta
tolobalorin istoklorine uygunlasdirmag: toklif edo bilorik. Bu, tolobolorin tohsil xidmatlorindon
daha cox istifado etmolorino, universiteto daha ¢ox tolobo bazasinin calb olunmasina sorait
yaradacaqdir.

Qiymat, tolim proqramlarina kimin miiracist edacoyini, kimin gobul edilacayini, tohsil
miiossisasinin kima xidmot gostoracayini vo qurumun bu proqramlara miiraciot edo bilocoyini
miioyyan etmokds qiymot miihiim rol oynayir. Qiymatlori toyin edon tohsil menecerlori qazanc
ehtiyaclarini qarsilayirlar. Masalon, bir tohsil miiassisasinin ¢okdiyi faktiki xarclor istehlak¢inin
O0doyacayi yegano xorclor deyil. Pul giymotino olave olaraq, miistorilor miixtalif xorclorlo do
qarsilasa bilorlor. Bunlar; say, zehni xorc vo vaxt doyaeridir.

Programa yazilmazdan ovval tohsil miiassisasinin haqiqi doyarini hesablamaq demok olar
ki, miimkiin deyil vo bu, mazun olana gqodor do miimkiin olmaya bilor. Sagird va ailosi moktobin
doyarine vo faydalarma no qodor omindirlorss, homin tohsil miisssisasinin qiymatini
osaslandirmaq bir o gador asan olar. Maraql toraflor moahsul vo ya xidmatin qiymatindon onun
keyfiyyatinin gostaricisi kimi istifads edir vo gorar qobul edorkon amin deyillorse, daha qiymato
etibar edirlor. Tocriibado tolobalor vo onlarin ailolori daha asagi 6donisli tohsil miiassisaloring
qars1 ehtiyatl olmaga caligirlar. Bahali universitetlorin daha yaxsi tohsil toklif etdiyi diistiniiliir.

HS: Universitetin yerlogsdiyi mokan ilo respondentlorin universitetdon momnunluq
soviyyalari arasinda shomiyyaetli alago var.

Analizin noticosine uygun olaraq, universitetin yerlosdiyi mokan vo respondentlorin
universitetdon momnunluq saviyyasi arasinda ohamiyyatli alage yoxdur. Talabslorin momnunluq
soviyyasing tosir edon amillor miixtalifdir. Bu sobabdon, tolobslorin universitetdon momnunluq
soviyyasinin artmasi yalniz tohsil miiossisasinin yerlosdiyi mokanla olageli deyil, bir ¢ox
miixtolif amillorin birlogsmasi ilo formalasir. Universitet binasinin ictimai naqliyyata yaxin
olmasi, yasadiglar oraziyo yaxin yerlogsmasi tolobolorin rahatligini tomin eds bilor, amma bunlar
tolabolorin momnunluq soviyyasinag birbasa tosir edocok asas amillor deyildir.

Tadqgiqatin aksikliklari va galocak tadgigatlar Ggtin takliflor

Bu todqiqat Azorbaycanda  xidmot sektoru olan tohsil sektorunda marketing

strategiyalarinin totbiqindo tokmillogmolorin yeni inkisaf etmoyo basladigi bir dovrdo baslanib,
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yekunlagmigdir. Goalocok illordo 6lkodo tohsil miiossisolorinds tolobos momnuniyyatini vo tohsil
keyfiyyatini artirmaga yonolon marketing strategiyalarinin totbiq olundugu vo maraql toraflorin
miinasibatinin miisbat istiqgamatdo doyisdiyi zaman bu aragdirmanin forqli naticalori ola biler. Bu
todqiqat, digorlori kimi, bir sira mohdudiyyotloro malikdir.

Tadgigatin ¢catismazliglarindan biri adabiyyatin nozardon kegirilmasi idi. Bu isdo nlimuna
kimi Azorbaycandan istifads edilmisdir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu mdvzuda olave yerli
odobiyyat bozi geyri-miioyyonliklorin aydinlagdirilmasina komok edocokdir. Bu sobobdon
beynolxalq adobiyyatdan osason ingilis dilinds istifads edilmasino qorar verildi.

Arasdirmanin bir basga mohdudiyyati is9,tohsil miisssisalorinds totbiq olunan marketing
strategiyalarinin dovriin tolobatlarina va istehlak¢t momnuniyyatine tam uygunlasmamasidir,bu
sahado foaliyyat gostoron soxslorin pesokarliginin vo malumatliliginin az olmasidir.

Aparilan  todgigatin  noticolorine  osason, Azorbaycanda  tohsildo  marketing
strategiyalarinin yetorli dorocods yliksok inkisaf soviyyesino c¢atmis doévrdo aparilacaq
aragdirmalarin naticalori ilo miiqayiso edilo va forqlor aragdirila bilor. Qeyd olunan kontekstds
golocok aragdirmalar {igiin agagidaki tokliflorin verilmasi miimkiindiir:

» Todgiqatin sobab vo natico doyisonlorilo tohsildo marketing strategiyalarina maraqli

toroflorin miinasiboting tosir edon 7P strategiyasi lizro kateqoriyalarin mozmunu eyni
mi qalacaq, yoxsa forqlilikmi gdstoracok?

. Olkodo tohsil sektorunda marketing strategiyalar1 yiiksok inkisaf morholosing
catdiqda aragdirilan doyisonlor forqli mogamlari ohato edocok mi?

. Tohsildo marketing strategiyalarina maraqli toroflorin miinasibati miisbot
istigamatdo inkisaf etdikdo vo tohsilin keyfiyyoti yiiksok soviyyoyoe catdiqda arasdirilan

movzularin say1 artacaq
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Universitetdo 6domo metodlar1 vo prosedurlar: rahatdir

Universitet genis toqaiid imkanlari toqdim edir

Unsiyyat -Skalas1 Suallar

1.

Universitet haqqinda internetdon genis molumatlar tapmaq miimkiindiir
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2. Universitet haqqinda universitetin website adresindon lazimi molumatlar oldo etmok
mumkadndur

3. Universitetin talobalori/mazunlar1 universitet hagqinda molumatlar1 paylasirlar

4.  Qozet/Radio/TV-lords universitet hagqinda kifayat godor molumatlar verilir

5. Universitetin sosial media hesablar1 vasitosiylo lazimi molumatlar aldo etmok miimkiindiir
6. Universitet tohsil sorgilorindo aktiv istirak edir

7 Universitet universitetdoki tohsil hoyatiyla tanisliq magsediyle valideynlor/comiyyat {igiin
tanitim giinlori togkil edir

Mbakan -Skalasi1 Suallar

1. Universitet evimizo yaxindir

Universitetin parklama orazisi genisdir

Universitet binasi ictimai naqliyyata yaxindir

Universitet binasi ictimai obyektlors (restoran, bank va s.) yaxindir

Universiteto getmok rahatdir

AN

Universitetin yerlosdiyi orazi tomizdir

Fiziki tinsiirlor - Skalasi1 Suallar

1. Universitetin avadanliglar1 taloblora cavab verir

2. Universitetin sinif otaqlar1 tomiz va rahatdir

3. Universitetin binasi genis va isiqlidir

4. Universitetin laboratoriyalar1 tam tochiz edilmisdir

Insanlar -Skalasi Suallar

1. Miosllimlar ixtisaslarini yaxsi bilirlor

2. Misllimlor haveslidirlor

3. Miiesllimlor fikirlorini aydin ifads edo bilirlor

4.  Miuollimlorin istifads etdiyi tadris metodlar1 ugurludur
Miisllimlar tolobalarinin qaygisina qalirlar

Process-Skalas1 Suallar

1. Kurs materiallar sillabusa uygundur

2. Darslor homiso vaxtinda kegirilir

3. Qiymotlondirms obyektivdir

Momnuniyyat - Skalasi Suallar

1. Universitet xidmatlori imumoan keyfiyyatlidir.

2.  Buuniversiteti se¢maklo diizgiin gorar vermisom.

3. Universitet hagqinda basqalarina miisbot danigiram.

4

Universitetim torofindon togdim olunan akademik xidmaotlor gézlontilorimo cavab verir.
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Universitetim torofindon toqdim olunan geyri-akademik xidmotlor gozlontilorimo cavab

Verir.

Sosial Identifikasiya- Skalasi Suallar

1.

w»ok »w N

Kimss universitetimi tonqid edondos 6ziimii narahat hiss edirom.
Universitetdon danisanda biz deyirom.

Universitetin ugurlart monim ugurlarimdir.

Kimso universiteti torifloyondo bunu, soxsi kompliment kimi gobul edirom.

Ogor matbuatda bir xobor universiteti tonqid etsoydi, mon utanardim



