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"ROQOMSAL TEXNOLOGIYALARIN GONC FIRMALARIN BOYUMOSINO
TOSIRININ ARASDIRILMASI"
XULASO

Dissertasiya isi rogomsal texnologiyalarin gonc firmalarin bdyiimasine tasirini hartorafli sokilde
aragdirir. Rogomsal texnologiyalarin omoliyyat somaoraliliyini artirma, bazara ¢ixis imkanlarin
genislondirma, mistori olagslorini giliclondirma vo innovasiya qabiliyystini artirma yollarini tohlil
edorok, onlarin biznes inkisafi prosesindoki rolunu anlamaga calisir. Arasdirma, xiisusilo ragomsal
texnologiyalarin gqobulunda unikal ¢atinliklor vo imkanlarla garsilasan Azsrbaycanin gonc firmalarina
diqget yetirir. Todqgiqatin asas magsadi, bu texnologiyalarin gonc firmalarin amsliyyatlarinda, bazara
cixisinda, miistori olageslerinde vo innovasiya qabiliyystinde neco dayisikliklora sabab oldugunu
miloyyan etmokdir. Osas naticalor gostarir ki, bulud texnologiyalari, e-ticarat platformalari, sosial media
vo siini intellekt kimi roqamsal vasitalorin effektiv istifadesi, gonc bizneslorin boylima perspektivlorini
shamiyyatli doracads artirir. Bu texnologiyalar vasitssils firmalar, resurslarini daha effektiv idars edir,
qlobal bazarlara daha asan ¢ixis alds edir, miistori mamnuniyystini va bagliligini artirir, vo daha siiratli
vo dorin innovasiya imkanlarina malik olurlar. Bu tadqiqat, Azorbaycan bazarina xas olan moalumatlar
togqdim edorak, adobiyyatdaki boslugu doldurur vo ragomsal texnologiyalardan istifade ederak ragabat
iistiinlilyii vo davamli inkisaf olde etmok istoyon firmalar iiclin praktik tdvsiyslor verir. Aragdirma
hamginin, raqomsal texnologiyalarin samarsli istifadesinin gonc firmalarin uzunmiiddstli uguruna neco
tosir edo bilacayini do ohats edir. Bu, gonc firmalarin roqemsal transformasiya prosesinds garsilasa
bilacayi maneslar vo bu manealarin asilmasi yollarini da tohlil edir. Bu kontekstds, gonc firmalarin
rogoamsal texnologiyalarin imkanlarindan maksimum doracade faydalanmalari ii¢lin konkret

strategiyalar vo yanagmalar toklif olunur.

Acar sozlar: Rogomsal Texnologiyalar, Gonc Firmalar, Bdyiimo, Inovasiya, ©moliyyat
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GIRIS

Movzunun aktuallhigi. Miiasir diinyada rogomsal texnologiyalarin inkisafi vo yayilmasi
stirotlo artmaqdadir. Rogomsal transformasiya, iqtisadiyyatin hor bir sahoasindo oldugu kimi,
kigik vo orta 6l¢iilii miiassisalorin inkisafinda da miihiim rol oynayir. Gonc firmalar, rogomsal
texnologiyalarin imkanlarindan yararlanaraq, bazarda daha siirotli boyiimo vo daha genis
miqyasda ugur oldo eds bilarlor. Bu kontekstda, ragomsal texnologiyalarin gonc firmalarin
boylimosing tosirini arasdirmaq aktual vo vacib bir mévzu kimi qarsimiza ¢ixir. Rogomsal
texnologiyalarin totbiqi ilo firmalarin is proseslorini optimallasdirmasi, miistori olagolorini
gliclondirmasi vo yeni bazarlara ¢ixis imkanlar1 yaratmasi miimkiin olur. Bu texnologiyalar,
xtsusilo gonc firmalar iiciin daha effektiv vo cevik foaliyyot gdstora bilmok iigiin
ovazolunmazdir.
Tadqiqatin maqsadi. Tadgigatin asas mogsadi, rogomsal texnologiyalarin gonc firmalarin
boylimosino neca tosir etdiyini arasdirmaqdir. Burada mogsad, rogomsal texnologiyalarin
firmalarin omoliyyat somaraliliyini artirma, bazara ¢ixigini genislondirmo, miistori olagalorini
giiclondirms vo innovasiya gabiliyyatini artirma yollarini tohlil etmokdir. Tadqiqat, hom nozori,
hom do praktik aspektlordo rogomsal texnologiyalarin tasirini derinlosdirarok, gonc firmalarin
bu texnologiyalardan necs yararlana bilocoyini géstormayi hadofloyir.
Tadgiqatin obyekti. Todqigatin obyekti olaraq, Azorbaycanda foaliyyat gdstoron gonc firmalar
secilmisdir. Bu firmalar, rogomsal texnologiyalarin miixtalif saviyyslordas tatbiqi ilo forqlonan
miiossisalordon ibaratdir. Se¢ilmis firmalar arasinda forqli sektorlar tizro foaliyyot gdstoronlor
da daxil edilmisdir ki, bu da todqiqatin noticalorinin daha genis tatbiq sahasine malik olmasini
tomin edir.
Movzu ilo bagh xiisusi malumatlar. Rogomsal texnologiyalarin istifadasi, ganc firmalar li¢lin
bir sira Ustlinliiklor toqdim edir. Masolon, bulud texnologiyalar1 firmalarin moalumatlar
tohliikesiz vo olgatan sokildo idaro etmosino imkan verir. E-ticarot platformalar1 vasitoesilo
firmalar global bazarlara ¢ixis oldo edirlor vo sosial media vasitosilo miistori olagolorini
giiclondirirlor. Siini intellekt vo masin Gyronmasi texnologiyalari iss firmalarin is proseslorini
avtomatlagdiraraq, somoraliliyi artirir. Bu texnologiyalar, ham¢inin marketinq strategiyalarini
optimallagsdirmaq vo miistori davranislarini analiz etmok {i¢iin genis imkanlar yaradir.
Movceud odobiyyatda, rogomsal texnologiyalarin gonc firmalarin bdyiimosino tosiri barado
coxsayli tadqiqatlar aparilmisdir. Lakin bu todqiqatlarin oksariyyaeti, ya timumi xarakter dasiyir,
ya da spesifik saholor lizro mohdudlasdirilir. Azorbaycan kimi inkisaf etmokdo olan 6lkolords
rogomsal texnologiyalarin totbigi vo bu texnologiyalarin gonc firmalarin bdyilimasing tosiri

haqqinda kifayat qodor todqiqat yoxdur. Bu boslugu doldurmaq mogsadils, bu todqiqat, yerli



bazarda foaliyyot gdstoron gonc firmalarin roqomsal texnologiyalardan neco yararlandigini vo
bu texnologiyalarin boyiimo dinamikasina tosirini aragdirmagi hadofloyir.

Tadqiqat Sual. Todgiqatin osas suali beladir: "Ragoamsal texnologiyalarin istifadesi gonc
firmalarin boyiimasine neco tosir edir?" Bu sualin cavablandirilmasi, gonc firmalarin roqomsal
texnologiyalardan neco yararlanaraq bazarda daha ugurlu ola bilocoyini anlamaga komok
edocokdir. Todgigat, bu sualin cavabini aydinlagdirmaq {¢iin miixtolif rogomsal
texnologiyalarin firmalarin amsliyyatlarina, bazara ¢ixisina, miistori alagaloring vo innovasiya
gabiliyyatino tosirini arasdiracaqdir.

Notico olaraq, rogomsal texnologiyalarin gonc firmalarin boyiimasing tosirini arasdirmag, hom
nazari, ham do praktik baximdan shomiyyatli bir movzudur. Bu todqiqatin naticalori, gonc
firmalarin roqomsal transformasiya prosesindo daha ugurlu olmalarima kdomok edacok vo

rogamsal texnologiyalarin istifadesinin faydalarini daha yaxsi anlamaga imkan veracokdir.



I FOSIL. ROQOMSAL TEXNOLOGIYANIN 9SAS ISTIQAMOTLORI VO TOTBIQ
SAHOLORI
1.1. Ragamsal texnologiyanin asas istiqgamatlari va tatbiq sahalari

Miiasir comiyyotdo rogomsal texnologiyalar hom giindslik hoyatimizda, hom do
iqtisadiyyatin biitiin saholorinds biznesin foaliyyatindo holledici rol oynayir. Agilli qurgular,
bdyiik verilonlorin analitik totbiglori, osyalarin interneti, masin dyronma texnologiyalar1 va
kognitiv analitik xidmatlori kimi roqomsal texnologiyalarin biznesin idars edilmasi proseslorine
tosirinin hor il artdig1 danilmaz faktdir. Bu alotlor hokumati, biznesi vo timumilikdo comiyyati
birlosdiron rogomsal ekosistemin miithiim komponentlorina ¢evrilib.
On monali rogomsal idaroetma texnologiyalarini daha dorindon basa diismok {igiin tokco miiasir
nazariyyagilorin deyil, hom do yerli vo beynalxalq sirkstlorin idars heyati iizvlori vo yliksok
saviyyali rohbarlori do daxil olmagla niifuzlu praktikantlarin fikirlorini nozors almaq vacibdir. .
Miixtalif moanbalor biznes strukturlariin idars edilmoasing iistiinliik toskil edon bir sira miihiim
rogomsal texnologiyalara diqqat yetirir.
Ustolik, Big4 sirkotlorindon birinin - PwC-nin arasdirmalarina miiraciot etsok, gororik ki,
direktorlar surasi iizvlorinin vo top menecmentin motivasiyast miixtolifdir: respondentlorin
bozilori rogomsal texnologiyalarin totbiginin golirlori artirmaga kémok edocoyine inanir. ,
respondentlorin digor hissosi iso uzunmiiddatli perspektivdo xorclori azaltmaqla monfooti
maksimuma ¢atdira bilocoklorino amindir (Barytuna JI. u ap., 2021).
Rogomsal texnologiya sektoruna vosaitlorin transferi kommersiya maraqlarindan konara ¢ixir;
Rogomsal inteqrasiyanin miistori tocriibesini yaxsilagdirmasini tomin etmak sirkatlor iiclin ¢ox
vacibdir. Bu iki aspekt ayrilmaz sokilds baghdir vo sirkotin sag qalmasi {i¢iin hoyati shomiyyat
kasb edir: miistari tacriibasinin tokmillosdirilmasi loyalligin artmasina, vaxt vo omak xarclarinin
azalmasimna vo noticodo sirkotin daha somorali bdylimesina gotirib ¢ixarir. Proseslori
optimallagdiran, galirlori vo monfoatlori artiran, yeniden investisiya etmok ii¢lin lazim olan
resurslart aldo edon vo bazarda lider movqeyini tomin edon sirkot. Bu {istiinliiklordon olavo,
PricewaterhouseCoopers rogomsal texnologiyalara investisiyanin yeni bazarlara daxil olmagq,
innovativ mohsullarin hazirlanmasi vo risklorin azaldilmasi kimi diger miihiim aspektlorini do
vurgulayair.
Texnologiyanin monimsanilmasinin miisbat toroflorino baxmayaraq, sirketlorin innovativ
tendensiyalar1 tam sokildo monimsomosine mane olan problemlor vo moshdudiyyatlorin
oldugunu dork etmok vacibdir. Bu giiniin asas problemlarindon biri rogemsal texnologiyalarin

gobulu va istifadosinog effektiv dostok vers bilocok ixtisaslt miitoxossislorin olmamasidir. Bu



boslugu doldurmaq ii¢lin bir ¢ox miiossisolor sirkotdaxili tolim metodlarina miiraciot edir,
praktiki biznes ssenarilori yaradir vo iscilorin inkisafina investisiyalar1 artirir.

Bununla bels, kadr ¢atismazligi roqomsal texnologiyalarin idaroetmo vo istehsal proseslorinog
ugurlu inteqrasiyasina mane olan yegano problem deyil. Osas problem toskilatlar daxilindo,
xtisuson do lokallagdirilmig totbiqlordo sort garsiligh foaliyyot sistemlorindodir. Qorarlarin
gabulundan tutmus mohsullarin satigina vo ya xidmatlorin gostarilmasine qodar ¢evik olmayan
va long proseslor optimal deyil vo rogomsal texnologiyalarin totbiqi ii¢lin yenidon strukturlagsma
tolob edir. ©On boyiik problemlordon biri hotta on bdyiik sirkotlordo belo yeni vo mdvcud
texnologiyalar arasinda inteqrasiyanin olmamasidir. Noticods, yeni proqram tominatina,
sistemlora vo totbiqlora kecid istehsal vo tochizat zoncirinin davamliligi iiclin ohomiyyatli
risklor yaradir, rohborlik vo rohbor iscilor arasinda narahatliq yaradir vo son naticods
texnologiyaya ke¢id prosesini ¢atinlogdirir.

Bazarda olan togkilatlarin miiasir rogomsal istehsal texnologiyalarini effektiv vo tam sokildo
qiymatlondirmasi, hoyata kecirmasi vo istifado etmasi {igiin onlarin tosnifatini aydin sokilds
basa diismoalori lazimdir. Miiasir informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin tosnifati1 vo
tosnifati ti¢iin bir ¢ox variant var.

Ragomsal texnologiyalarin funksional torafi nozera alinmalidir. Informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 (IKT) miixtolif saholordo konkret problemlorin halli iigiin istifads olunan xiisusi
vasitolor kimi xidmot edir. IKT-nin funksional aspektini tohlil edorken digget miioyyon bir
sahodo standart molumatlarin emali prosedurlarinin totbigino yonoldilir. Funksional IKT
moveud proseslori avtomatlagdirmaga yonalmis texnologiyalar asasinda yaradilmisdir.
Funksional IKT-nin hoyata kegirilmasi texnologiyanin miirakkebliyinden v holl edilmali olan
vazifalarin hacmindan asili olaraqg ham movzu ekspertlori, hom do son istifadagilor torafindon
hoyata kegirilo bilor. Texnologiyadan funksionalliga ke¢idin mitkommal niimunasi miihasibat
ucotu magsadlori liclin matn vo rogom redaktorlarindan istifads edon togkilatdir.

IKT tosnifatinin osas elementlorindon biri informasiyanin emali prosesindo istifadagi
interfeysindon istifadoyo, o ciimlodon istifadoginin miixtolif informasiya resurslarina ¢ixisina
osaslanan tosnifatdir: kollektiv IKT; nitq IKT; Sobokalosdirilmis IKT.

Kiitlovi IKT biitiin amaliyyatlarin avvalcodon miioyyan edilmis vo miioyyon edilmis alqoritm
osasinda aparilmasi vo istifadoginin tapsirigin gedisatina tosir etmok imkaninin olmamasi ilo
farqlonir. Istifadogi verilonlor toplusu ilo miioyyon horokotlor toplusunu yerino yetirir vo
verilonlorin miioyyan avtomatik ardicilligla sonraki islonmasini togkil edir. Miiasir korporativ
miihitlordo vo demok olar ki, hor bir insamin giindolik hoyatinda kiitlovi IKT-nin parlaq

niimunasi Excel-do xiisusi makrodan istifado etmoklo e-pogt rabitosi vo molumatlarin



islonmosidir. Danisiq informasiya texnologiyalar1 istifadogiyo real vaxt rejimindo sistemdo
saxlanilan informasiya manbalari ils, o climlodan ara naticalorin tohlili vo emal1 ilo qarsiliqlt
olagodo olmaga imkan veron daha c¢evik yanagma toklif edir. Sobokolosdirilmis informasiya
texnologiyalar1 istifadogiloro cografi cohotdon sopolonmis resurslara, o ciimlodon digor
istifadogilor torofindon yaradilmis resurslara genis ¢ixis imkani verir. Soboko texnologiyalari
istonilon togkilatda isgiizar omokdasligin mithiim torkib hissasidir vo togkilat daxilindo mohdud
onlayn kataloglardaki movcud molumatlara eyni vaxtda daxil olmag1 vo redakto etmayi tolob
edir.

Paylanmis sobokolora asaslanan IKT biitiin sirkatlorda, xiisuson do bdyiik cografi filiali olan
sirkotlorda soboka garsiliql faaliyyatinin toskilinin asas tisuludur.

IKT-nin sonraki tosnifat1 struktur prinsipino gdro seqmentlosdirmoyo osaslanir: funksiya
yoniimlii IKT; Obyekt yéniimlii IKT.

Funksional strukturlasdiriimis IKT-lor miioyyon iyerarxik prinsiplor osasinda faaliyyatlorin
ayri-ayr1 funksional bélmalara boliinmasini nazards tutur. Molumatlarin islonmasi informasiya
texnologiyalart hom ekspertlor, hom do son istifadagilor torofindon yerino yetirilon verilonlorlo
bagh ol islorini optimallasdirmaq mogsadi dasiyir (masalon, makrolarin yazilmasi ilo). Qeyd
etmok vacibdir ki, IT molumatlarin emali birbasa biznes toloblori olmadan vo davamli
metodoloji tokmillosdirmodan alqoritmlorin yaradilmasini nazords tutur. Idaroetms informasiya
texnologiyalar1 ¢cox vaxt emal edilmis molumatlar osasinda sonraki idarosetmo qorarlarini
asanlasdirmaq iiclin molumatlarin islonmosi alstlorini ehtiva edir. Bundan olavs, idarsetmo
informasiya texnologiyas1 xiisusi alqoritmlordon istifado etmoklo hesabat vermoyi (masalon,
miixtolif monbolordon molumatlarin toplanmasi, OLAP kublar1 vo Power BI kimi alotlordon
istifado edorok avtomatik vizuallasdirma vo hesabat) ehtiva edir. Ofisin avtomatlagdirilmasi
informasiya texnologiyalarinin osas funksiyalarina omoliyyat hesabatlarinin toplanmasi,
islonmasi, tomin edilmasi vo hazirlanmasi daxildir. Miiasir miisssisalor bu funksiyalar yerino
yetirmak {i¢iin Microsoft Outlook, Microsoft Teams, Skype for Business kimi proqram
tominatindan, hamginin Telegram va Discord kimi daha az yayilmis korporativ proqramlardan
istifado edirlor. Informasiya texnologiyalarmin bu kateqoriyasina homginin SAP, 1C kimi
biznes hallorinin qlisursuz hoyata kecirilmoasini vo hoyata kecirilmosini dostokloyen proqram
mohsullar1 va programlar: daxildir.

Qeyd etmak lazimdir ki, ofis informasiya texnologiyalarina elektron tasdiq vo elektron sonad
dovriyyasi sistemlori (ELMA, DiaDoc) kimi miirokkob texnologiyalar daxildir. Qorarlarin
gobuluna dostok informasiya texnologiyalar1 biznes is¢ilorini movcud soraitdo qorarlarin

potensial noticolorini daqiq oks etdiren iqtisadi vo riyazi modellorlo tomin edir. Informasiya



texnologiyalarinin bu sahosi on yaxsi prognozlasdirma naticalorini aldo etmok {i¢iin molumat
emal tsullarindan istifade edarak prosesin tohliline diqqet yetirir. Qorarlarin dostoklonmasi
liclin informasiya texnologiyalar1 idaraetmonin biitiin soviyyalorinds totbiq oluna bilar, ¢iinki
onlar is¢ilora potensial noticolor vo problemlorin hoalli yollarini toqdim edir (Konopleva 1.,
2018).

Maraqlidir ki, informasiya texnologiyalar1 iyerarxik struktur daxilinde ayri-ayr1 menecerlor vo
coxsayl iscilor arasinda koordinasiyani asanlasdira bilor. Informasiya texnologiyalari iizro
ekspert sistemlori giymotlondirmolordon vo analitik gostoricilordon istifado etmokls idaroetmo
gerarlarinin gobulunu avtomatlasdirmaq tli¢iin xiisusi hazirlanmisdir. Miixtalif iqtisadi vo riyazi
analitik modellordan istifads bazar gostericilorinin biitiin aspektlorini ohato edir vo idarsetma
planlarinin hazirlanmasinda ekspertlor {iciin on miihiim alot rolunu oynayir. informasiya
texnologiyalarint ekspert sistemlorindon forqlondiron osas xiisusiyyat onlarin ekspertlora
miixtolif variantlar1 vo ehtimal paylamalarini toklif eds bilmosidir.

IKT texniki metodlarin istifadoginin qarsilight olagesine neco miidaxilo etmosina géro tosnif
edilo bilor. Bu tosnifata goro informasiya texnologiyalart iki qrupa bdliiniir: informasiya vo
istinad texnologiyalar1 vo informasiya vo konsalting texnologiyalart.

Bundan olavo, bu tosnifat limumiyyatlo passiv (istinad) vo aktiv (moslohotci) informasiya
texnologiyalarin1 ayirmagq ii¢iin basa diisiiliir. Informasiya vo arayis texnologiyalari fordi
istifadaci sorgusuna cavab olaraq moalumat verarkan, informasiya va konsalting texnologiyalari
da miintozom olaraq molumat verir. Maslohot vo molumat xidmatlori togkilata omoliyyat
tapsiriglarinin idare edilmasini optimallagdirmaga vo tokmillogdirmaya imkan verir.

Terarxik informasiya texnologiyasinin sanaye istehsali texnologiyasina nozarat etmok {i¢iin gox
¢otin variant oldugu genis sokilds qobul edilir. Bu dizayn, informasiya texnologiyalarinin har
birinin 6z vazifolori va alqoritmlori olan bir ne¢a bir-biri ilo olagoli funksional soviyyalors
boliindiiyii iyerarxik strukturu hoyata kegirir. Informasiya texnologiyalarmin iyerarxik
strukturunda iimumiyyoetlo {i¢ saviyys var: icra, amaliyyat v strateji. Icra soviyyasi proseslorin
birbasa idara olunmasina cavabdehdir, omaliyyat soviyyasi isa giindslik amaliyyatlarla masgul
olur. Strateji soviyys uzunmiiddotli planlagsdirmaya diqqst yetirir.

Rogomsal texnologiyalarin tatbiqi ilo hoyatimizda her il shomiyyatli doyisikliklor bas verir.
Texnoloji infrastrukturun dinamik inkisafi vo omak bazarinda roqabat listlinliiklorinin doyismasi
iqtisadi miinasibatlords miivafiq korrektalorin aparilmasin talab edir. Korporativ asaslarin vo
biznes qaydalarmin dinamikasi, hamginin prioritetlor, magsod va vazifalor hor giin siiratli vo
davamli doyisikliklore moruz qalir. Informasiya vo verilonlor miiasir post-sonaye comiyyatinin

osas resurslarina ¢evrilib. Kohno idaroetmo qorarlar1 daha az gbzo carpir vo daha yeni, daha



miiasir soboko strukturlari ilo ovoz olunur. Bu miihitds tokco rogomsal texnologiyalarin deyil,
hom do onlardan bacariqli, montigli vo yliksok effektiv istifadonin shamiyyati getdikco daha
aydin goriiniir.

Isin genis sokildo avtomatlasdirilmas1 vo roqomsallasdirilmasi ilo yanasi, sirketin diizgiin
islomasi {ligiin zoruri olan digor miiasir tendensiyalar da movcuddur. Natico etibar1 ilo roqomsal
texnologiyalarin ~ somoroliliyinin  artirilmasit  problemi  tokco  istehsal  giiciliniin
optimallagdirilmas: baximindan deyil, hom do miasir sirkotlorin digor miihiim sosial
problemlori ilo bagh hollini tapmalidir. Osas global tendensiya toskilatlar torofindon davamli
inkisaf prinsiplorinin qobul edilmasidir. Rus dilindo "davamli inkisaf" sozii otraf miihito
uygunluq, mosuliyyat vo otraf miihito vo comiyyoto qaygi anlayiglarini ehtiva edir. Miiasir
soraitdo, xiisuson do korporativ mogsadlor iiclin roqomsal texnologiyalarin somarsliliyinin
artirilmasi haqqinda danisarkon, ilk novbados ariq istehsalin inkisafindan danisiriq.

Is diinyasindaki yuxarida geyd olunan doyisikliklori nazors alaraq, ariq istehsalda roqomsal
texnologiyalarin effektivliyini artira bilacok metodoloji vasitolorin miisyyon edilmasi vacibdir.
Amma xiisusi vasitolorin yaradilmasi zorurati tokco bu amildon yaranmir. Hom yerli, hom do
beynolxalq sonayelor rogomsal vo somorali istehsal texnologiyalarinin qiisursuz qabulunu
getdikco daha ¢ox miizakirs edirlor. Lakin bu hadiss tokco nazori anlayislarla mohdudlagmir;
Bu, cox vaxt real hoyat ssenarilorindo goriiniir. Program tominati istehsalgilar1 yavas-yavas ariq
prinsiplari 6z mohsullarina inteqrasiya edirlar.

Davamliliq meyllori, ESG standartlar1 vo korporativ sosial mosuliyyat getdikco daha ¢ox
ohomiyyat kasb etso do, biznes sektorunda metodoloji inkisafin asas moagsadi ragabat listiinlilyii
yaratmaqdir. Toskilat daxilinds rogomsal texnologiyalarin effektivliyini artirmaq iiglin
metodologiyanin islonib hazirlanmasinda moqsed daha mohdud informasiya formatinin
yaradilmasidir. Bu, sirkotlora molumat olds etmok iiclin maneslori siini sokilds artirmaga, olavo
roqabat iistiinliiyli oldo etmaya, xorclori azaltmaga vo monfooti artirmaga imkan verir.
Roagomsal somoraliliyin neco artirilacagini miizakiro edorkon, molumatlarin idaro edilmosinin
vacib aspektino diqgot yetirmok vacibdir. S6hbot paylanmasi, saxlanmasi vo idars olunmasinin
somaraliliyino, homginin istifadogilor iiclin soffafliq soviyyosino birbasa tosir edon
molumatlarin qorunmasindan gedir. Data. Ozal institusional sektorun farqli xiisusiyyati ondan
ibarotdir ki, metodoloji alotlor secilmis soxslor qrupu torofindon yaradilir. Rogomsal
texnologiyalarin somaraliliyinin artirtlmasinin diger miithiim aspekti kadr hazirliginin saviyyasi
vo hartorafliliyi, iscilorin ixtisasinin artiritlmasinin timumi metodoloji asaslart va iqtisadi
aspektlorlo miioyyon edilon resurs bazasidir. Resurs yanagmasi ndqteyi-nozorindon rogomsal

texnologiyalardan istifadonin somoraliliyinin artirilmasi ii¢iin metodologiyanin hazirlanmasi,
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kadr hazirliginin soviyyasi vo miivafiq qiymotlondirms vo investisiya siyasoti boyiik shomiyyat
kasb edir. Movcud texnologiyalarin somaraliliyini artirmaq yollarini nozordon kegirorkon, sirkot
0z maliyya noticalorini aragdirmali vo innovativ layihslorin gabulu ii¢lin tolob olunan maliyya
investisiyalarini rasional qiymotlondirmolidir. Biotexnologiya kimi bazi sektorlarda roqomsal
performansa birbasa tosir edon R&D investisiyalar1 iimumi galirin 30%-ni vo ya daha ¢coxunu
toskil edo bilor.

Rogomsal texnologiyalardan istifadonin somarsliliyinin artiritlmasinda miithiim metodoloji amil
innovativ layiho portfellorinin yaradilmasi vo balanslasdirilmasi zamani tohliikolorin miioyyon
edilmosidir. Risklori gqiymotlondirmok {i¢iin onlar1 sirkotin foaliyyot soviyyosino goro tosnif
etmok vacibdir. Ilkin vo osas soviyyo kritik infrastrukturun somoroliliyinin artirilmasina
yonolmis yaradict soylorlo bagli risklora aiddir. Bu layiholor shomiyyatli kapital mosraflori
(CAPEX) tolob edir, lakin timumiyyatlo maliyys planinin hazirlanmasinda vo layiho {igiin
kapital resurslarinin artirilmasinda minimal risk ehtiva edir. Sonraki riskin doracasi osason yeni
vo movcud rogomsal texnologiyalardan istifado etmoklo omoliyyat foaliyyatinin
yaxsilasdirilmasina yonolmis layiholorin baslanmasit vo hoyata kegirilmosi ilo bagldir.
Toskilatin ERP sisteminin tokmillosdirilmosi kimi layihslor qlobal infrastruktur layihslorindon
daha az maliyys tolob edir. Bununla bels, analitiklor bu layihoalorlo bagli tohliikslorin avvalki
layihalarlo miigayisada daha ¢ox olacagini irali siiriirlor. Bu fakt fasilosiz amaliyyatin kosilmasi
ehtimal1 ilo baglidir. Analitik molumatlarin emali texnologiyalarinin istifadasini nazords tutan
layihalor on riskli hesab olunur. Bununla belo, autsorsing kimi rogomsal somoralilik
togobbiislorine totbiq edildikdo tosirli olan genis sokildo qobul edilmis risklorin azaldilmast
strategiyalari mévcuddur.

Indi belo hesab edilir ki, iqtisadi toraqqi potensiali rogomsal igtisadiyyatla six baglidir. Diinya
Bankinin 2016-c1 il {izro Diinya inkisaf Hesabat: (WDR 2016) roqomsal inqilabin comiyyatlorin
transformasiyasina shamiyyatli tosir gostora bilocayini, eyni zamanda maneolorin uzun miiddot
davam edon inkisaf cagirislart soklinds qaldiginm etiraf edir. Tadqiqatcilar rogomsallasmanin
nazari va praktiki masalalorina getdikca daha cox digqat yetirirlor.

Rogomsal iqtisadiyyatin bir c¢ox torifini burada tapa bilorsiniz; Rogomsal iqtisadiyyat
“...inkisafl, istehsali, satig1 vo ya toqdim edilmosi kritik doracads ragoamsal texnologiyalardan
asili olan mal vo ya xidmatlori ohato edir”. “Rogomsal iqtisadiyyat internetdo elektron ticarot
vasitosilo mal vo xidmatlorin ticarstini miimkiin edir”. “Ragomsal iqtisadiyyat rogamsal
texnologiyalara osaslanan iqtisadiyyata aiddir, baxmayaraq ki, biz getdikco daha ¢ox Internet

vo Umumdiinya Sobokosina osaslanan bazarlar vasitesilo is gdérmok kimi diisiiniriik”.
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“Rogomsal iqtisadiyyat hom mal vo xidmaotloro rogomsal girisi, hom do bizneso komok etmok
liclin rogomsal texnologiyalardan istifadoni nozordos tutur”.

Rogomsal iqtisadiyyatin problemlorini Oyronorkon rogomsallasdirma vo rogomsallagsma
terminlorindon daim istifado etmok lazimdir. Bu baximdan bu anlayislar1 bir-birindon
forqlondirmok vacibdir. Rogomsallasdirma molumatin fiziki mediadan rogomsal (elektron
kitablar) otiiriilmoesine aiddir. Rogomsallasma yalniz modvcud biznes modellorini
tokmillosdirmoyo imkan verir, burada s6hbot rogomsal texnologiyalardan istifads etmoklo gedir.
Rogomsallasma prosesindo yeni rogomsal mohsul vo yeni biznes modellori yaradilir. Yoni
rogomsal texnologiyalara asaslanan elektron mal vo xidmaotlor sahasini nazords tuturuqg.
Rogomsallagma prosesi roqomsal iqtisadiyyatin formalagmasinin asasini toskil edir, lakin onun
inkisafinda roqomsal iqtisadiyyat roqgomsallagsmadan xeyli konara ¢ixib.

Rogomsallasma bir proses kimi rogomsal iqtisadiyyatin asasini toskil edir. Roagomsallagma
omoliyyatlar1 daha yaxs1 vo daha siiratli yerino yetirmak ii¢ilin oan son texnologiyalardan istifado
etmays imkan verir, homginin ke¢migsdo miimkiin olmayan faaliyyatlor {igiin texnologiyadan
istifads etmoys imkan verir.

Umumilikdo rogomsal iqtisadiyyat insan foaliyyatinin biitiin saholorindo molumatlarin
saxlanmasi, emal1 vo Otiiriilmasi liglin rogomsal texnologiyalarin foal totbiqi ilo xarakterizo
olunan iqtisadiyyat novii kimi miioyyon edilo bilor. Biza elo golir ki, rogomsal iqtisadiyyat
rogomsallagmanin kémayi ilo yeni biznes modellari yaradan iqtisadi miinasibatlor formasidir.
Rogomsallasmanin asas istigamatlorini nazordon kegirak.

1. Insan istirakinin minimuma endirilmosi ilo biznes proseslorinin avtomatlasdiriimasi.
Rogomsal igtisadiyyatda avtomatlasdirma sayosinds idaroetms sisteminin standartlagdirilmasi
miimkiindiir ki, bu da onun global soviyyads siiratlo yayilmasina komak edir. Bunun bariz
nlimunasi, vahid auditoriyanin hiidudlarini asmaga vo minimal xarclo 0yronmayi geyri-mohdud
auditoriya {iglin al¢atan etmoyo imkan veran tohsil xidmatlorinin roqemsallasdirilmasidir .
Xidmat sektoru iiglin xidmatlorin yazilmasi/standartlasdirilmasi imkan da vacibdir ki, bu da
onlarin toqdim edilmasi prosesini avtomatlagdirmaga imkan verir. Rogomsal transformasiya
zamani xorclor minimuma endirilir, sirkotlor 6z mal vo xidmatlorini viral marketing vasitosilo
(hoadof auditoriyanin 6ziiniin hesabina va soylari hesabina) tablig edirlor ki, bu da tokca biznesin
boyiimasini deyil, hom do xidmatlorin mévcudlugunu tomin edir.

2. Ogyalarin Interneti (IoT) — bunlar kommunikasiya texnologiyalar1 vo slaqo standartlarindan
istifads etmokls fiziki obyektlorin, cihazlarin vo sistemlorin bir-biri ilo vo xarici diinya ilo
qarsiligh alaqe tisullaridir. Simli vo ya simsiz rabite texnologiyalar1 vasitasile bir-birina qosulan

osyalar insan komoyi olmadan biitiin sobokolori miistoqil sokilds togkil eds bilir
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3. Real diinyan1 virtual obyektlorlo tamamlamaga imkan veron Augmented Reality (AR). Bu
texnologiyanin ohato dairasi ¢ox genigdir: oyun sonayesindon tibbo godor. Buna misal olaraq,
istifadocini soyahat istigamotindo istiqgamotlondiron smartfon kamerasi interfeysindoki xarito
markeri ola bilar.

IKEA potensial alicilara vizualizasiya xidmoti toqdim edorok, AR-1 6z omoliyyatlarina
inteqrasiya edib vo miistorilorin mebel almadan avval onun monzillerinde vo evlarinds neca
goriinocoyini goro bilorlor. Bu giin artirilmis realliq siini intellektlo birlogorok kameralara
diinyan “dork etmoyo” vo rogomsal mozmunu onun lizaring yerlosdirmoys imkan verir.

4. Virtual Realliq (VR) rogomsallasmanin bagqa bir istigamotidir. Artirilmis realligdan forqli
olaraq, VR yalniz proqramda yaradilmig geyri-real obyektlordon ibaratdir. VR dobilge taxmagla
istifado¢i Ozlinli tamamilo siini yaradilmis diinyada tapir. VR an ¢ox oylonco sonayesindo,
xlisuson oyun sahosindo genis yayilmisdir; digor foaliyyst sahslorindo do istifados olunur,
mosalon, Oksford Universitetinin bir qrup alimi insanlar yiiksoklik qorxusundan xilas etmok
liclin virtual realligdan istifads edir. Terapiyanin mahiyyati ondan ibaratdir ki, “mentor” xastoni
virtual on mortoboli binada istigamotlondirir. Hor mortobado istifado¢i qorxunu aradan
galdirmagq ticiin tapsiriglart yerina yetirir (pisiyi poancoradon ¢ixarmaq, ugurumun konarinda
gozmok va s.).

5. 3D modellasdirma vo 3D c¢ap. Real obyektlorin rogamsal 3D modellarinin qurulmast xidmaot
miiossisalori, tikinti sirkotlori, miirokkob texnoloji mohsullarin istehsalgilart vo s. {iclin ¢ox
populyar sahadir.

3D modellosdirma ¢argivasinda biz tokco obyektlorin modellarinin qurulmasi haqqinda deyil,
hom do onlar1 idaraetma gorarlarinin gabulu proseslorini optimallagdirmaga vo sonradan moahsul
dizayn alotlorini onlarin istehsal vasitolori ilo olagolondirmoys imkan veron molumatlarla
doldurmaqdan danisa bilorik (AugpeeBa I'., 218).

3D cap mohsullar hisse-hissa deyil, biitovliikds istehsal etmays imkan verir. 3D printerlordon
istifado etmoklo siz evlori, musiqi alstlorini, zinot osyalarini, ayagqabilar1 vo s. “cap” edo
bilorsiniz. Bu texnologiyadan tibbds tokca protezlorin deyil, hom do insan orqanlarinin
yaradilmasinda genis istifads oluna bilar.

6. Masin Oyronmo texnologiyalar1 (Machine Learning, ML) vo siini intellekt (Artificial
Intelligence, Al) do rogomsallasmanin on vacib sahalaridir.

Diinyanin on bdyiik elektronika, kompiiter vo telekommunikasiya avadanligi istehsalc¢ilarindan
biri olan Yaponiyanin NEC sirkoti 2020-ci ildo Tokioda kegirilocok Yay Olimpiya vo
Paralimpiya Oyunlarinda siini intellektdon istifado edacoyini agiqlayib. Sirketin iz tanima

sistemindon idmangilar, koniilliilor, media niimayondolori vo digor is¢ilor do daxil olmaqla,
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oyunlarin togkilindo vo isiglandirilmasinda istirak edocok 300 mindon ¢ox insani miioyyon
etmok {i¢iin istifads olunacaq.

Elon Musk siini intellektin 6zii idaro olunan avtomobillords istifads edildiyini agigladi. Tesla
Hardware 3 kompiiteri xiisusi ¢iplordon istifado edorok molumatlar1 emal edacak, saniyado
2000 kadr siirati ilo horokat edacok ki, bu da Nvidia aparatinda isloyon Tesla kompiiter gérmo
qabiliyystindon 10 dofo siiratlidir.

7. Ragemsal iqtisadiyyatin robototexnika ilo alagosi. Istehsalda vo xidmot sektorunda insanlarin
yerino yetirdiyi funksiyalarin doyisdirilmasi xotalarin sayimi azaltmaga, homginin xidmotlorin
icrasini siiratlondirmoys imkan verir. Sonaye sirkotlori montaj xatlorinds vo logistikada robot
texnikasindan istifado edirlor ki, bu da insan amilinin rolunu azaldir vo calb olunan is¢ilorin
sayini minimuma endirir.

Senaye robotlarinin tigds ikisinden ¢oxu dord 6lkade (Yaponiya, ABS, Conubi Koreya vo
Almaniya) comlogmisdir vo onlarin totbiqi {iglin aparici sonayelor noaqliyyat vo elektron
avadanlglardir. Robotlarin iimumi saymnin demok olar ki, 45%-i noqgliyyat sonayesindo
comlogib. Yiiksok istehsal hocmi vo nisbaton standartlagdirilmis mohsullari ilo saciyyolonon
avtomobil sektoru tarixon avtomatlasdirmaya daha miinasib olub vo robotlasdirmanin
ohomiyyatli bir hissasini toskil edir (OECD, 2017).

Robotlarin demak olar ki, 30%-1 elektron, elektrik vo optik avadanliglarda istifado olunur. Bu
sektorda istehsal olunan mallar yiiksok texnoloji mozmuna malikdir, eyni zamanda onlarin
istehsali kifayot qodor standartlasdirilir. Senaye niimunslorini yaratmaq Tli¢iin todqiqat vo
inkisafa boyliik investisiyalar vo yiiksok ixtisasli is¢i qlivvasi tolab olunur, lakin onlarin bdyiik
hocmdos ¢oxaldilmasi asanligla avtomatlasdirilir (masolon, mikroprosessorlar).

Otel biznesinda robotlarin istifadasi ¢ox perspektivlidir. Yaponiyada “Henn-na” oteli (yapon
dilinds — goribs otel) acilib, burada is¢i heyati robotlar ovoz edir. Ekspertlorin fikrinca, 2060-c1
ilo godar bu sahado robotlar genis yayilacaq.

Belalikls, yeni texnologiyalar vo platformalar hiiquqi vo fiziki soxslora qarsiligh faaliyystin
tranzaksiya xorclorini azaltmaga, sahibkarliq subyektlori vo dovlot qurumlar ilo daha six
qarsiligh slageni tomin etmays imkan verir. Noticods roqamsal vo ya elektron kimi foaliyyat
gostaran soboka xidmatloring osaslanan iqtisadiyyat formalasir.

Roagomsal texnologiyalara rogamsal kod soklinds malumatdan istifads edan biitiin ndv elektron
avadanliq vo programlar daxildir. Internet, mobil telefonlar vo roqemsal formada molumat
toplamaq, saxlamaq, tohlil etmok vo miibadilo etmok {igiin digor vasitolor roqomsal

texnologiyanin alatloridir.
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Bir ¢ox oOlkolordo rogomsallasma maosololorino ciddi diqget yetirilir ki, bu da rogomsal
iqtisadiyyatin inkisafi {iciin qobul edilmis strategiyalar/proqramlarla tosdiqlonir.

Miitoxossislor 0z iqtisadiyyatlarini foal sokildo roqomsallagdiran 6lkslorin olde eds bilocoyi
faydalar1, s6zdo roqomsal dividendlori vurgulayirlar ki, bunlar ilk névbads ii¢ sahado 6ziinii
gostorir: iqtisadi inkisafin stirotlondirilmosi, is yerlorinin saymin artirilmasi vo xidmatlorin
keyfiyyatinin yiiksoldilmasi.

Igtisadiyyatda IKT sektorunun payinin hoalo do kigik olmasima (OECD {izrs orta hesabla 6%) vo
rogomsal texnologiyalarin yayilmasinin iqtisadi artima tosirini qiymotlondirmok kifayot qodor
¢otin olsa da, Internetin birino ¢evrildiyi danilmazdir. miiasir iqtisadiyyatda istehsal amillarinin.
Onun ayri-ayr sirkotlordo (Amazon, Apple, Microsoft, Volkswagen, BMW, Rostelecom,
Megafon, MTS, Kamaz vo s.) iqtisadi artima ohomiyyatli tosirini qeyd edok. Internet belo
sirkatlors bir ¢ox tstlinliiklor verir, o ciimlodon global ticarat vasitasilo diinya iqtisadiyyatina
daxil olmaq, mévcud kapitalin mohsuldarligini artirmaq, innovasiyalarin totbiqine faydal tosir
gostoron roqabaoti stimullasdirmagq.

Ragomsal texnologiyalardan istifads is artimina ikiqat tosir gdstorir. Birincisi, IKT sektorunda
i yerlori agilir. 40-dan ¢ox 6lkads kecirilon Manpower Group sorgusuna asason, igogotiironlorin
doldurmaqda ¢otinlik ¢okdiyi vakansiyalar arasinda IKT miitoxossislori yalniz ixtisash satis
iscilorino ehtiyacdan sonra ikinci yeri tuturlar. ikincisi, roqomsal texnologiyalarin tosiri altinda
iqtisadiyyatin bir sira sahalorinds, ilk névbado, xidmoat sektorunda yeni is yerlori yaradilir. ABS
Omok Statistikas1 Biirosu cari dinamikanin davam edocayini progqnozlagdirir. Xidmat
sektorunda isloyanlorin saymnda daha da artim, istehsalatda isloyonlorin saymnda iso azalma
olacagi gozlonilir (Manpower Group, 2016).

Xidmatlorin keyfiyyatinin yiiksaldilmasina galinco, bu istiinliik biitiin xidmat sektoruna, o
ciimlodon dovlot xidmatlorino aiddir. Internet dévlot xidmatlorinin gdstorilmesine miisbat tasir
gostorocok vo dovlot sektorunun somoroliliyini artiracaq. Informasiya tominatmin vo
votondaglarla qarsilighh olagonin daha tokmil mexanizmlori, rogomsal identifikasiya
votondaglarin 6zlorinin siyasi vo ictimai hoyatda foal istirakini tomin edir. Niimuno kimi
rogomsal soxsiyyot sistemlori vo ya secgkilor iiclin sistemlor, elektron sonadlorin togdim
edilmosi, onlayn portallar, elektron satinalmalar vo s. daxildir. Informasiya monbolarinin say1
Internet sayosindo artir ki, bu da medianin qorozli isiqlandirilmasi riskini azaldir vo senzurani
cotinlogdirir.

“Rogamsal dividendlor”don danmigarken ragomsallasma kontekstinds yaranan problemlori
gérmomoak miimkiin deyil. Onlari iki qrupa bolmak olar: “raqomsal ugurum” va alagali risklorin

movcudlugu.
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Roagomsal uguruma golinco, biz ilk ndvbado miixtalif 6lkalords internets ¢ixisin geyri-barabor
oldugunu geyd edirik. Rogomsallasma prosesi internet kimi texnologiyaya osaslanir.
Razilagsmamaq olmaz ki, raqemsal iqtisadiyyatin genis miqyasda yayilmasi tokcs inkisaf etmis
vo qisman inkisaf etmokdo olan 6lkolors deyil, biitiin 6lkslors tosir gostoracok, buna gora do
belo igtisadiyyatin faydalar1 yalniz interneto universal ¢ixisla oldo olunacaq.

Bu giin diinya ohalisinin 60%-don ¢oxunun internets ¢ixis1 yoxdur, yoni roqomsal iqtisadiyyatin
bohrolorindon istifado edo bilmirlor. Eyni zamanda, ¢ixis1 olanlar arasinda diinya ohalisinin
yalniz 15%-1 geniszolaql interneto ¢ixis liclin 6donis etmok imkanina malikdir vo ohalinin
toxminan 80%-nin mobil telefonu var.

Rogomsal ugurum tokco Olkolor arasinda deyil, onlarin daxilindo do miisahido olunur.
Olkolorinin 40%-nin on asag1 hissasindo olan diinya iizro ev tosorriifatlarinin toxminon 21%-
nin mobil telefona, 71%-nin iss internets ¢ixis1 yoxdur. Mobil telefondan istifade baximindan
ohalinin on yoxsul 40%-1 ilo on zongin 60%-1 arasinda vo kond vo sohor sakinlori arasinda
ucurumlar daralir, internetdon istifadods barabarsizliklar iso artir.

Biitiin 6lkolords sirkatlorin internetlo tominati artir, eyni zamanda molumatlarin tohliikasizliyi,
server tohliikasizliyi vo elektron ticaratin inkisafi problemi homiso aktualdir.

Hokumotlor 6z faaliyyatlorindo getdikco daha ¢ox ragemsal texnologiyalara kegirlor. inzibati
funksiyalarin avtomatlagdirilmasindan sonra novbati marhalo vatondaglara vo miisssisalora
xidmatlorin gostorilmasinin avtomatlagdirilmasidir.

Belaliklo, Interneta ¢ixisin genislondirilmasi informasiya istehsali vo istehlaki sahalorinds bum
yaratd1. Internetds foaliyyatin hocmi vo onlayn sorf olunan vaxt artir; Rogomsal faaliyyatin yeni
formalar1 inkisaf edir. Buna goro do rogomsal texnologiyalarin mévcudlugu vo onlarin
istifadasinin miqyasi ilo bagli boslugun aradan qaldirilmasi rogomsal iqtisadiyyata kecid {li¢iin
zoruri sortdir.

Internetdon fayda oldo etmok vo fayda oldo etmok ¢ox vaxt miirokkobdir vo miioyyan risklorin
olmas1 sobabindon mdvcud problemlor daha da dorinlogir.

ovvalco haoddindon artiq konsentrasiya riskini geyd edok. Buna rogomsal platformalar arasinda
diizgiin tonzimloma va ragabatin olmamasi sabab olur. Biznes miihitinin rogabsts mane oldugu
bazarda inhisarlagmanin artmasi innovasiya foaliyyatini azaldir.

Bozi dlkelords IKT sektorunda faaliyyat gostoron 6zal sirkotlor interneti kifayot qodor tez
monimsamislor, digor 6lkolords iso onun yayilmasi ¢ox yavas olmusdur. Eyni zamanda, siiratlo
inkisaf edon, yiiksok ixtisasli ig¢i qlivvasi igo gotiiron, ixracyoniimlii vo sohorlords foaliyyot
gbstoran iri sirkatlor rogomsal texnologiyalardan daha foal istifads edirlor. icra doracoalorindoki

forq, bir torofdon, golirlorin diferensiasiya dorocosi, sonaye xiisusiyyatlori vo idaroetmo
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potensialt (onlar1 xarici amillor adlandiraq), digor torofdon iso rogomsal iqtisadiyyatin
nailiyyatlorinin hayata kegirilmasine mane olan maneslarls izah edils bilor ( daxili amillor).
Onlarin arasinda: ragomsal mal vo xidmatlorin idxalina yiiksok riisumlar, bazar disbalansi vo
bozi sirkotlora yeni, innovativ bazar istirak¢ilarindan qorxmadan 6z golirlorinin miioyyan
soviyyesini saxlamaga imkan veron qoruyucu tadbirlar, habels tonzimloyici orqanlar torafindon
cavab verilmomosi Internet sirkotlori ononovi bazarlarda gériindiikdo (“tolob olunan
igtisadiyyat” modeline uygun foaliyyat gostoran sirkstlor). Vo nohayet, bazarda dominant
onlayn platformalarin vo internet vasitogilorinin mévcudlugu, tobii inhisarlar yeni rogabot
aparan firmalar ii¢lin heg¢ bir bosluq qoymurlar .

Beynolxalq Telekommunikasiya Ittifagr (BMT-nin bélmasi) hor il iIKT-nin mévcudlugunu v
istifadosini, habelo IKT-don istifadonin praktiki bacariglarin1 oks etdiron 11 statistik
gdstoricidon ibarat informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi indeksini (IKT
Inkisaf Indeksi, IDI) tortib edir. 190 6lkonin ahalisi torafinden. 2017-ci ilde bu indeksin doyerina
gdro siralanan 50 6lko siyahisinda ilk bes yeri Islandiya, Koreya Respublikasi, Isvecra,
Danimarka vo Boylik Britaniya tutur.

Ikincisi, yiiksok vo asag: ixtisasli isci qiivvesi arasinda ziddiyyatlorin artmasi riskini qeyd
edirik. ©mok proseslorinin avtomatlagdirilmas1 amok bazarlarinin titkonmasina sabob ola bilor.
Inkisaf etmokdo olan &lkolordo giindolik islorlo bagli islorin payr koskin sokilde azalmisdr.
Tapsiriglarin - avtomatlagdirilmasi isgilorin  bacariq soviyyasinin artmasi ilo miisayiot
olunmalidir ki, bu da rogomsal texnologiyalardan daha yaxsi istifadaye gotirib ¢ixarir. S6hbot
orta ixtisasli is¢ilorin olava bacariglara yiyelonmasindon gedir ki, bu da onlara adi amoliyyatlari
ohato etmoyon daha yiiksok maasl isloro kegmoyo imkan veracok. Belo hallarda texnologiya
insan kapitalinin artirilmasina va ixtisasli amayin mshsuldarliginin artirilmasina komok edir.
Bir mogama da diqqot yetirok ki, inkisaf etmokds olan &lkolords tohsilden on yiiksok goliri IKT-
don aktiv istifado tolob edon saholords isloyon ali tohsilli is¢ilor alir. Bu o demokdir ki, bu
bacariqlara malik olmayan orta saviyyali iscilor daha asagi ixtisas tolob edon, lakin giindslik
omoliyyatlar1 (binanin tomiri, mehmanxananin idaro edilmosi, soxsi qulluq) ohato etmoyon
isloro kegmaoli olacaqlar.

ABS-da kollec mozunlar1 hor karyera addiminda orta moktob mozunlarindan daha ¢ox
gazanirlar. Eyni zamanda, an yiiksok qazanc texniki, IKT, logistika, fizika, iqtisadiyyat vo
maliyya saholorindo ¢alisan miitoxassislor arasindadir. Masolon, 2018-ci ilin sentyabr ayina
olan molumata goro, ABS-da proqramlarin hazirlanmasi tizra direktor ii¢lin orta amok haqqt
ildo 165,7 min dollar (149,2-186,1 min dollar intervali) togkil edib. Veb sistemlori direktorunun
orta omok haqqi 181,3 min dollardir (157,8...203 min dollar).
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IKT sektorunda ¢alisanlarin orta omok haqqini tohlil etdikdon sonra qeyd etmak olar ki, onlarin
qazanclarinin asagir haddi oksor hallarda 100 000 dollardan baslayir ki, bu da ABS ev
tasarriifatlarinin on yiiksok orta illik golirine uygundur. ©mok haqqi diapazonlari tohsilden
(minimum bakalavr doracasi), sertifikatlardan, slave bacariqlardan vao tocriibadon asili olaraq
cox dayisir. Son 25 ilds programgilar {i¢iin i yerlorinin say1 6 dofodon ¢ox, internetds istifado
olunan pesolorin say1 iso 7 dofo artmigdir (Moretti E., 2013).

Rogomsal iqtisadiyyatda yiiksok maagh vozifolordo islomok iiglin ali tohsil diplomunuz
olmalidur.

Bu, bir daha IKT sektorunda yiiksok ixtisasli miitoxassislorin hazirlanmasinin zoruriliyini, eloco
do rogomsal iqtisadiyyatda internet pesalorinin populyarliginin artdigini stibut edir.

OECD hesabatinda qeyd olunur ki, IK T-nin totbigi ilo alaqadar is¢i qiivvasina tolobatin azalmasi
yiiksak vo asagi ixtisasli is¢ilora nisboton yariixtisasli is¢ilors daha ¢ox tasir edib. Bununla belos,
natico ondan ibaratdir ki, qiitblosmo miivoqqgoti xarakter dastyir. Bu, asagidakilarla izah edilo
bilor: yiiksok ixtisasli is¢i qlivvasi rogomsal iqtisadiyyatda siiratli inkisafi vo tokmillogmasi ilo
olagodar olaraq xiisusilo aktualdir, sado vozifalori yerina yetirmok iigiin halo do asagi ixtisash
is¢i qlivvesi tolob olunur vo zoif maas alir; Yarimixtisasl is¢ilorin omoyi asagi ixtisash
iscilordon daha yiiksok donilmalidir, lakin bu ciir ixtisaslar birbasa IKT ilo olaqali islords
islomok iiciin kifayot deyil. IKT inkisaf etdikco o, rutin amoliyyatlarda asag: ixtisasl iscilori
ovaz edacak va yariixtisash is¢ilor 6z bacariglarini tokmillogsdirmasalor, yalmiz texniki xidmaot
liciin tolob olunacagq]ar.

Rogomsal inqilab bazi is ndvlorinin yox olmasina vo miivafiq olaraq is yerlorinin saymin
azalmasina sobaob olur, lakin belo bir tendensiya istonilon iqtisadi toraqqinin ayrilmaz
noticosidir. Mohz texnologiya insan omoyinin bazi ndvlorini ovoz etdikdo mohsuldarligin
artmasi iqtisadi artima tokan verir, daha yiiksok golir gatiron sonayelords istifads li¢iin insan vo
maliyyas resurslarini azad edir.

Bels ki, Amerikanin Harvest Automation sirkati bitki gablarini harakat etdirs va yasilliglarin
boyiimasini optimallasdiracaq sokildo toskil eds bilon robot hazirlayib. Ovvallor insanlar bunu
fermalarda edirdilor. Fohlolor igini itirmirdilor, oksina, fermada daha bacariqli islorlo mosgul ola
bilirdilor.

Bir ¢ox alimlor comiyyatin yeni i soraitino uygunlasdirilmasinda problem gdérmiirlor. “Ogor
insan ehtiyac duydugu hor seya sahibdirso vo yasamaq liciin artiq islomok mocburiyystindo
deyilso, is bir nov liikse ¢evrilocok. Vo balka da bu, ilk baxisdan goriindiiyli godor pis deyil.
Ugiinciisii, idaroetmodo demokratik prinsiplorin zoiflomosi tohliikesi var. Danilmaz faktdir ki,

internet informasiya maneslorini, o ciimlodon dovlot xidmaotlorinin somorsli gdstorilmasino
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mane olan maneolori dof etmoyo komok edir. Bununla belo, hokumotlorin hesabatliliginin
olmamasi vo elektron hokumot sahosindo IKT layiholorinin tez-tez iflasa ugramasi dovlotlorin
rogomsal texnologiyalardan istifado edorok idaroetmodo demokratik prinsiplori zoiflotmok,
votondas comiyyatinin yaradilmasina mane olmaq, onlarin hiiquq vo imkanlarini daraltmaq
riskini artirir. votondaslarin sosial inteqrasiyasina mane olur vo votondaslar iizorindo nozarati
artirir.

Buna misal olaraq informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin qlobal geniglonmasindon
on ¢ox tosirlonon Cini gostormok olar. Olkedo Cin hakimiyyati torofinden insan haglari
pozuntular1 barade molumat veron saytlara girisi bloklayan sistem mdvcuddur. Interneto daxil
olmag istayan votondaslar xiisusi Ictimai Tohliikesizlik Biirosuna elektron poct hesabi va soxsi

profil yaratmagq icazosi li¢iin miiraciot etmolidirlor (bakyruna H., 2015).

1.2. Ragamsal texnologiyanin konseptual va tarixi mahiyyati

Rogomsal texnologiyalar son illorde hoyatimizin ayrilmaz bir hissasina ¢evrilmisdir. Hor
giin istifads etdiyimiz smartfonlardan tutmus, is yerlorindo va tohsil miiassisalorinds istifado
olunan miixtslif rogomsal alstlora qoder, ragomsal texnologiyalar hoyatimizin har sahasinag tosir
edir. Bu texnologiyalarin konseptual mahiyyati, onlarin neco islodiyini, hansi asas prinsiplors
dayandigini vo hansi imkanlar1 yaratdigini1 anlamaq ii¢iin ¢ox vacibdir.
Rogomsal texnologiyalar, molumatlarin rogomsal formada yoni, ikilik sistemdo (0 vo 1-lorlo)
tomsil edilmasi vo iglonmasi asasinda qurulmusdur. Bu texnologiyalarin osasinda duran osas
komponentlordon biri kompiiterlor vo digor roqomsal cihazlardir. Kompiiterlor malumatlar
ikilik sistemda emal edorok, miixtalif hesablama vo omaliyyatlar1 yering yetirir.
Rogomsal texnologiyalarin formalagmast vo inkisafi, dordiincli sonaye inqgilabinin hoyata
kegirilmasi amili kimi, bu giin insanin comiyyatdo bas veran doyisikliklore neco uygunlasa
bilocayino dair nozori biliklor vo praktiki bacariqlar toplusunu ohato edir (Bononssuos II.,
2014).
Bu giin rogomsal sonaye (rogomsal iqtisadiyyat, roqgomsal idaroetmo, rogomsal marketing,
programlasdirma, kompiiter elmlori) roqomsal davamliliga nail olmaq ii¢lin yeni texnoloji
kosflords ohomiyyatli artim gozlonilir; Yalniz rogomsal iqtisadiyyat sigrayis {i¢iin sorait yarada
bilor yeni texnologiyalar: nanotexnologiyalar, neyrotexnologiyalar, siini intellekt,
robototexnika, implant texnologiyalari, boyiik verilonlorin inkisafi, osyalarin interneti, agill
sohoarlor, 3D ¢ap vo 3D istehsali, bitkoin, blok¢eyn vo s.
Qabagqcil texnologiyalar rifahin olds edilmosine komoak edir, lakin bu, on azi iqtisadiyyatin,

biznesin, comiyyatin eksponent inkisafini, is vo ilinsiyyot paradigmalarinin doyismosini tolob
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edir. Rogomsal inqilabin miisbot toraflori siibhosizdir, baxmayaraq ki, qabaqcil texnologiyalar
qlobal tohliikesizlik {igiin risklor, cinayat korporasiyalarinin va terror togkilatlarinin yaranmasi
ilo naticalonir ki, bu da texnoloji innovasiyalarin monfi toraflorini gosterir.

Dordiincii sonaye inqgilabinin inkisaf tarixi roqomsal texnologiyalarin mohsul vo xidmotlorin
birlosdirilmosinin yeni inqilabi tisullarim1 yaratdigi, noticads diinyani doyisdiron intellektual
hibrid - bir az (alqoritm) formalasdig1 bir vaxtda basladi. Bosoriyyatin Interneto (qlobal beyin)
genis sokildo qosulmaga galigmasi naticasinds rogomsallagsma eyni zamanda hom diinyani, hom
do insanin 6ziinli doyisdirdi (Boponkosa B. u ap., 2016).

Beloliklo, bir ¢ox 6lkalorin, xiisuson do indoneziya vo Filippinin dérdiincii senaye ingilab1
soraitindo iqtisadiyyatda sigrayis etmok {igiin boyiik sanslar1 var: onlarin agilli liderlori, yiliksok
ohalisi, nisbaton asagi xarici borclari, agsagi golirlori vo asagi vo ya orta investor gozlontilori.
Tiirkiyonin ¢ox yiiksok investor gozlontilori istisna olmaqla, demok olar ki, hamis1 var.
Hogigoton do, Tiirkiys vo Indoneziya, ¢ox giiman ki, 1 trilyon ABS dollar1 olan sicrayis
rogomini asaraq, hazirda 15 6lkonin daxil oldugu 6lkoalor klubuna yaxinlasan novbati iki 6lko
olacaq. Onlar iralilayisdir vo diinyanin digor 6lkalori {i¢iin niimunadir. Hindistanin liderlori 6z
Olkalorinin inkisaf imkanlarina haddon artiq inami aradan qaldirsalar, Hindistan da sigrayis
sayila bilor. Avropa Ittifaqi sabitlosdirici model va onun yeni iizvlori, xiisuson do sicrayis
potensialina malik Polsa vo Cexiya {i¢lin ilham menbayi hesab olunur. Bu unikal qrupun
tizvlorindon biri olan Conubi Koreya an son texnologiyalarda sonaye nohongi hesab olunur vo
ixracyOniimlii iqtisadiyyatlarin ohato dairesini genislondirir (ILIapma P., 2018).

Rogomsal texnologiyalarin formalagsmasi vo inkisafini tohlil etmok {iglin dordiincii sonaye
soraitindo inkisaf edon rogomsal diinyani dork etmok {i¢lin nozori vo praktiki bilik, bacariq,
bacariq vo saristolor toplusunu tomsil edon geyri-xatti miirokkoblik metodologiyasindan istifads
edocaoyik. inqilab, yeni rogomsal idaroetmo tofokkiirii vo insan varligni, onun sliurunu,
diinyagoriisii, bu diinyan1 dork etmok iiclin yeni yanasmalar formalasdirir. Miirokkob miiasir
elmi problemlorin halline bizim {i¢lin niimuns C.Kirvel vo O.A.Romanovun metodologiyasidir
(Kupsens Y., Pomanos O., 2011).

rogomsal idaraetmanin yeni istigamatlorinin yaranmasina tosir edon raqomsal texnologiyalarin
inkisafinin on son proseslori kontekstindo formalasir, roqomsal iqtisadiyyat, Internet
iqtisadiyyati, davamli inkisaf iqtisadiyyati, golocoyin iqtisadiyyati, diinyadan sonraki vo
insandan sonraki dovrlarin yaranmasi. Rogamsal texnologiyalar comiyyatin, ragomsal insanin
yeni tendensiyalarini vo modellorini formalasdirir vo hoyat standartlarinda uzunmiiddotli artim
va yaxsilasmanin yeni toyinedicisi kimi mohsuldarligin artmasina t6hfas verir. Bu texnologiyalar

doyisikliklor {i¢iin katalizatordur. Diisiintiriik ki, yaxin golocokdo biz mosafodon
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identifikasiyanin, biometrik texnologiyalarin, tranzaksiya mohsullarinin inkisafini, hoyatin bir
cox sahalorinin vo xidmatlorin onlayn miqrasiyasinin davam etdiyini, texnoloji modernlogsma
vo transformasiya soraitindo ‘“‘sosial siyasotin gdstaricilorinin” giiclondirilmesinin sahidi
olacagiq. comiyyotdoki sosial miinasibotlorin” (Jlazapesuu H., 2019).

Mohz sosial vo insan inkisafinin roqomsal paradigmasi nozoriyyasinds hor kos {i¢iin firavanliq
gotiracok davamli rogomsal inkisaf igtisadiyyat1 yaratmaq iigiin no edilo bilocoyi vo qarsiya
goyulan vozifalori yerino yetirmok {i¢iin idaroetmonin neco olmast barodo suallar qaldirilir.
global rezonans vo uzunmiiddotli tosiro malikdir. Hor kos iqtisadi artima nail olmaga calisir,
lakin bunun 6z hoddi var. Yeni miinasibatlori, tendensiyalar1 miioyyon edon niimunolori
mioyyon etmak, roqomsal inkisaf planlarini modellogdirmak, planetdo hoyatin qorunmasi vo
insanlarin rifahina nail olmaq ti¢lin ssenarilor hazirlamaq lazimdir. Onlarin tokmillagdirilmasi
stini intellektin inkisafina gotirib ¢ixarir ki, bu da boyiiyiir vo potensial olaraq mohsuldar olur.
Doérdiincli sonaye inqilabinin rogomsal iqtisadiyyati roqomsal texnologiyalarin inkisafini
stiratlondirarok rogomsal mohsul vo xidmatlors kecidi siiratlondirdi. Program tominati xidmoto
¢evrilon ilk mohsul olur.

Bir miiddat avval rogomsal texnologiyalarin inkisafi naticasinds amoyin togkilinin basqa bir
formasi - platforma meydana ¢ixd1 (Meticon I1., 2019).

Bu giin bunlar on ugurlu vo zongin toskilatlar, Apple, Microsoft, Google, Facebook kimi bir-
birindon asil1 bazarlarin vo xidmatlorin rogamsallagmasinin giiclii ekosistemloaridir. Bulud vahid
vahid kimi bir-birino bagli olan vo bir boylik kompiiter kimi foaliyyot gostoron milyard
kompiiterin koloniyasidir. Halo onlar ii¢iin vahid memarliq yoxdur, buna goéro do biitiin
rogamsal xtisusiyyatlor daim inkisaf edir. Bu giin biitiin rogomsal bizneslor vo comiyyatin boytik
hissosi kompiiterlordon asilidir vo bulud hesablamalar1 raqomsal sirkoto haqq gazandirmagi
asanlasdirir. Buluda ¢ixis sayossindo daha yaxsi infrastrukturdan istifado etmok bacarigi son
illordo Silikon Vadisinde rogomsallasma comiyyatinin inkisafinin osas sobabidir ki, bu da
dematerializasiyaya, morkozsizlosdirmoys vo platformalarin innovativ rogaboat qabiliyyatino
sobob olmusdur. Rogomsallasma noticasinds Internetin kommersiyalasdirilmasi, agiq monbali
program tominatinin yayilmasi vo polad rogamsal diinyanin problemlarinin halli ii¢lin lazim
olan xidmatlor doyisocok (Mamutsko C., 2019).

Bu giin rogomsal innovasiyalar hoyatimiza daxil olur - sabokalor, platformalar vo siini intellekt
biznesi, tohsili, dovlot idaragiliyini, maliyys bazarlarini, iqtisadiyyati, siiuru vo diinyagoriisiini
dayisir. Alqoritmlorls idars olunan global raqamsal platformalar comiyyastimizi, insan1 vo onun
stiurunu, diinya qavrayisini dayisir. Beloaliklo, Apple-in himayasi altinda nasil dayisikliyi bas

verdi: bogoriyyat fordi kompiiterdon smartfona, internetdon mobil totbiglora kegdi. iPhone on
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miiasir progqram tominatinin ilk dofa istifadoyo verildiyi platformadir. Stiv Cobsun 6liimiindon
sonra Apple-in innovasiya foaliyyoti yavasladi, lakin sirkot mobil telefon bazarinda aparici
oyuncgu olaraq qalir ki, bu da “ildirim siirotindo islomoli olan hortorofli giiclli, hiidudsuz
texnologiyalarin” imkanlarini1 ntimayis etdirir (Menoy3 . U ap., 2019).

Mikroprosessorlarin artan hesablama giicti, telekommunikasiya sobokolori vo sobokolora yeni
qovsaqglarin olave edilmosi il birlikds roqomsallagsma sayesinde davamliliq iqtisadiyyati
inanilmaz siiratlo iraliloyir ki, bu da asas roqomsal infrastrukturlarin mévcudlugu soraitinds
elektron xidmotlori tokmillosdiracok. Eksponensial inkisaf kontekstindo rogomsallasma
konsepsiyas1 xiisusilo Martin Stat¢inin toqdim etdiyi gabaqcil texnologiyalara yonalib. O,
enerjinin dairovi iqtisadiyyata ke¢idi vo xiisusilo qiymatli resurslarin yenilonmasi {igiin bdyiik
verilonlorin faydalarina asaslanir. Bununla bels, adobi monbalarin tohlilinden goriindiiyii kimi,
cevik sicrayish texnoloji inkisafin amili kimi Cevik idaroetmo hoyata kegirilmodiyi ii¢lin
davamli rogomsal inkisaf maraqlart namins pozucu (si¢rayis, rogomsal) texnologiyalarin
potensiali halo do tam reallagdiriimayib (Melnik V., 2019).

Davamli rogomsal inkisaf iqtisadiyyati konsepsiyasi, miixtolif elmlorin astanasinda inkisaf edon
rogomsal informasiya vo kompiiter texnologiyalarinin falsofi prinsiplorine osaslanan, hals
inkisaf etdirilmomis innovativ bir nozoriyyadir: falsofs, kompiiter elmlori, program tominati,
yuksak (sicrayis, asagidaki inkisaflarin formalagsmasi kontekstindo davamli inkisafa tosir edon
rogamsal, konvergent, innovativ, sosial-humanitar) texnologiyalar:

1) siini intellekt;

2) robototexnika;

3) Internet vasitosilo sonaye avadanliglarina nozarat sistemlori;

4) pilotsuz noqliyyat vasitolori;

5) 3D ¢ap;

6) nanotexnologiya;

7) biotexnologiya;

8) materialsiinasliq;

9) kvant kompiiterlori. Rogomsal texnologiyalarin hayatimizi vo golocok nasillerin hayatini
neco doyisacayina vo hansi doyisikliklorin olacagina dair hortorafli tosavviira ehtiyacimiz var.
Iqtisadi, sosial, manovi, modoni kontekstlor var (Nikitenko V. et al., 2019).

Davamli rogomsal inkisaf iqtisadiyyatt konsepsiyast qlobal informasiyalasdirma,
rogomsallagma vo texnoloji sigrayis tendensiyasi kimi fiziki, roqomsal vo bioloji diinyalarin
vohdatinds sonsuz roqomsal transformasiyalara tohfo veracok doyisikliklora gotirib ¢ixarir.

Rogomsal texnologiyalarin 6zii idaroetmo proseslorini doyisir, ¢ilinki inanilmaz siirotlo davamli
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inkisaf iqtisadiyyat1 {i¢lin sorait yaradan innovativ mohsullar (kriptovalyutalar, blokceyn,
fintech) va rogomsal dovriin meqatrendlori meydana ¢ixir. Kéhno idarsetms prosesloring qarsi
tarazliq olaraq avtomatlagdirma, robotlasdirma va biznes proseslari ii¢lin yeni imkanlar yaranir,
insan potensiali lizo ¢ixir. Hor kos doyisikliklorin siiratine uygunlasmali vo ardicilliga nail
olmalidir: miiossisa, sirkot vo togkilat rohbarlori, dovlot momurlari, votondaslar (ITyauenxo O.,
2019).

Rogomsal comiyyatin qlobal tendensiyasi kimi miiasir diinyanin ¢agirislart vo tohdidlori
kontekstindo davamli rogomsal inkisaf konsepsiyasinin formalagmasi kvant hesablamalarina
sobob olacaq koskin, genismiqyash doyisikliklora tohfo veracok. Nanotexnologiya qurulmus
istehsal tisullarini yerindon qoyur vo bazari kokiindon doyisdirir, davamli comiyyat ii¢lin sorait
yaratmaga yonolmis yeni bir sonaye yaradan bir mohsuldur . Artiq bir ¢ox saholords sigrayis
bas verib. Bali, kvant kompiiterlori sayssinds biz hals yanasmaga belo baslaya bilmadiyimiz
problemlori holl eds bilocoyik vo bu, oan siirstli kompiiterlorin yiizlorlo il ¢okocok biitiin
omoaliyyatlar sinfini ohats edir. Adi kompiiterlorin hesablama giicii hor 30 ildon bir daim artir vo
har il yarimda toxminan iki dofs artir. Tim O’Reilli “Galacoyimizin necs olacagini kim bilir”
asorinda geyd edir ki, “Bu niimuna Mur ganunu adlanir” (O’ Paiini T., 2018).

Rogomsal toraqqi prosessoru togkil edon tranzistorlarin miniatiirlosdirilmasi yolu ilo sldo edilir.
Sokil iimidverici goriiniir, lakin fordi amsliyyatlar o qodar miirokkobdir ki, hazirda on yaxsi
kompiiterlor bels diizgiin cavabi hesablamagq {i¢iin ¢ox vaxt aparacaq. Bu vozifolor nodir? Hava
prognozu, an golirli sohm investisiyalarinin hesablanmasi, ¢oxlu ¢atdirilma ilo kuryer {igiin on
stiratli marsrut. Kvant kompiiteri doerhal cavab vera bilocak, bogoriyyat {igiin yeni imkanlar agir
va diinyanin globallasmanin sosial-falsofi paradigmasina dogru koklii sokildo doyisdiyini siibut
edir (Pmwxoga 1., 2008).

Onu da geyd etmok lazimdir ki, rogomsal texnologiyalarin inkisafi vo ortaya ¢ixmasi yeni sosial
yaradici tobagonin yaranmasina va is vo hoyat torzinde doyisikliklors, ritmo, iisluba, istok vo
gozlontilors tosir edon, glindolik hoyatimizi strukturlagdiran vo 6z téhfasini veran yeni sosial
yaradic1 tobogonin yaranmasina kdmok edir. bir ¢ox problemlorin hallina. Tobii ki, insanin
informasiya vo kompiiter alomindo yasamasi iiglin zoruri olan funksiyalar vo informasiya
qabiliyyatlori (saristolori) kompleksini 6ziinds birlogdiron yeni bir seyi arasdirmaq lazimdir
(CocHin O., 2016).

Rogomsal comiyyotdo qlobal tendensiya kimi miiasir diinyanin cagirislart vo tohdidlori
kontekstindo dayaniqli rogamsal inkisaf konsepsiyasinin formalagsmasi biz boyiik verilonlor
dovriindo yagamagimizla baglidir. Bu “rogomsal tapmacanin” son hissasi morkozlosdirilmomis

peer-to-peer omoliyyatlar1 aparmagq tli¢iin yeni tohliikosiz yollarin ortaya ¢ixmasidir. Todqiqatlar
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gostorir ki, minilliklor hoyatlarin1 mobil texnologiyasiz tosovviir edo bilmirlor vo ovvalki
nasillora nisbaton gilines panellori kimi paylanmis enerji texnologiyas: ilo daha c¢ox
maraqlanirlar vo buna gors do onlar gabaqcil enerji texnologiyalarindan hayacanlanirlar (Crienc
M., 2017).

Stini intellekt artiq har bir internet axtarisinin vo hor kompiiter qurasdirilmasinin arxasindadir
vo golocokds o, har yerdo olacaq: mohkomo salonlarinda, ofislords, qocalar evindo, nikah
agentliklorinda.

Innovativ vo kreativ olan davamli rogemsal inkisaf iqtisadiyyati konsepsiyasini hazirlamaq
ticlin elmi, texniki vo innovativ faaliyyatin inkisafi i¢lin osas maliyys monbayi dévlot olmalidir.
Ukraynanin rogomsal iqtisadiyyatinin innovativ soviyyasinin artirilmasi {igiin miithiim amil
gabaqcil texnologiyalarin vo yiiksok texnologiyalt mohsullarin hazirlanmasi vo totbiqidir.
Tadqgiqat zamani malum olub ki, Qarbi Avropa 6lkalori ilo miiqayisads Ukraynada son daraco
az sayda miiossiso 0z foaliyyotlorindo dovlot elmi-todqiqat institutlart vo universitetlor
torofindon toqdim olunan rogomsal molumatlardan istifads edir (Cransenn {x., 2017).
Aydindir ki, davamli raqomsal inkisaf iqtisadiyyat1 dovlotin kdmoyi olmadan bas tuta bilmaz.
Belo bir iqtisadiyyat bu giin comiyyatin biitiin sahslorine niifuz edir: demogqrafiya, biosfer vo
iqlim doyisikliyindon tutmus tibb, genomika vo gen miihondisliyi, sintetik biologiya vo
transhumanizmin galacayina gador; bulud texnologiyalar1 vo agyalarin internetindon tutmus
siini intellekto, kvant hesablamalarina vo giinos sisteminin miistomlokagiliyino qadar,
timumilikdo rogomsal iqtisadiyyatin torkib hissosi kimi soboko igtisadiyyatinin inkisafina
komok edir. Bununla belo, Internet igtisadiyyatmin yiiksok standartlarma nail olmaq iigiin
inkisafa nail olmaq liclin “Asiya mdciizasini” yaratmaga komok edon texnologiya transferi
inkisaf etdirilmalidir”’, Co Studwell geyd edir.

Bozi miislliflor bizi xobardar edir ki, indi tadbir goriilmass, tobii qiivvalar v ya insan faaliyyati
planetimizi kokiindon dayiso bilar. Qlobal problemlorin elmi vo mithondislik 6l¢iilori ilo yanasi,
hom do maliyya, geosiyasi vo madoni aspektlori var vo aydindir ki, yaxin onilliklorde bizim
yeni rogomsal texnologiyalara, tobiot, comiyyst vo insanlar haqqinda bilikloro homisokindon
daha cox ehtiyacimiz olacaq. Ona goéro do heg¢ bir siibho yoxdur ki, biz siini intellekt,
robototexnika, gen miihandisliyi, nanotexnologiya kimi raqomsal texnologiyalarin inkisafina
diqget yetirmoliyik ki, bunun sayoesindo diinya tamamilo forqli olacaq, hoyatimiz kokiindon
doyisocok vo insanlar hor birini daha yaxs1 basa diisocoklor. basqa, tobiot vo 6zlori vo bunun
iclin miiasir comiyyatde rogomsallagsmanin yerini vo rolunu anlamaq lazimdir. Agilli insana,

agilli dovlsts, agilli texnologiyalara, agilli gohoro osaslanacaq, agilli iqtisadiyyat
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konsepsiyasiin inkisafina tohfo verocok yiiksok texnologiyali, yiiksok innovativ vo yiiksok
intellektli comiyyat inkisaf etdirmok lazimdir.

Dovriimiiziin ¢agirislart vo tohdidlori kontekstindo davamli roqomsal inkisaf iqtisadiyyati
konsepsiyasini formalagdirmaq tli¢iin davamli inkisaf {i¢iin innovativ strategiyaya Ustiinliik
verilmolidir, ¢iinki daimiliys ke¢id madoni vo monavi doyarlorin genislondirilmasindo koklii
doyisikliklor tolob edir.

Enlightenment 2.0 ideologiyasi raqomsal inkisaf konsepsiyasinin hayata kegirilmasini
tokmillogdirmoays komok edocok. O, daginiqlig1 vo rogomsal asimmetriyani aradan galdirmaq
vo giiclii texnoloji transformasiyaya uygunlasmaq {gclin strateji secimlor toklif edir.
Maariflondirmo 2.0 ideologiyasi rogomsal inkisaf konsepsiyasinin nozori prinsipi kimi toblig
edilmoalidir ki, bunun {i¢iin dorin transformasiyalarin, rogomsal tomolin vo yeni innovativlarin
modoni doyorlorinin genislonmasinin potensial risklorini vo imkanlarini tanimaq lazimdir.
rogomsal inkisaf strategiyasi, texnoloji inqilabla bagli suallara cavab axtariginda ictimai vo
hokumat sektorlarini amokdagliga vo torofdashiga ruhlandiracaq bir platforma yaratmaq iigiin
(Teslenko T., 2018).

Texnologiyanin genis sosial transformasiyaya necs tokan verdiyini vo dayarlorin rogomsal
texnologiyalarda neco yerlosdiyini anlamaq bizs golocok pozulmalarin signallarini tanimaga vo
doyisikliyin bir ¢ox aspektlorini holl etmoys kdmok edir. Rogomsal texnologiyalar istor-istomoz
bu giin qarsilasdigimiz bir ¢ox problemlarin 6hdesindon golmayin yollarimi tapmaqda aparici
rol oynayacaq, lakin onlar ham do yeni problemlarin manbayidir. Mohz buna gdro do roqomsal
inkisaf konsepsiyalar1 timumi rifahin monafeyino uygun horokot edo, insanlarin rifahinin
artmasina vo onun yaxsilasmasina tohfo vera bilor. Rogomsal diinyagdriisii vo raqomsal
ideologiya bosoriyyotin inkisafina tohfo veron yaradiciliq, innovasiya vo texnologiyaya
osaslanir .

Rogomsal iqtisadiyyatin nozari todqiqatlarinin noaticalorinin tohlili bizo belo qonasto golmoyo
imkan verir ki, qlobal tendensiyalar sayasinds siz golacokdos biznesinizi, karyeranizi kdkiinden
doyismok vo ugur gqazanmagq iic¢lin asanliqla manevr eds, niyyat vo moqgsadlorinizo siiurlu
sokildo noazarat edo bilarsiniz (I1Isa6 K., 2019).

Biz mozmunun yaradilmasinin rogamsal iqtisadiyyatda brendin haqiqiliyinin vacibliyini tosvir
edon yeni bir tendensiyaya ¢evrilocoyina diqqet yetiririk. istehlak¢inin inamini ilhamlandiran,
lakin tendensiyalar1t miioyyon etmok sonotini inkisaf etdirmok lazimdir. ©On tosirli tendensiyalar
cari dovrlora asaslanaraq qisamiiddatli prognozlar vers bilsr. Bunun {igiin siz eksperimentlarin
naticalorini dyronmali, nazoriyyalorin yaradilmasinin tosviri iizorinde iglomeli, roqomsal

igtisadiyyatin komponentlorini miioyyon etmoyi Oyronmoli, onlarin mogsadini vo inkisaf
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tendensiyalarim1 todqiq edib miioyyon etmoli, rogomsal iqtisadiyyatin iqtisadiyyatdan
transformasiyasina baxmalisiniz. metodlar baximindan, komiyyat va keyfiyyot vo miirokkoblik
NoZoriyyasi.

Iqtisadi nozariyys bu giin onu davamli roqemsal inkisafa uygunlasdirmaq iigiin yenilonmalidir.
Bu ciir coroyanlardan ¢ixarila bilocok mocmu naticolor bizi toraqqinin istigamatini kokiindon
doyismoyo vo yeni Maarifcilik 2.0 yaratmaq ticlin biitiin soylori gostormoyo macbur edir.
Davamliliq, samaralilik, kafilik, adalot, gozallik vo comiyyat camiyyatin on yliksok doyarloridir.
Daimi rogomsal diinya onun baxis1 filosoflar, elm adamlar1 vo siyasat¢ilor torofindon
yaradilmayana godor qurula bilmoz - bu, miiasir comiyyatdo roqomsal inkisafin vahid diinyasi
ticiin sortdir. Rogqomsal inkisaf iqtisadiyyati konsepsiyast ohalinin rifahinin artirilmasia vo
ekoloji artimin yaxsilasdirilmasina yonalib. insan rifah1 gostoricisi, miivafiq olaraq, hom maddi,
hom do geyri-maddi komponentlor daxil olmagla, planetin orta sakininin hoyat keyfiyyastini
tosvir edir. Umumiyyatlo, insan (roqemsal) rifah insan hoyat keyfiyyotindon razi oldugda vo
otraf miihit yaxsilasdigda artir. Bunun ii¢lin planeto vo comiyyato doysn zorori minimuma
endirmok, global comiyyatin davamli rogemsal inkisafa dogru irslilomasine komok edacok
alotlor yaratmaq lazimdur. Igtisadgilar hesab edirlor ki, barabarsizlik vo issizlik problemi ilo
miibarizo infrastruktura xorclorin artirilmasi, bununla da is yerlorinin yaradilmasi, oqli
miilkiyyst hiiquglar1 ilo bagli qanunlarda doyisikliklorin tosviq edilmosi vo insanlar iigiin
movcud olan yeni texnologiyalarin yaradilmasi ilo aparilmalidir. Rogomsal idaroetmonin yeni
nazoriyyasi roqomsal iqtisadiyyatin yaradilmasi amili kimi “insanlar1 vo bosariyyati
tokmillogdirmoys yonolmis yiiksok keyfiyyatli roqomsal inkigsafda” maraqli olan daimi
rogomsal comiyyati formalasdirir (Yepen A. u ap., 2019).
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II FOSIL. ROQOMSAL TEXNOLOGIYANIN GONC FIRMALARA TOSIRININ
TOHLILI

2.1. Ragomsal texnologiyanin Azarbaycan firmalarmin boyiimasing tasirlari

Rogomsal texnologiyalar, miiasir dovrds iqtisadiyyatin vo is miihitinin torkib hissasino

cevrilmisdir. Informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi, internetin genis

yayilmasi1 vo mobil cihazlarin istifadesi naticasinds firmalar foaliyyatlorini roqgomsal miistovido

genislondirmoyo baslamisdir.

Roagomsal Texnologiyalarin Tosir Sahoslori

Roagomsal texnologiyalarin tosirlori miixtalif saholords 6ziinli gostorir. Bu saholors asagidakilar

daxildir:

1.

Omoaliyyatlarin Avtomatlagdirilmasi: Rogomsal texnologiyalar firmalara omoliyyatlari
avtomatlagsdirmaga imkan verir. Bu, mohsuldarligi artirir, xorclori azaldir vo is
proseslorinin effektivliyini artirir. Misal olaraq, ERP (Enterprise Resource Planning)
sistemlori vasitasilo maliyys, insan resurslari vo tochizat zonciri idaroetmosi kimi
funksiyalar birlogdirilo bilar.

Miistori Olaqalorinin Idars Edilmesi (CRM): CRM sistemlori vasitosilo firmalar
miistorilori ilo daha yaxin alago qurur vo onlarin ehtiyaclarini daha yaxsi anlayir. Bu,
miistori momnuniyyatini artirir v satiglar giiclondirir.

Elektron Ticarat vo Marketing: Internet vasitosilo firmalar mohsul vo xidmatlorini qlobal
bazarlara ¢ixara bilorlor. Elektron ticarot platformalari vo rogomsal marketing vasitalori
firmalarin yeni miistorilori colb etmasino vo movcud miistorilori saxlamasina komok
edir.

Molumatlarin Analizi: Boyiik moelumat analitikasi firmalara faaliyyatlorini daha doqiq
tohlil etmoyo vo gorar qobul etmoys imkan verir. Bu, bazar tendensiyalarini izlomak,
roqiblori analiz etmok vo miistori davranislarini anlamaq tiglin ovozolunmaz bir

vasitadir.

Rogomsal Texnologiyalarm Ustiinliiklori

Rogomsal texnologiyalarin istifadasi bir ¢ox tistiinliiklor tomin edir:

1.

Siirat vo Effektivlik: Rogamsal texnologiyalar firmalarin ig proseslorini siiratlondirmaya
vo omoliyyat xorclorini azaltmaga imkan verir. Bu, firmalarin bazar doyisikliklorine tez
reaksiya vermosind vo rogabat qabiliyyatini artirmasina komok edir.

Daha Yaxs1 Miistori Tocriibosi: Rogomsal texnologiyalar miistorilore fordilosdirilmis
tacriibalor toklif etmoyos imkan verir. Miistori molumatlarimin toplanmasi vo analizi

vasitasilo firmalar miistorilorin ehtiyaclarin1 daha doqiq miisyyon eds bilor.
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3.

Qlobal Olgatanliq: Rogomsal texnologiyalar firmalarin qlobal bazarlara ¢ixmasini tomin
edir. Bu, Azarbaycan firmalarinin beynslxalq soviyyads raqabot aparmasina vo yeni
bazarlara daxil olmasina imkan verir.

Innovasiya vo Yenilik¢ilik: Rogomsal texnologiyalar firmalarin innovativ mohsul vo
xidmotlor yaratmasina sorait yaradir. Bu, firmalarin bazarda forglonmosino vo yeni

miistorilor colb etmosino komok edir.

Rogomsal Texnologiyalarin Catismazliglart vo Catinliklori

Roagomsal texnologiyalarin istifadasi bozi ¢otinliklor do yarada biler:

1.

Maliyyat: Rogomsal texnologiyalarin totbiqi yiiksok maliyyot tolob edos bilor. Bu,
xiisusila kigik vo orta 6l¢iilii firmalar {igiin boyiik bir manes ola bilor.

Tohliikasizlik vo Molumatlarin Mahfiliyi: Rogomsal miihitds tohliikesizlik masalalori
On plana ¢ixir. Kiberhiicumlar vo malumat sizmalari firmalar ti¢iin ciddi tohliiks yaradir.
Infrastrukturun Yetorsizliyi: Bozi bdlgolords roqomsal infrastrukturlarin yetarsizliyi
firmalarin rogomsallasma prosesino mane ola bilor. Bu, xiisusilo kond vo otraf
bolgolorda daha ¢ox hiss olunur.

Kadr Problemlari: Rogomsal texnologiyalarin totbiqi tigiin ixtisash kadrlarin olmasi
vacibdir. Lakin, bu sahads ixtisasli is¢i ¢atigmazligi bazi firmalar {igiin problem yarada

bilar.

Rogomsal Texnologiyalarin Azarbaycan Firmalarina Tosiri

Azorbaycan firmalarinin roqomsal texnologiyalart monimsomosi 06lke iqtisadiyyatinin

inkisafina oshamiyyatli doracods tohfo vers bilor. Bu tosirlori agsagidaki sokilde qruplagdirmaq

olar:

1.

Iqtisadi Inkisaf vo Roqabot Qabiliyyati: Rogomsal texnologiyalar firmalarin
mohsuldarligini artiraraq, onlarin bazarda raqabot qabiliyyastini yiiksoldir. Bu, iqtisadi
inkisafi siiratlondirir vo is imkanlarini artirir.

Innovasiya vo Texnoloji Inkisaf: Roqomsal texnologiyalar vasitosilo firmalar daha
innovativ mohsul vo xidmaotlor yaratmaq imkani olds edir. Bu, texnoloji inkisafi tosviq

edir vo yeni biznes modellaorinin yaranmasina sabab olur.

. Bazarin Diversifikasiyasi: Rogomsal texnologiyalar firmalarin yeni bazarlara ¢ixmasini

asanlagdirir. Bu, bazarin diversifikasiyasini tomin edir vo firmalarin galir monbalorini
artirir.

Maliyya Somaroliliyi: Rogomsal texnologiyalar vasitosilo firmalar maliyyo
omoliyyatlarin1 daha effektiv idaro edo bilor. Bu, xorclorin azalmasma vo golirlorin

artmasina sabab olur.
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2.2. Ragamsal texnologiyanin gonc firmalarin inkisafina tasirinin arasdirilmasi
Rogomsal texnologiyanin gonc firmalarin inkisafina tosirinin arasdirilmasi mogsadilo
kecirilmis sorguda 116 respondent istirak etmisdir. Niimuno, cins, yas, tohsil soviyyosi vo
islodiklori sektor baximindan miixtolif respondentlori ohato edir:
1. Cinsiyyat Dagilimi:
o Kisi: 44
o Qadn: 72
2. Yas Dagilimu:
o 18-25yas: 19
o 26-35yas: 41
o 36-45yas: 32
o 46-55yas: 24
o 56 vayuxari yas: 0
3. Tohsil Soviyyaesi:
o Orta maktob: 13
o Bakalavr: 58
o Magistr: 40
o Doktorantura vo ya daha yiiksok: 5
4. Islodiklori Sektor:
o Texnologiya: 11
o Maliyya: 13
o Tohsil: 30
o Saglamhgq: 10
o Digor: 52

Cadval 2.1. Demografik Molumatlar

Bolmo Kateqoriya Say1

Cinsiyyat Kisi 44
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Bolmo Kateqoriya Say1

Qadin 72
Yas 18-25 19
26-35 41
36-45 32
46-55 24
56 va yuxari 0
Tohsil Soviyyasi Orta moktob 13
Bakalavr 58
Magistr 40

Doktorantura vo ya daha yiiksak ||5

Islodiklori Sektor Texnologiya 11
Maliyya 13
Tohsil 30
Saglamliq 10
Digor 52

Sorguda istirak edon respondentlorin demoqrafik malumatlari cinsiyyat, yas, tohsil soviyyasi vo
isladiklori sektor baximindan miixtalifliyi oks etdirir. Cinsiyyat dagilimina baxildiqda, 44 kisi
vo 72 qadin respondent istirak etmisdir ki, bu da qadin respondentlorin sayinin daha ¢ox
oldugunu gostorir. Bu, rogomsal texnologiyalarin gonc firmalarin inkisafina tesirinin
Oyronilmosinda cinsiyyot baximindan balansh bir tomsil¢ilik tomin edir. Yas qruplarina goro, on
cox respondent 26-35 yas arasinda (41 nofor) olmus, on az iso 56 vo yuxar1 yas qrupunda
respondent olmamigdir. Bu notico, osason gonc vo orta yash istirake¢ilarin rogomsal
texnologiyalarin tosiri barads fikir bildirdiyini gostarir.

Tohsil soviyyesino goldikdo, respondentlorin boyiik hissasi bakalavr (58 nofor) vo magistr (40
nofor) dorocosino malikdir. Orta moktob tohsilli respondentlorin say1 13, doktorantura vo ya
daha yiiksok tohsilli respondentlorin say1 iso 5 olmusdur. Bu, yiiksok tohsil soviyyasinin
rogomsal texnologiyalarin istifadosi vo tosiri ilo bagli daha molumatli vo miifassal cavablar
vermosino imkan yaradir. Islodiklori sektorlara nozer salsaq, on ¢ox respondent "Digor"

sektorda (52 nofor) ¢alismis, daha sonra Tohsil (30 nofor), Maliyya (13 nofor), Texnologiya (11
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nofor) vo Saglamliq (10 nofor) sektorlart golmisdir. Bu miixtsliflik, forqgli sektorlarin roqomsal
texnologiyalarin gonc firmalarin inkisafina neco tosir etdiyini dyronmok {i¢iin genig molumat
bazasi tomin edir.

Todqigat iiclin komiyyat metodu secilmisdir, ¢iinki bu metod respondentlordon toplanan
molumatlarin statistik tohlilino imkan verir. Sorgu metodu vasitosilo molumatlar toplanmisdir
ki, bu da genis kiitlodon molumat toplamaq tigiin effektiv bir vasitodir. Respondentlorin
secimlori ilo slagadar molumatlarin toplanmasi {i¢iin anketlordan istifads edilmigdir. Todqiqatin
osas mogqsadlori, rogomsal texnologiyalarin gonc firmalarin bazar payi, yeni miistorilorin calb
edilmosi, is proseslorinin effektivliyi, innovativlik, rogabot qabiliyyatliyi, golirlor vo xorclor
tizorindoki tasirini qiymatlondirmokdir.

Sorgu dizayni, todgigat suallarina cavab vermok ti¢iin strukturlasdirilmis vo moagsadouygun
sokilda tortib edilmisdir. Sorgu iki asas hissadon ibarstdir: demoqrafik molumatlar vo miistaqil
va asil1 dayigonlor.

Miistoqil Dayison:

o Sirketinizds rogomsal texnologiyalar neco genis istifado olunur? (Heg istifado edilmir,
Az istifado olunur, Orta dorocads istifado olunur, Genis istifado olunur, Cox genis
istifado olunur)

Asili Dayisonlor:

e Rogomsal texnologiyalar sirkotinizin bazar payini artirmaga komok edibmi? (Heg
komok etmoyib, Az komok edib, Orta dorocods kdmok edib, Genis komok edib, Cox
komoak edib)

e Rogomsal texnologiyalar yeni miistorilorin colb edilmasinds no qadar tasirli olub? (Heg
tosirli olmayib, Az tosirli olub, Orta doracads tosirli olub, Genis tosirli olub, Cox tosirli
olub)

o Rogomsal texnologiyalarin totbiqi sirkstinizin is proseslorinin effektivliyini artirib mi?
(Heg artirmay1b, Az artirib, Orta doracods artirib, Genis artirib, Cox artirib)

e Rogomsal texnologiyalarin totbiqi sirkstinizin innovativliyini artirtb mi? (Heg
artirmayib, Az artirib, Orta doracads artirib, Genis artirib, Cox artirib)

o Rogomsal texnologiyalarin totbiqi sirkatinizin rogabat qabiliyyatliliyini artirtb m1? (Heg
artirmay1b, Az artirib, Orta dorocado artirib, Genis artirib, Cox artirib)

e Rogomsal texnologiyalarin totbiqi sirkotinizin golirlorini artirtb mi1? (Heg artirmayib, Az

artirtb, Orta doracodos artirib, Genis artirib, Cox artirib)
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e Rogomsal texnologiyalarin totbiqi sirkotinizin xorclorini azaltmaga kémok edib mi?
(He¢ komok etmoyib, Az komok edib, Orta doracads kdmok edib, Genis komok edib,
Cox komok edib)
Sorgu dizayni, rogomsal texnologiyalarin miixtalif aspektlor {izro tosirini gqiymoatlondirmok vo
bu tosirin gonc firmalarin inkisafi tizerindoki rolunu anlamaq iigiin nozords tutulmusdur.
Rogomsal texnologiyalarin totbiqi gonc firmalar {i¢lin yeni bazar imkanlar1 yarada bilor.
Mosolon, Cu vo Li (2018) gostorirlor ki, roqomsal texnologiyalar firmalarin miistori
molumatlarini toplama va tohlil etma gabiliyyatini artirir ki, bu da onlara daha hadofli vo
effektiv marketinq strategiyalari qurmaga imkan verir. Digital marketing vo e-ticarot
platformalarinin inkisafi ilo firmalar daha genis bir auditoriyaya ¢atmaq vo bazar paylarini
artirmaq U¢iin rogomsal kanallardan istifade edo bilorlor (Kim & Mauborgne, 2017). Bu,
xiisusilo gonc firmalar li¢lin 6namlidir, ¢linki onlar snonovi marketing kanallarina nisbaton daha
az resurslara malikdirlor vo rogomsal texnologiyalar vasitosilo daha somorsli bdylimo

strategiyalari inkisaf etdira bilorlor.

Hipotez 1: Ragqamsal texnologiyalarin tatbiqi gonc firmalarin bazar paymmi artirmaga komak

edir.

Rogomsal texnologiyalar miistori colb etma prosesinds miihiim rol oynayir. Kotler vo Keller
(2016) geyd edirlor ki, sosial media, SEO vo onlayn reklam kimi rogomsal texnologiyalar
firmalarin mistorilorlo olage qurmaq tiglin istifado edo bilocoyi giiclii vasitolordir. Bu
texnologiyalar vasitasilo firmalar miistorilorin maraq dairslorine vo davranislarina uygun xtisusi
mozmun hazirlaya bilorlor ki, bu da miistori calb etmo prosesini daha effektiv edir (Tiago &
Verissimo, 2014). Bundan slave, ragomsal texnologiyalar miistorilordon geribildirim toplama
vo homin geribildirimi moahsul vo xidmatlorin tokmillosdirilmasi {igiin istifado etmok iigiin do

imkan yaradir (Lemon & Verhoef, 2016).

Hipotez 2: Ragamsal texnologiyalar yeni miistarilorin calb edilmasinda tasirlidir.

Rogomsal texnologiyalar 1is proseslorinin avtomatlasdirilmast vo optimallasdirilmasi
baximindan miihiim rol oynayir. Brynjolfsson vo McAfee (2014) raogomsal texnologiyalarin is
proseslarini avtomatlagdiraraq mohsuldarligr artirdig1 vo xarclori azaltdigini vurgulayirlar. ERP
(Enterprise Resource Planning) sistemlori vo digor is idaroetmo proqramlari is axinlarinin daha

yaxst koordinasiya olunmasma vo resurslarin daha somoroli istifadoesino imkan yaradir
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(Davenport, 2013). Bu, gonc firmalar {i¢lin xiisusilo vacibdir, ¢ilinki onlar daha mohdud
resurslara malikdirlor vo rogamsal texnologiyalar vasitasils is proseslorini daha effektiv idara

eda bilarlor.

Hipotez 3: Ragamsal texnologiyalarin tatbiqi gonc firmalarin is proseslorinin effektivliyini

aruarir.

Rogomsal texnologiyalar innovasiya prosesini siiratlondirir vo asanlasdirir. Chesbrough (2003)
geyd edir ki, aciq innovasiya modellori vo rogomsal texnologiyalar firmalarin daha siiratli vo
effektiv sokildo yeni mohsul vo xidmotlor yaratmasina imkan verir. Innovasiya idarsetmo
sistemlori vo bulud asasli kollaborasiya alatlori todqigat vo inkisaf foaliyyatlorinin daha eftektiv
idars olunmasina kdmaok edir (Gassmann, Enkel & Chesbrough, 2010). Ganc firmalar, rogomsal
texnologiyalarin tomin etdiyi ¢eviklik vo siirot sayasinds, daha rogabatli vo innovativ hallor

toklif eda bilirlor (Nambisan, 2017).

Hipotez 4: Ragamsal texnologiyalar ganc firmalarin innovativliyini artirir.

Rogomsal texnologiyalar firmalarin rogabat iistiinliiyiinii artirmaq {i¢tin miithiim vasitodir. Porter
(2001) geyd edir ki, rogomsal texnologiyalar firmalarin rogabot miihitinds Ustiinliik olde etmasi
liciin strateji imkanlar yaradir. Bu texnologiyalar vasitesilo firmalar mohsul vo xidmatlorini
fordilegdira, miistorilorlo daha yaxin olaqolor qura vo bazarda daha cevik sokilde faaliyyaot
gostora bilorlor. Bununla yanasi, roqomsal texnologiyalar firmalarin omaliyyat xarclorini
azaltmaq vo mohsuldarligi artirmaq tiglin do istifado oluna bilor ki, bu da onlarin rogabot

qabiliyyatliliyini artirir (Barney, 2012).

Hipotez 5: Ragamsal texnologiyalarin tatbiqi ganc firmalarin raqabat qabiliyyatliliyini artirir.

Rogomsal texnologiyalarin golir artimina tasiri genis sokilde tadqiq edilmisdir. McKinsey &
Company (2018) qeyd edir ki, roqomsal texnologiyalarin totbiqi satis kanallarini
genislondirarok vo miistori tocriibasini yaxsilasdiraraq firmalarin golirlorini artirir. E-ticarst vo
onlayn 6donis sistemlori vasitosilo firmalar daha genis bir miistori bazasina ¢atmaq vo satislarini
artirmaq imkanina malikdirlar (Chaftfey, 2015). Bu, xiisusils gonc firmalar {igiin shomiyyatlidir,
clinki rogomsal texnologiyalar vasitasilo daha qisa miiddetdo golir aldo etmoak vo bdylimok

miimkiindiir (Tiago & Verissimo, 2014).
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Hipotez 6: Ragamsal texnologiyalarin tatbiqi ganc firmalarin galirlorini artirir.

Rogomsal texnologiyalar is proseslorinin avtomatlasdirilmasi vo resurslarin somarali istifadasi
vasitasilo xorclorin azaldilmasina kdmok edir. Davenport (2013) geyd edir ki, ERP vo CRM
kimi roqomsal sistemlor firmalarin amaliyyat xorclarini azaldir vo is proseslorini daha effektiv
idara etmoys imkan verir. Bu texnologiyalar vasitasilo firmalar hamg¢inin enerji xorclorini
azalda, daha somorali istehsal metodlar1 totbiq edo vo insan resurslarinin idaro edilmosini
optimallagdira bilorlor (Brynjolfsson & McAfee, 2014). Gonc firmalar iiclin bu, xiisusilo

vacibdir, ¢iinki onlar daha az resursla daha ¢ox is gormoyo calisirlar.

Hipotez 7: Ragamsal texnologiyalarin tatbiqi gonc firmalarin xarclarini azaltmaga komak edir.

Cadvael 2.2. Hipotezlar icmali

Hipotez Aciglama

H1 Ragomsal texnologiyalar yeni miistarilorin

calb edilmasinda tosirlidir.

H2 Rogomsal texnologiyalar yeni miistarilorin

calb edilmasinds tasirlidir.

H3 Rogomsal texnologiyalarin tatbigi gonc
firmalarin is proseslorinin effektivliyini

artirir.

H4 Ragomsal texnologiyalar gonc firmalarin

innovativliyini artirir.

H5 Rogomsal texnologiyalarin tothigi gonc

firmalarin rogabat gabiliyyatliliyini artirir.

H6 Rogomsal texnologiyalarin totbigi gonc

firmalarin galirlorini artirir.

H7 Ragomsal texnologiyalarin totbigi gonc

firmalarin xarclorini azaltmaga komok edir.

Bu todgigatda rogomsal texnologiyalarin gonc firmalarin inkisafina tosirini 6yronmak {i¢iin ¢ox
doyisonli regresiya modeli istifado edilocokdir. Asili doyisonlor olaraq firmalarin inkisafini

tomsil edon miixtalif gostoricilor segilmisdir. Miistoqil doyison olaraq ise roqomsal
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texnologiyalarin istifadosi soviyyosi daxil edilocokdir. Regressiya modeli asagidaki kimi togdim
edilo bilor:
Yi = Bo + B1X1i + B2Xzi + -+ BrXki + €

Burada:

e Yi—asili doyison (firmanin inkigafin1 tomsil edon gostarici)

e XI1,X2i,...,Xki — miistoqil doyisonlor (rogomsal texnologiyalarin istifadesi vo digor

demogqrafik faktorlar)
e B0 — kosim omsal1
o PB1,B2,...,pk — miistoqil doyigenlorin amsallar1

€1 — sahv termini

Sorguda istifado olunan Likert skala ilo alde edilon malumatlar ordinal melumatlar kimi qabul
edilocok vo bu molumatlar rogomsal texnologiyalarin tosirini 6lgmok ii¢iin istifado olunacagq.
Sorgu suallarinin cavablart 1-don 5-5 qodor olan Likert skala ilo qiymatlondirilmisdir:

1. Heg tosir etmayib (1)

2. Az tosir edib (2)

3. Orta doaracads tosir edib (3)
4. Genis tosir edib (4)

5. Cox tosir edib (5)

Bu cavablar rogomsal texnologiyalarin tosir soviyyesini Olgmok iiclin odadi doyarlors

cevrilmigdir. Regresiya analizi bu doyerlar tizorinds aparilacaqdir.

Tazwirli Statistika:

Ragamsal_Istifade Bezar Pay: Histari_Calbl Prosesin_ Effektivlipi

count 116. 862808 116062000 116 . 2capaa 116, aa28a8

e & 1. 4T0655 1. 373608 3465517 1.568345

std 1.17124E 1.2@5279 1.152925 1.18562E

min 1. 8a2c0m 1. aa2cam 1. 28aaea 1.aa2cam

25X 1. 883c00 1. 882808 3. ffepsg I 1. a83ca8

nEX 1.583000 1. 863000 3. o0Enaa 4. ap3aan

75X 4. Bpatan 4. ap3oan 4. SoBnaa 4. ap3aan

mak L. BB3ean L. aBloan 5. foanaa L. aaloan
Innovasiva Regabatgabiliyyatl Galir Xorc_Azaldilmazl

count 116880068 116.p22868 116.062200 116, p2aopa

e &n %.5344R1 3.438655 1. 344828 3.181834

std 1.122358 1.12124E 1.142868 -228115

mikn 1.82a8068 1. Baaann 1. 663200 1. 6280068

25X I.00a00a 1. 680008 1. 662200 2. B2a06s

SEX 4880068 4. peaann 1.662200 E

75K 4880068 4. peaann 4. BHadan 4. B20a68

max 5.88a8068 5 - BEdann 5. 0a3ean - BEaaH8

Sakil 2.1. Tasviri statistika

Rogomsal Texnologiya Istifadasi
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Rogomsal texnologiya istifadosi ilo bagl ortalama doyor 3.44 olaraq toyin olunub, bu da
firmalarin rogomsal texnologiyalardan orta soviyyadas istifads etdiyini gostorir. Standart sapma
1.12-dir ki, bu da istifadonin genis miixtolifliyini gostorir; bozi firmalar roqomsal
texnologiyalari heg istifado etmodiyi halda, bazilori 1so ¢ox genis istifado edir (maksimum doyor
5). Minimum doyor 1, maksimum doyar iso 5 olaraq geyd edilmisdir. Bu noticolor firmalarin
rogomsal texnologiyalardan istifadosindo miixtolif soviyyalorin oldugunu gostorir.

Bazar Pay1

Bazar pay1 ilo baglh ortalama doyor 3.37-dir, yoni firmalarin bazar paymnin artmasi orta
soviyyadadir. Standart sapma 1.20-dir, bu da bazar paymin artmasinda miioyyon doyiskonlik
oldugunu gostorir. Minimum doyor 1, maksimum doyor iso 5-dir. Bu gostaricilor, raqomsal
texnologiyalarin bazar payina olan tosirinin miixtolif firmalarda forqli sokilds hiss olundugunu
gostorir.

Miistori Calbi

Miistori colbi ilo bagli ortalama doyor 3.47-dir, bu da rogomsal texnologiyalarin yeni
miistorilorin colb edilmosinds orta soviyyads tasirli oldugunu gostorir. Standart sapma 1.15-dir.
Minimum doyar 1, maksimum dayar iso 5-dir. Bu naticalor, rogomsal texnologiyalarin miistori
colb etmo prosesindaki tasirinin firmalar arasinda miixtslif oldugunu gostorir.

Prosesin Effektivliyi

Prosesin effektivliyi ilo bagli ortalama doyor 3.56-dir, bu da rogomsal texnologiyalarin is
proseslorinin effektivliyini artirmada orta soviyyada tosirli oldugunu gostorir. Standart sapma
1.11-dir. Minimum dayar 1, maksimum dayar iso 5-dir. Bu naticalor roqomsal texnologiyalarin
1§ proseslorinin effektivliyini artirmada miihiim rol oynadigini gostorir.

Innovasiya

Innovasiya ilo bagli ortalama doyor 3.53-diir, bu da rogomsal texnologiyalarm firmalarin
innovativliyini artirmada tesirli oldugunu gostarir. Standart sapma 1.12-dir. Minimum doayaer 1,
maksimum doyor iso 5-dir. Bu gostoricilor rogomsal texnologiyalarin innovasiya {izorindo
ohamiyyatli tasira malik oldugunu gostoarir.

Rogabaotqabiliyyati

Rogabotgabiliyyoti ilo bagli ortalama doyor 3.44-diir, bu da rogomsal texnologiyalarin
firmalarin roqabat gabiliyyotini artirmada orta soviyyado tosirli oldugunu gostorir. Standart
sapma 1.12-dir. Minimum dayar 1, maksimum dayor iso 5-dir. Bu naticalor rogomsal
texnologiyalarin roqabat qabiliyyastini artirmada miihiim rol oynadigini gostarir.

Golir
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Golir ilo baglh ortalama doyor 3.34-diir, bu da rogomsal texnologiyalarin firmalarin golirlorini
artirmada orta soviyyado tosirli oldugunu gostorir. Standart sapma 1.14-dir. Minimum doyor 1,
maksimum dayar ise 5-dir. Bu naticalor roqomsal texnologiyalarin galir lizerindoe shamiyyatli
tosira malik oldugunu gostarir.

Xarc Azaldilmasi

Xarc azaldilmasi ils bagli ortalama doyer 3.18-dir, bu da rogomsal texnologiyalarin firmalarin
xorclorini azaltmada orta soviyyado tosirli oldugunu gostorir. Standart sapma 1.22-dir.
Minimum doyor 1, maksimum doyar iso 5-dir. Bu gostaricilor rogomsal texnologiyalarin xarc

azaldilmasi tizorindo shomiyyatli tasiro malik oldugunu gostorir.

Korelasiya Matrisiz
Ragqamsal_lstifada Bazar_Payr Mistari Calbi 4

Rogandal _Istifads 1.oeaead 8.951512 B.GB3832
Hazar Payi &.952512 1. 26688840 8. 99833
Mistari_Calbi 2. 9EIEIZ 8. 969833 1. B2aa6d
Prosesing Effektivliyi 3. 956523 8.345568 8. 966916
Innovasiya &, 965688 B.951477 @. 975335
Ragabatgabiliyyati &. 986167 8.346477 B.S7a375
Galir &, 966399 8.966539 2.959418
¥arc_fraldilmasy @.93ZERT 8.947 367 B.828625

Prosesin_ Effektivliyi Innovaziyva Ragabatgabiliyyati
Ragamsal_Istifads B.956523 B. 965684 8.586167

Hazar_Payl B.945568 8.951477 A.546477
Mistarl Calbi 8. 966515 B8.975335 8.5978375
Prosesin Effektivliyi 1.200208 B. 989873 B8.59560923
Innovasiya B.9ELETS 1. 206880 8. 5a50ea
Ragabatgabiliyyatl B. 856523 B. 565624 1. 220p8a
Galir B.933865 B.939734 8.559614
¥arc_fraldilmasy B8.916837 B8.919325 B8.532BE7

Galir XNorc Azaldilmasy

Ragamnsal _Tstifads B.96635949 &.932887
Hazar Payl B. 966539 &, 947367
Mistarl Calbi 8.959418 8. 0XB625
Prosesin Effektivliyi ©.933886 &. 916837
Innovasiya B.939736 @.915325
Ragabatgabiliyyatl B.950614 &, 032887
Galir 1. 2a68aa 8.9526a1
Kari_fzraldrlmasy B.952081 1. coaaan

Sokil 2.2. Korrelasiya matrisi

Korelasiya matrisi, roqomsal texnologiya istifadosi ilo miixtalif asili doyisonlor arasinda giiclii
miisbat alagalorin oldugunu gostarir. Ragoamsal texnologiya istifadasi ilo bazar pay1 (0.952),
miistori colbi (0.983), prosesin effektivliyi (0.957), innovasiya (0.966), rogabotqabiliyyati
(0.986), golir (0.966) vo xorc azaldilmasi (0.932) arasinda yiiksok korelasiya omsallari
miisahido olunur. Bu noticalor gostorir ki, roqomsal texnologiyalarin istifadasi firmalarin

miixtolif saholordo miisbat noticolor oldo etmosino tosir edir. Xiisusilo, rogabotqabiliyyati
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(0.986) vo miistori colbi (0.983) rogomsal texnologiya istifadssi ilo on giiclii olagoyo malikdir
ki, bu da rogomsal texnologiyalarin firmalarin bazarda movqeyini giiclondirmokds va yeni
miistorilori colb etmokdo miihiim rol oynadigini gostorir.

Digor torofdon, asili doyisonlor arasinda da yliksok korelasiya omsallart mévcuddur. Masolon,
prosesin effektivliyi ilo innovasiya (0.989), rogabatqabiliyyati ilo bazar pay1 (0.946) vo miistori
colbi ilo innovasiya (0.975) arasinda giiclii miisbat alagolor miisahido olunur. Bu, rogomsal
texnologiyalarin firmalarin faaliyyetindo bir-biri ilo alagali bir ¢ox sahads inkigaf tomin etdiyini
gostorir. Galir ilo raqabatqgabiliyyati (0.959) vo xorc azaldilmasi ilo prosesin effektivliyi (0.917)
arasinda yiiksok korelasiya omsallari, roqomsal texnologiyalarin firmalarin maliyyo
gostaricilorini vo omoliyyat effektivliyini artirmaqda ohamiyyatli tosiro malik oldugunu
niimayis etdirir. Umumiyyatlo, bu korelasiya matrisi, roqgomsal texnologiyalarm istifadasinin
firmalarin miixtolif aspektlorindoki performansin1 miisbat yonds tosir etdiyini tosdigloyir.

Cronbach's Alpha: 0.9941420530731753, Cronbach's Alpha doyerinin 0.994 olmasi, sorgu

suallarinin ytiksok etibarliliq vo daxili tutarliliga malik oldugunu gostarir.

Bazar_Payl ikin Regressiva Anallizi Neticalari:

OLS Regression Results

Dep. Variable: Bazar Payr  R-sguared: B.9a8
Mode] - OLS  Adj. R-sgquared: B.9a7
M thod - Least Sgquares F-statistic: 1126,
Date: Fri, 21 Jun 2824 Prob (F-statistic): 6. 5Be-51
Time: 22:49:58 Log-Likelihood: -47.341
Mo, Observations: 116  AIC: SE.GE
DF Residuals: 114 BIC: 124.2
Of Model: 1
Covariance Type: nanrobust

coef std err Pt [B.@25 8.975)
tonst -8.1526 a.112 -1.3E3 8.178 8.371 8. 866
Ragamsal Istifada 1.8243 a.831 33.551 B.2adq 8. 564 1.8B%
Onnibus: 5.313 Durbin-Watson: B8.535d
Probi Onndibus ) - a.888 Jarque-Bera (J8): B85.53%1
Skiesw: @.8659 Prob(lB): 1.67e-19
Kurtosis: 6.831 Cond. Mo. 12.5

Sokil 2.3. Bazar Payi liglin Regressiya Analizi Naticalori

Regressiya noticolori gostarir ki, rogomsal texnologiya istifadasi bazar paymin dayismosini
yuksok dorocods izah edir (R-kvadratt = 0.908), bu da modelin doyiskonliyin 90.8%-ini
aciqladigin1 gostorir. Rogomsal texnologiya istifadssinin omsali 1.0243 (p < 0.000), yoni
rogomsal texnologiya istifadesinin hor bir vahid artimi bazar payini 1.0243 vahid artirir ki, bu
da statistik olaraq ohoamiyyastlidir. Sabit termin iss shomiyyatli deyil (p = 0.170), yani diger
amillor nozars alinmadiqda bazar pay1 iizorindo ohomiyyatli tosir gdstormir. Umumilikda, bu
naticalor ragamsal texnologiya istifadesinin bazar payimi shomiyyatli deracade artirdigini vo

hipotezin dogrulugunu tosdiq edir.
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Mistari_Calbi Ggin Regressiya Analizi Moticelarli:
OLS Regression Results

Dep. Wariable: Misteri_Calbl R-sguared: B8.96E
Modal = oLs Ay, R-sguared: B.9GE
Method = Least Sguares F-statistic: 3448,
Date: Fri, 21 Jun 2824 Prob (F-statistic): 5.37e-87
Thme: 22:49:58 Log-Likelihood: 18.962
Mo, Observations: 116 AIC: -331.88
Df Residuals: 114 BIC: -2B.38
Of Model: 1
Covariance Type: monrobust

coef std err t P:|t [8.825 8.975]
const -8.2141 8.862 8. 227 B8.821 -8.138 .13
Ragamsal Istifada 1.8116 8.817 GR.654 B.2aa 8.5977 1.848
Oanibus: S9E.697 Durbin-Watson: B.825
Prob{ Oanibus ) : 2.8808 Jargue-Bera (J8): 1546.671
Skew: 1.588 Prob(lE): o.688
Kurtosis: 12,484 Comd. Mo, 12.5

Sokil 2.4. Miistori_Calbi liglin Regressiya Analizi Naticolori

Regressiya naticoalori gostorir ki, roqomsal texnologiya istifadosi miistori colbi doyiskanliyinin
96.8%-ni izah edir (R-kvadrat1 = 0.968), bu da modelin yiliksok deracods uygun oldugunu
gostorir. Rogomsal texnologiya istifadesinin amsali 1.0116 (p < 0.000) olaraq toyin olunub ki,
bu da rogomsal texnologiya istifadosinin hor bir vahid artiminin miistori colbini 1.0116 vahid
artirdigini gostorir vo bu ohomiyyatli statistik olaraq dogrulanir. Sabit termin iso shomiyyatli
deyil (p =0.821), yoni diger amiller nazars alinmadiqda miistari calbi izerinde ohamiyyatli tasir
gostormir. Bu noticalor rogamsal texnologiya istifadasinin miistori colbi lizorinds shomiyyatli

vo miisbat tosira malik oldugunu tosdigloyir vo hipotezin dogrulugunu tosdiq edir.

Prosesin Effektivliyi Ogin Regressiya Analizi Maticalarli:
OLS Regression Results

Dep. Wariable: Prosesin_Effektivliyi  R-squared: 8,516
Model:- OLs  Adj. R-sguared: 8.515
M thod = Least Squares  F-statistic: 1238,
Date: Fri, 21 Jun 324 Prob (F-statistic): 4. 68e-63
Time: 22:49:58 Log-Likelilood: -32.285
Mo. Ohoery 116 AIC: GE.57
Of Residuals: 114 BIC: 74,88
Of Model: 1
Covarlance Type: ronrobust

coef std err t Pt [8.225 @.975]
const 8.3147 B.857 31,246 B.2az B8.123 a.5a7
Ragensal_ Istifada 8.5436 a8.827 35.193 8.eea a.8%8 a8.957
Onnibus: 55.151 Duwrbin-Watson: B8.479
Prob( Oanibus b : B.888 Jargue-Bera (J8): 13E. 288
Skiesw: 2.179  Prob(lB): S, 74e-31
Murtosis: €.899 Cond. Mo. 12.5

Sokil 2.5. Prosesin_Effektivliyi iigiin Regressiya Analizi Noticolori

Regressiya noticolori gosterir ki, rogamsal texnologiya istifadasi prosesin effektivliyinin

dayiskenliyinin 91.6%-ni izah edir (R-kvadrati = 0.916), bu da modelin yiiksak deracads uygun
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oldugunu gostorir. Rogomsal texnologiya istifadosinin omsal1 0.9436 (p < 0.000) olaraq toyin
olunub ki, bu da rogomsal texnologiya istifadosinin hor bir vahid artiminin prosesin
effektivliyini 0.9436 vahid artirdigin1 gostorir vo bu ohomiyyatli statistik olaraq dogrulanir.
Sabit termin iso shomiyyatlidir (p = 0.002), yoni digor amillor nozars alinmadiqda bels prosesin
effektivliyi tizorindo shomiyyatli tosir gostorir. Bu noticalor roqomsal texnologiya istifadosinin
prosesin effektivliyi tizorindo ohomiyyastli vo miisbat tosirs malik oldugunu tesdigloyir vo

hipotezin dogrulugunu tosdiq edir.

Innovasiya igin Regressiya Analizi MWaticalari:
LS Regression Results

Dep. Yariable: Innovasiya  R-sguared: 8.932
Model: OLS Adj. R-sguared: 8.932
M thead - Least Squares F-statistic: 1572,
Date: Fri, 21 Jun 2824 Prob (F-statistic): 1.50e-GE
Time: 22:49:58  Log-Likelihood: -21.238
Mo. Observations: 116 AIC: 46,48
Of Residuals: 114  BIC: 51.98
Df Model: i
Covarlance Type: nonrebust
coef std err t Pt [&.825 8.975])
const 8.2899 8.8E8 2.3E1 a.a19 8.835 8.38%
Ragomsal _Istifads B.59665 8.824 35,648 B.88a 8.518 1.815
Oanibus: 75167 Durbin-Hatson: 8.593
Preobs( Onnibus ) = &, 868 Jargue-Bera (1B): 282 TET
Skew: 2.692 Prob(JB): 31.92e-62
Kurtosis: B.434  Cond. Mo. 12.5

Sokil 2.6. Innovasiya iigiin Regressiya Analizi Noticalori

Regressiya noticolori gostorir ki, roqomsal texnologiya istifadesi innovasiya dayiskonliyinin
93.2%-ni izah edir (R-kvadrati = 0.932), bu da modelin yiiksok doracado uygun oldugunu
gostarir. Rogomsal texnologiya istifadasinin amsali 0.9665 (p < 0.000) olaraq toyin olunub ki,
bu da rogomsal texnologiya istifadoesinin hor bir vahid artiminin innovasiyani 0.9665 vahid
artirdigini gostorir vo bu shomiyyatli statistik olaraq dogrulanir. Sabit termin iso shomiyyatlidir
(p = 0.019), yoni digor amillor nazars alinmadiqda bels innovasiya tizorinde shomiyyatli tasir
gostarir. Bu naticalor roqgomsal texnologiya istifadesinin innovasiya ilizorinde shomiyyatli vo

miisbat tosiro malik oldugunu tosdiqgloyir va hipotezin dogrulugunu tosdiq edir.
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Ragabatgabiliyyati OCdn Regreciiva Analirzi Naticalark:

oLs

Regression Resulls

Dep. Wariable:
Moge] =

Methad =

Date:

Thme:

Mo. Observations:
Of Residuals:

Df Model:
Covariance Type:

Raqabatgabil iyyati
oLs

Least Sguares

Fri, 21 Jun 2824
12:49:58

116

114

i

monrobust

R-squared:

&ij. R-sguared:
F-statistic:

Prob {F-statistic):
Log-Likelihood:

const
Rogemsal Istifads

Onnibus:

Probs({ Oanibus b=
Skesw:
Murtosis:

AIC:
BIC:
Pt
B.84E 8.398
63.523 8. 8aa
Durbin-Hatson:
Jarque-Bera (J1B):
Prob(JB):
Cond . Ko.

1.986
1170.861
2.88
12.5

Sokil 2.7. Rogabatqabiliyyati liclin Regressiya Analizi Naticalori

Regressiya noticoalori gostorir ki, rogomsal texnologiya istifadoesi rogabotqabiliyyatinin
doyiskonliyinin 97.3%-ni izah edir (R-kvadrat1 = 0.973), bu da modelin yiiksok doracods uygun
oldugunu gostorir. Ragomsal texnologiya istifadosinin omsali1 0.9862 (p < 0.000) olaraq toyin
olunub ki, bu da rogomsal texnologiya istifadasinin har bir vahid artiminin rogabatqabiliyyatini
0.9862 vahid artirdigini gostorir vo bu shomiyyatli statistik olaraq dogrulanir. Sabit termin iso
ohomiyyatli deyil (p = 0.398), yoni digor amillor nozoro alinmadiqda roqabstgabiliyyati
tizorindo ohomiyyatli tosir gostormir. Bu naticolor rogomsal texnologiya istifadesinin

rogabatqabiliyyoti iizerindo ohomiyyatli vo miisbat tesirs malik oldugunu tosdigloyir veo

hipotezin dogrulugunu tosdiq edir.

Galir Ogin Regressiya Analizi Noticalarl:

fon Results

Dep. Wariable:
Mode] =

Method:

Date:

Time:

Mo. Observations:
Df Residuals:

Of Model:
Covariance Type:

oLs

Least Sguares
Fri, 21 Jun 2824
22:49:58

116

114

1

monrobus t

R-sguared:

Bdj. R-sguared:
F-statistic:

Prob {F-statistic):
Log-Likelihood:

1611,

4. 25e-60
-21.999
48 .88

53.51

const
Ragamsal Istifada

Oanibus:
Prob( Onnibus b :
Sk

Kurtosis:

AIC:
BIC:
Pt
-@. 488 8. 626
4a.142 6.8aa
Durbin-Hatson:
Jargue-Bera (J8):
Frob(JB):
Cond. Mo.

B.596
297,924
2.83e-65

12.5

Sokil 2.8. Galir ligiin Regressiya Analizi Naticalori
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Regressiya naticolori gdstarir ki, rogamsal texnologiya istifadasi galirin doyiskonliyinin 93.4%-
ni izah edir (R-kvadrati = 0.934), bu da modelin yliksok doracods uygun oldugunu gostarir.
Rogomsal texnologiya istifadasinin amsali 0.9850 (p < 0.000) olaraq toyin olunub ki, bu da
rogomsal texnologiya istifadosinin hor bir vahid artiminin galiri 0.9850 vahid artirdigini géstorir
vo bu ohomiyyatli statistik olaraq dogrulanir. Sabit termin iso shomiyyatli deyil (p = 0.626),
yani digar amillar nazars alinmadiqda galir {izerinde oshomiyyatli tasir gostormir. Bu naticalor
rogomsal texnologiya istifadesinin galir iizorinds shamiyyatli vo miisbat tosira malik oldugunu

tosdiqloyir vo hipotezin dogrulugunu tosdiq edir.

¥arc_Araldilmasy dcin Regressiya analizi Meticalori:
OLS Regressiion Results

Dep. Variable: ¥arc_Araldilmasy  R-sguared: B.878
Model: OLS Adj. R-sguared: B8.869
e thod Least Squares F-statistic: TGl B
Date: Fri, 21 Jun 26824 Prob (F-statistich: 2.21e-52
Time: 22:49:58 Log-Likelihood: -GB.715
Mo, Observations: 116 AIC: 141.4
Df Residuals: 114 BIC: 146.9
O Model : 1
Covariance Type: nonrobus L
coef std err t Pt [8.325 8.975]
tonst -8.3187 8.113 -2.341 B.821 -8.574 -8.848
Ragensal_T:stifada 1.a151 a.817 X7.655 B.2aa 8.542 1.68E88
Onanibus: 25.83d  Durbin-Watson: 8. 366
Probf Onndibus ) - a.8688 Jarque-Bera (J8): 26.331
Skieswi: -1.899  Prab(JB): 1.92e-86
Kurtosis: 2.216 Cond. Mo. 12.5

Sokil 2.9. Xorc Azaldilmasi li¢lin Regressiya Analizi

Regressiya noticolori gostorir ki, rogomsal texnologiya istifadesi xorc azaldilmasinin
doyiskonliyinin 87.0%-ni izah edir (R-kvadrat1 = 0.870), bu da modelin yiiksok doracodo uygun
oldugunu gostarir. Ragomsal texnologiya istifadosinin omsali 1.0151 (p < 0.000) olaraq toyin
olunub ki, bu da rogomsal texnologiya istifadosinin har bir vahid artiminin xorc azaldilmasini
1.0151 vahid artirdigini1 gostorir vo bu shomiyyatli statistik olaraq dogrulanir. Sabit termin iso
ohomiyyatlidir (p = 0.021), yoni digor amillor nozoro alinmadiqda belo xorc azaldilmasi
tizorindo ohomiyyatli tosir gostorir. Bu naticalor rogamsal texnologiya istifadasinin xorc
azaldilmasi lizerinds oshomiyyatli vo miisbat tosiro malik oldugunu tasdigloyir vo hipotezin
dogrulugunu tosdiq edir.

Cavdal 2.3. Hipotez Test Noticolori
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edir.

Hipotez R- omsal |P-
Hipotez Naticd
Nomrasi kvadrati ||(B) dayari
Rogomsal texnologiyalarin Qobul olunur: Rogomsal
<
Hipotez 1 |jtotbiqi gonc firmalarin bazar||0.908 1.0243 0.0001 texnologiyalarin  tosiri
payini artirmaga komok edir. . ohomiyyatlidir.
Roagomsal texnologiyalar Qabul olunur: Rogamsal
<
Hipotez 2 |lyeni  miistorilorin ~ calb|0.968 1.0116 0.0001 texnologiyalarin  tasiri
edilmasindo tosirlidir. . ohomiyyatlidir.
Rogomsal texnologiyalarin
o ‘ Qabul olunur: Rogomsal
‘ totbiqi gonc firmalarin i < _ o
Hipotez 3 o ~_]0.916 0.9436 texnologiyalarin  tosiri
proseslorinin  effektivliyini 0.0001 _ _
ohomiyyatlidir.
artirir.
Rogomsal texnologiyalar Qabul olunur: Rogamsal
<
Hipotez 4 ||gonc firmalarin||0.932 0.9665 0.0001 texnologiyalarin  tosiri
innovativliyini artirir. . ohomiyyatlidir.
Roagomsal texnologiyalarin
o Qabul olunur: Ragamsal
‘ totbiqi  gonc  firmalarin < _ .
Hipotez 5 0.973 0.9862 texnologiyalarin  tesiri
roqabot qabiliyyatliliyini 0.0001
ohomiyyatlidir.
artirir.
Roagomsal texnologiyalarin Qobul olunur: Ragomsal
<
Hipotez 6 |totbiqi  gonc  firmalarin||0.934 0.9850 0.0001 texnologiyalarin  tosiri
golirlorini artirir. ' ohomiyyatlidir.
Roagomsal texnologiyalarin
o Qabul olunur: Ragamsal
‘ totbiqi  gonc  firmalarin < . o
Hipotez 7 0.870 1.0151 texnologiyalarin  tosiri
xarclorini azaltmaga komok 0.0001
ohomiyyatlidir.

Sorgu analizinin naticolori gostorir ki, rogomsal texnologiya istifadesi gonc firmalarin

inkisafinda miihiim rol oynayir. Regresiya analizlori roqomsal texnologiyalarin bazar payi,

miistori colbi, prosesin effektivliyi, innovasiya, roqabatqabiliyyati, galir vo xarc azaldilmasi

tizorinds ohamiyyatli vo miisbat tasira malik oldugunu tasdiqlayir. Har bir doyisen iigiin yiiksok

R-kvadrati doyarlori (0.870-don 0.973-5 qodor) vo miisbot omsallar rogomsal texnologiyalarin

bu aspektlordo boylik tosirini gostorir. Bu naticolor roqomsal texnologiyalarin firmalarin
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bazarda mdvqeyini giiclondirmok, omoliyyat eftektivliyini artirmaq vo maliyya gostoricilorini
yaxsilasdirmaq ii¢iin giiclii bir vasito oldugunu ortaya qoyur. Umumilikds, rogemsal
texnologiyalarin istifadesinin gonc firmalarin raqabet qabiliyystini artirmaq ve uzunmiiddatli

ugur oldo etmok {i¢iin vacib oldugu gonaostino golmok miimkiindiir.
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11 FOSIL. ROQOMSAL TEXNOLOGIYANIN FIRMALAR UZORINDOKI
PERSPEKTIVLORI VO PROBLEMLORI
3.1. Ganc firmalarim ragomsal texnologiyalardan istifads perspektivlari

Rogomsal igtisadiyyat innovasiyalarin vo mohsuldarligin artimini stimullagdirmaq]la,
sektorlarin vo bazarlarin rogomsallasdirilmasi yolu ilo daha keyfiyyotli mal vo xidmaotlorin daha
az xorclo istehsalina sorait yaratmaqla vo doyeri doyisdirmokls iqtisadi inkisaf prosesinin
stiratlondirilmosine ovazsiz tohfalor verir. miixtolif yollarla zancirlor, olave doyar yaratmaq
ticlin yeni kanallar agir. Son illor 6lkomizdo sahibkarlar iigiin olverisli biznes miihitinin
yaradilmasi mogsadilo bir ¢ox dostok mexanizmlori igo salimib. Bunlara misal olaraq
Azexport.az portali, Rogomsal Ticarot Morkozi vo Vahid Ixraca Dastok Morkozi foaliyyats
baslayib. Rogamsal Ticarot Markazindo Vahid Onlayn Ixrac Totbiginin hayata kecirilmosindo
mogsad ixrac amoliyyatlar1 zamani sahibkarlarin ixracla bagl is yiikiinii vo momurla sahibkar
arasinda iinsiyysti minimuma endirmakdir. Bu xidmat respublikanin regionlarinda yerlogon
sahibkarlar iiclin icazonin alinmasi prosedurunu daha da sadolosdirocok. Qeyd edok ki,
Prezident {lham Oliyevin Formanina osason, idxala zoruri icazolorin verilmosi, ixrac gémriik
boyannamasi vo ixracin togviqi vahid elektron miiraciot osasinda hayata kegcirilir. Azarbaycan
Respublikas1”. Ragomsal Ticarat vo Xarici Ticarat Omoliyyatlart Morkozinin genislondirilmasi
il bagli saroncam imzalanib.
Sistemin totbiqi ixrac prosedurlarinin icrasinda momurla sahibkar arasinda slagoni minimuma
endiracok vo sonadlorin miiddatini bir nego dofo azaldacaq. Bundan bagqa, respublikanin
regionlarinda yerlogon sahibkarlar ii¢iin icazolorin alinmasi proseduru daha rahat olacaq.
Miixtalif sertifikatlarin alinmasi zaman xorclor minimuma endirilacok ki, bu da 6z ndvbasinda
yerli bazarlara {stlinlik veron sahibkarlarin xarici bazarlara ixracina maragini artiracagq.
Biitovliikde ixrac proseslorinin sadologdirilmasi 6lkomizin ixrac potensialinin tam
reallagmasina vo noticodo ticarot balansinda miisbot saldonun daha da artmasina sorait
yaradacaqdir. Ragomsal modelin giindslik praktikaya no gadar siiratlo daxil oldugunu siibut
edan faktlardan biri ds odur ki, 2019-cu ilin yanvar-mart aylarinda Azexport.az portali vasitasilo
178,4 milyon dollarliq ixrac sifariglori daxil olub (bu, 2018-ci ildo Azorbaycanda meyvo-toravoz
satisginin  imumi hocmidir). ixracinin toxminon 30%-ni toskil edir). Osas sifariglorin
cografiyasina baxmaq maraqlidir: Rusiya - 11,5 % , Tirkiys - 9,9 %, ABS - 7 %, Hindistan -
6,6 %, Giirciistan - 5,3 % (https://azertag.az/xeber/-1214826).
Cin, Conubi Koreya, Yeni Zelandiya, Sinqapur, vo Danimarka roqomsal iqtisadiyyatin
totbiqindo on qabaqcil Olkelor sirasindadir . Bu Olkelor rogomsallasma vo yliksok

texnologiyalarin totbiqi istigamatindo artiq ¢ox miihiim iglor goriiblor.
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Niimunos olaraq, Sinqapurun daha da tokmillogdirmok iigiin hokumat tosobbiisii sayilan “Agilh
millot” konsepsiyasini gostora bilorik. 2014-cii ilds rogamsallasmanin vatondaglarin glindslik
hoyatina daxil edilmasi yolu il hayat keyfiyystinin artirilmasi. Soziigedon konsepsiyanin
hoyata kecirilmosindo tokca iri sirkatlor deyil, orta vo kigik biznes do istirak edib. Cin "Internet
Plus" rogomsal iqtisadiyyatin qurulmasi progqraminda rogomsal sonayeni ononavi sonaye ilo
inteqrasiya edir, Kanadani Toronto sohorindos IKT Qovsag1 yaradir, "Agill iqtisadiyyat" qurur,
Todqgiqatlar gostorir ki, 3D ¢ap texnologiyas: hazirda sorfoli istehsal iisullarinin tohlili vo
Oyronilmosinin on yaxsi beynolxalq niimunolorindon biri hesab olunur. Bu texnologiyanin
istifadosi istehsal xorclorini ohomiyyatli dorocods azaltmaq, yeni yiiksok ixtisasli is yerlori
yaratmagq vo digor texnologiyalarla yanasi, sonayeni transformasiya etmok {li¢iin boyiik imkanlar
yaradir. Diinya Bankinmn “Kriptovalyutalar vo Blockchain: Avropa vo Morkozi Asiya Iqtisadi
Yeniloma” adli hesabatina osason, 2018-ci ildo blok¢eyn texnologiyasindan istifado edon
Avropa vo Morkoazi Asiya regionunda iqtisadi arttm 2017-ci ildoki 2,7%-9 qars1 2,3% toskil
edib. Bildiyimiz kimi, blok¢eynlar diinyanin on miihiim rogomsal ticarat layiholorindon birina
cevrilib. Blokgeyn texnologiyasinin totbiqi diinyanin bir ¢ox niifuzlu banklar1 vo maliyys
institutlar1 torofindon rogomsal valyutalar ii¢lin on etibarli vo effektiv vasito kimi taninir.
Blockchain-don istifado etmaklo pul kd¢lirmo oamoliyyatlart zamani vaxta vo xorclora gonaot
etmok, homginin risklori minimuma endirmok miimkiin olub. Hazirda bu texnologiyalarin
geyri-maliyyo sektorlarinda totbiqi tohlil edilir.

Diinya Bankinin qiymatlondirmolorine gore, hazirda Azarbaycanda bank sahosinds roqomsal
identifikasiya sahosindo eksperimentlor aparilir. Hesab olunur ki, blok¢eyn texnologiyalarinin
totbiqi maliyys nazaratinin tomin edilmasi, vergidon yayinma va geyri-qanuni omoliyyatlarla
miibarizo sahosindo daha somoralidir. Oyronilmis tocriibo onu demoyo osas verir ki, yaximn
galacokda biitiin banklararas1 amaliyyatlar blok¢eyn platformasinda daha siiratli, daha somarali,
daha tohliikesiz vo daha ucuz hoyata kegirilocok
(https://www.taxes.gov.az/files/2/birpencere/DB2019 az.pdf).

Son illards genis miizakirs olunan siini intellekt, robotlar vo onlarin iqtisadiyyatda genis tatbiqi
naticasinda ortaya ¢ixan “Sonaye 4.0” konsepsiyasi ilo tamamils yeni istigamatdo inkisaf edon
rogomsal iqtisadiyyat da miizakirslora sobab olub. diinya iqtisadiyyatinin golocok inkisafi
haqqinda 2025-ci ila gqador elmi tadqiqatlara va siini intellektin inkisafi ilo bagl texnologiyalara
olavo 3 milyard avro sormays qoymagq niyystindodir. Potsdamda rogomsal texnologiyalara hosr
olunmus iki giinliik iclasda ¢ix1s edon iqtisadiyyat naziri Peter Altmayer qeyd edib ki, Almaniya
bu sahonin inkisafinda diinyanin aparici 6lkalarindon birina ¢evrilmalidir. Onun sézlorine gora,

AFR hokumati ona asaslanib ki, 6zal investorlar bu tip todqigat vo texnologiyaya eyni miqdarda
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vosait xarcloyo bilocoklor vo 2025-ci ilo godar siini intellekto investisiyalarin iimumi hocmi 6
olacaq. milyard avro. Eyni zamanda, nazir 6lkesinds ixracyOniimlii orta miiassiselorin vo
sitkotlorin rogomsal texnologiyalardan istifadesinin artmasi noticosinde UDM-in 1,3%
artacagini da geyd edib (https://www.agro.gov.az/az/hesabatlar-19).

Rogomsal iqtisadiyyata kegid iqtisadi inkisafa, biznes miihitinin yaxsilasmasina, kolgo
igtisadiyyatinin nisboton aradan qaldirilmasina vo s. kimi mosaloloro miisbat tosir
gostardiyindon, Azarbaycanda onun inkisafina xiisusi digqet yetirildiyindan, eloca da diinyanin
basqga 6lkolorinds do bununla bagli miisyyon gorarlar gobul edilir. Bu moagsadlos hoyata kegirilon
todbirlordon biri do “Azorbaycan Respublikasinda roqomsal 6donislorin genislondirilmosino
dair 2018-2020-ci illor iiglin Dovlot Programi™nin tosdiq edilmesi haqqinda Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin Soroncamidir (https://president. az/) mogalolor/30114).

2019-cu il yanvarin 1-don qiivvays minan “Vergilor haqqinda” qanuna edilon yeni doyisikliklor
5 osas bloka boliiniir: Kigik vo orta sahibkarligin dostoklonmasi, “qeyri-rosmi iqtisadiyyatin”
azaldilmasi vo vergidon yaymmanin garsisinin alinmasi, vergi dairssinin genislondirilmaosi,
vergi inzibat¢iliginin rogomsallasdirilmast vo vergi Ustiinliiklorindon iqtisadi fayda. tomin
edilmasi, somarsliliyinin artirilmasi. Kigik vo orta sahibkarligin destoklonmasi vergi siyasstinin
osas prioritetlorindon biridir. Sadslosdirilmis vergi dorocolorinin tokmillosdirilmasi, golir
vergisinin azaldilmasi vo mikro, kigik vo orta miiassisalori tomsil edon klaster sirkotloring bozi
ustiinliiklorin verilmasi biznes qurumlarinin “kélge iqtisadiyyati’ndan ¢ixmasina stimul
yaradir. Raqomsal 6denislorin artirilmasi hokumats “qara iqtisadiyyat”in dlgiislinii azaltmagqla
maliyys dayanigligini artirmaga komok edir. Nagd iqtisadiyyatin yiiksok soviyyasi 6lkenin
inkisafinin tomal asas1 olan investisiya imkanlarinin azalmasina sobab olmusdur. Bu amil bank
sektorunun maliyye vasitociliyinin ohats dairasini daraldib, vergidon yaymma, toskilatlar
arasinda omaliyyatlarin soffaf olmamasi kimi problemlor yaradib.

Son illor sahibkarliq miihitinin yaxsilagdirilmas: istiqgamotinde hoyata kegcirilon todbirlor
noticasinds Azorbaycan Respublikasinda sahibkarliq foaliyyotino baslamaq prosedurlari osasl
sokilda sadolosdirilib. 2011-2012-ci illorde hoyata kecirilon “elektron qeydiyyat” islahati
sahibkarlara bizneso baslamaq prosedurlarmi xeyli sadelogsdirmays imkan verib. 2011-ci il
iyulun 1-don fordi sahibkarlarin “elektron geydiyyat” sistemi ugurla hoyata kecirilir. 2019-cu il
yanvarin 1-ns bu tisulla 89 min fordi sahibkar geydiyyata alinib. 2012-ci ilin sonuna hiiquqi
soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyati ilo moasgul olan fiziki soxslorin 70 faizi vergi u¢otunu
vergi orqanina miiraciat etmadan onlayn rejimdas aparib. 1 yanvar 2019-cu il tarixindon etibaron

sahibkarliq subyektlorinin qeydiyyat1 {i¢iin 1 giin arzindo 1 prosedurla yeni elektron elektron
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sistem  totbiq olunur (https://unctad.org/meetings/en/Contribution/dtl -eWeek2018c06
ITforChange en.pdf).

Goriilon soylora baxmayaraq, Azorbaycanda internet iizorindon hoyata kegirilon kommersiya
omoliyyatlarinin saymin artmasi vo virtual alomdo elektron ticarot omoaliyyatlarinin hoyata
kecirilmosi bu omoliyyatlarin vergiys colb edilmosini ¢atinlogdirir. Biitiin bunlar dovlot
bilidcosinin golirlorinin itirilmasine gotirib ¢ixarir. Bu itkilorin aradan qaldirilmasi tigiin
Azorbaycan Respublikast Prezidentinin 4 avqust 2016-c1 il tarixli Forman ilo goffafligin
artirilmasi vo foaliyyatin genislondirilmosi moagsadilo beynalxalq tocriibado genis totbiq olunan
“roqomsal iqtisadiyyat”in vergiyo calb edilmosi ilo bagli vozifolor miioyyon edilib. Qararin
icrast ilo bagl Vergilor Nazirliyi “Elektron ticarstin vergiys colb edilmasi haqqinda” qanun
layihasini hazirlayir vo hazirda miivafiq qurumlarla danisiqlar aparir. Eyni zamanda, Vergilor
Nazirliyinin Vergi risklorinin tohlili vo nazarsti Departamenti torafindon internet portallarinin
yaradilmasina nozarst edon aidiyysti qurumla birgo qabaqlayici todbirlor vo aragdirmalar
aparilaraq hiiquqi vo tobii amillarin miioyyon edilmasi istiqamatinds iglors baslanilib.

Umumi nozaratin yaradilmasmin morhololi sokildo hayata kegirilocoyini nozors alaraq, Bas
Idara 2016-c1 ilin birinci riibiinds internet portallar1 vo ya sosial sobakalor vasitosilo elektron
mallar almis 186 istifado¢i miisyyon edib. Onlardan 47-si vergi ugotunda deyil, 139-u iso
geydiyyata alinmigdir, lakin dovriyyasi vo ya minimum dovriyyasi yoxdur. Bu ¢ar¢ivados vergi
organlarinda ugotda olmayan soxslorin ugota alinmasi {i¢iin zoruri bildirislor edilib, ucotda olan,
lakin dovriyyoads olmayan soxslorin bank hesablarina sorgular edilib, vergi 6doyicilorine qanun
pozuntulari ilo bagli moktublar géndarilib. Bu tadbirlor naticasinds 2016-c1 ilin birinci riibii ilo
miigayisada 2016-c1 ilin II riibiinde vergi 6dayicilorinin dovriyyesi 54,1 faiz, 6daonislor 53,8
faiz, golirlor 69,1 faiz artib (Tax magazine of Azerbaijan, 2019).

2012-ci ilden daxili investisiyali mohdud comiyyatlorin qeydiyyat prosedurlari elektron
qaydada hayata kegirilir. 2018-ci ilin sonunda “Hiiquqi soxslorin dovlst qeydiyyati vo dovlot
geydiyyati haqqinda” ganuna edilmis doyisikliklor 6lkomizdo kommersiya sirkotlorinin
geydiyyati tiglin olverisli miihit yaratmaqla 6z miisbot tosirini gdstormis vo bu sirkotlorin dovlot
geydiyyatina alinmasi prosesini do asanlagdirmigdir. qurumlar. . qurumlar. Yeni rogomsal
elektron ugot sisteminin inkisafi. Hazirda hiiquqi sirkatlorin elektron qeydiyyati proseduru xeyli
sadolosdirilib. Islahatlar noticosinde omoliyyatlarin say1 3-den 1-9, miiddoti iso 20 dogiqoyo
endirilib. Hiiquqi soxs kimi foaliyyoto baslamaq tigiin tolob olunan maliyya vasaitlorinin vo
sonadlorin hacmi tamamilo aradan qaldirilir. Islahatdan ovval elektron geydiyyatdan kegmayin
yegana yolu Nogliyyat, Rabito vo Yiiksok Texnologiyalar Nazirliyinin toqdim etdiyi elektron

imza va ya Asan Sertifikat Xidmoti Morkozi torofindan verilmis “Asan Imza”dan istifado etmok
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1di. 2019-cu ilin avvalindon sirkatlorin ganuni qeydiyyati, ©DV geydiyyatinin alinmasi vo bank
hesabinin agilmasi prosesi vahid morholods birlosdirilib. Belsliklo, geydiyyat prosesi iiciin
elektron imza ils elektron arizoyas icazo verilmosi 6hdaliyi aradan qaldirilir ve avvalki biitiin
geydiyyat omoliyyatlar1 etibarsiz sayilir. Yeni xidmotin istifadogilori elektron imzadan istifado
etmodon “Internet Vergi Icmali”na daxil ola bilocoklor. Daha sonra onlar maliyye kodu vo mobil
telefon ndmrasindon istifado edorok autentifikasiya etmodon elektron geydiyyat sistemindon
kecgo bilocoklor.

Azorbaycanin dovlot siyasatinin asas istiqgamatlorindon biri do votondaslarin hoyat soviyyasinin
vo sosial rifahmn yiiksaldilmosidir. Azorbaycan Prezidenti ilham Oliyev pensiya, {invanl
sosial muiavinatlor, slilliys gore miiavinatlor vo masgulluq sahslorinds tam soffafligin vo sosial
boraborliyin tomin edilmasi istiqgamotindo miithiim addimlar atib. Bu horokotlor hom do
biirokratik proseslori, longimolori aradan qaldirmaq magsadi dasiyir. vo vicdansizliq va geyri-
etik davranig akti. “Moasgulluq, omoak, sosial miidafio vo tominat saholorindo idarsetmonin
tokmillosdirilmosi ilo bagli olavo todbirlor haqqinda” 9 avqust 2018-ci il tarixli soroncama
osason, Azaorbaycanda dovlat sosial xidmatlori sisteminin yaradilmasi miimkiin olub. Adam
bildirdi. Biz Respublikamizda sosial odalsti, soffafligi vo xidmot sektorunda diqqgoti tomin
edacak todbirlor hayata kegiririk. Bu todbirlor miitoraqqi beynolxalq tocriibays asaslanan vo
innovativ yanasmadan istifado etmoklo cevik prosedurlara osaslanir.
Bu soroncam ©mok vo Ohalinin Sosial Miidafissi Nazirliyinin tabeliyindo Dayanigl Inkisaf vo
Masgulluq tizro Sosial Tominat Agentliyinin (DOST Agentliyi) yaradilmasini nozerds tutur.
Toklifdo mosgulluq, isci qlivvasi, sosial tominat vo rifahla baglh xidmatlor gostoracok DOST
morkozlarinin yaradilmasi da toklif edilir. Biitovliikdo, DOST morkozlorinin yaradilmasi omak,
mosgulluqg, sosial tominat, tinvanl dovlot sosial yardima, olillik, pensiya, sosial sigorta vo digor
olagoali sahalorde somarali vo sadolosdirilmis prosedurlarla foaliyyat gdstoron kompleks dovlot
xidmatlori sobokasini yaradir. “Votondaglarin rahatli§i” prinsipinin “bir poncora” vasitosilo
hoyata kecirilmosi xidmotlorimizin genislonmasing 6z t6hfasini verib. DOST morkozi hazirda
bir monbadon 130-dan ¢ox e-xidmot toklif edir. Bu kateqoriyalara “Pensiya vo sosial sigorta”,
“Sosial miiavinatlor va toqaiidlor”, “Olillik, tibbi ixtisaslar va protez-ortopedik qayg1”, “Sosial
xidmatlor vo oOvladhiga gotiirme masalalori”, “Masgulluq miinasibatlori”, “Masgulluq
xidmotlori” vo “Sosial xidmaotlor” daxildir. ”. ". ".hiiquqi masalalor."

DOST Agentliyinin diggotolayiq nailiyyati “Issizlerin dostu” tosebbiisiiniin somoarali hoyata
kecirilmosidir. Bu tosobbiisdo qeydiyyatdan keg¢mis insanlar mosgulluq organlarinda
geydiyyatda olan va aktiv is axtaran bir qrup issizdon segilir. Fiziki soxslorlo omok miiqavilolori

miivafiq biznes morkozlorinin gostarislorine uygun olaraq DOST Biznes Markozindo baglanir.
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Bu miiqavilolor daha sonra elektron informasiya sistemindo sonodlosdirilorok rosmilosdirilir.
Daha sonra bank hor bir ig¢iyo omokhaqqi kart1 verir vo votondas karti aldigdan sonra
soxsiyyatini tasdiq edon sonad taqdim etmali vo 6z imzasi ils tosdiqlomalidir.

Rogomsallasma Azorbaycanin kond tosorriifati sektorunda da boyiik problemlorlo iizlosir.
Ononavi kond tosarriifatinin “qapali saquli okingilik™ (qapali saquli okingilik) ilo avozlonmasi
naticasindo ¢ilomo ehtiyaci olmadan, siini vo xiisusi isiq vo har bir bitkinin tolobatina uygun
tonzimlonan kimyavi maddalorls saglam toravoz mohsullarinin istehsalina gevrilir.

Rogomsal kond tosorriifatina kecgid, istehsal hocminin artirilmasi, kond tosorriifatinin
modernlosdirilmasi, omok mohsuldarliginin artirilmasi, mexaniklosdirmo soviyyosinin
yiiksoldilmasi, kond tosorriifatinda avromatlasma, istehsal xorclorinin azaldilmasi, kond
tosaorriifatinda biznes proseslorin avtomatlasdirilmasi, CPS naviqasiya texnologiyalarinin iso
salinmasi, aqroparklarin foaliyystindo somorsliliyin artirilmasi, fermerlorlo kond tosorriifati
miiossisalori arasinda koordinasiyanin, aqrotexniki xidmatlorin fasilosiz vo keyfiyyatli hoyata
kecirilmosinin  tomin edilmosi baximindan boyiikk ohomiyyst kosb edir. Azorbaycan
Respublikasi Prezidentinin 27 iyun 2019-cu il tarixli Formam ilo tosdiq edilmis “Kond
tosorriifatt istehsalinin subsidiyalagdirilmas1 Qaydasi™na asason, 2020-ci ildon aqrar sahads
subsidiyalarm fermerlora Subsidiya Informasiya Sistemi (SIS) vasitesilo verilmosi nozordo
tutulur. aqgrar sahoado totbiq edilon dostok todbirlari ilo bagli yeni mexanizmin formalasdirilmasi
bu sahado bilidco vesaitlorinin hesabathiliginin, soffafliginin vo somaorali istifadesinin tomin
edilmosino, fermerlor li¢lin miiraciotlorin sadolosdirilmosino vo elektronlagdirilmasina vo
onlarin istonilon ndqtaden olg¢atanliginin tomin edilmosina yonolib. Azerbaycanda roqomsal
kond tosarriifatina kecid kond tosorriifatinin maddi-texniki vo elmi-tadqiqat bazasinin
genislondirilmasini , dovlot vo 6zal sektor arasinda omokdasligin giiclondirilmasini, rogomsal
kond tosorriifatt sahesindo inkisaf etmis Olkolorin tocriibosinin dyronilmosini tolob edir
(https://customs.gov.az/modules/pdf/pdffolder/17/FILE_ EDOCD7-BACOFF44EAE3-F5506E-
2E296CSFFFBE.pdf).

Dovlatlorin rogabat gabiliyyati idarsetmonin ¢evikliyi, homg¢inin yeni texnologiyalarin tosirini
prognozlasdirmaq va bas vers bilocok doyisikliklora adekvat reaksiya vermok qabiliyyaeti ilo
miuoyyen edilir.

Yeni texnologiyalar bazar istirak¢ilarinin imkanlarin1 daha da genislondirir, lakin bir sira
cotinliklori do istisna etmir. Rogomsallagmanin rogabot miihitine vo omok bazarina tosiri xiisusi
diggat tolob edon maosalolordondir. Belo ki, rogomsal iqtisadiyyat is proseslorinin
avtomatlasdirilmasini tomin etmokls yliksok vo agagi ixtisasl islora tolobatin artmasina gotirib

cixarir, eyni zamanda orta ixtisas dorocosi olan iscilorin ixtisarina gotirib ¢ixarir. Neqgativ
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hallarin qarsisin1 almagq iigiin diinya &lkolori torafindon xiisusi “Internet nazirliklori” yaradilir,
rogomsal biznes istirak¢ilarinin vahid qaydalara amal etmasi {iglin tagabbiislor irali siiriiliir. Belo
aktual togobbiislore “elektron hokumatin yaradilmasi”, sshiyys, tohsil vo kommunal xidmat
sistemlorinin rogomsallagdirilmasi, roqomsal iqtisadiyyatin yeni elementlorini tonzimloyon
ganunlarin hazirlanmas1 daxildir. Rogomsal hokumsotin yaradilmasinin 9sas maoqsadi
votondaslarla qarsilight olago yaratmaq, dovlot xidmaotlorini agiq, sado vo votondas morkozli
etmok TUglin analoq, kagiz osasli vo istifado olunan sistemin transformasiyasi vo
doyisdirilmesidir. Qeyd edok ki, olkomizdo yeni konsepsiya olan elektron hokumot
mohsuldarligin artirilmasi mogsadi ilo miiasir comiyyat olmagin zorurati kimi meydana ¢ixib.
Bu monada “roqomsal comiyyot”do hokmdarlarla idars olunanlar arasinda hor ciir vozifa,
ehtiyac vo 6hdoliklorin etibarli vo davamli sokildo hoyata kegirilmosi demokdir. vo elektron
rabito vo amoliyyat proseslorinds qarsiligli voziyystds etibarli vo fasilosiz xidmatlor.

ononavi hokumat modelindan daha tokmil olan giiclii IT infrastrukturu va totbiglori asasinda
“daha yaxs1 hokumat strukturu” monasini veran “e-hokumot” anlayisidir . 2017-ci ildo gdmriik
noazarati “bir pancora” prinsipi ilo hoyata kecirilib. Regional vo ixtisaslagmis gomriik idaralori
texniki nazarotdon somarali istifads edarok, mallarin gdmriik serhadindan siirstls kegirilmasini
tomin ediblor. Mdvcud texniki nozarot alotlorindo bas vermis miixtolif nasazliglar vo
catismazliqlar barads molumat dorhal cavablandirilib, onlarin aradan qaldirilmast ticlin miivafiq
miitoxassislor colb olunub vo homin ndgsanlar operativ sokildo aradan qaldirilib. ©lds edilmis
molumatlara osason, Marsrutdan yayinma vo diger qayda pozuntularinin qgarsist dorhal alinib.
Belo ki, Hodof Markoezindon daxil olan molumat asasinda avtonaqliyyat vasitolori vo texniki
nozarat imkanlari ilo tomin olunan amokdaslar uzun miiddst marsrutdan ¢ixan va ya qeyri-
miioyyon yerlordo dayanan nogliyyat vasitolorinin dayanma sobablorini arasdirib vo lazimi
tadbirlor goriiblor.

Hesabat dovriindo tohliikasiz molumat miibadilosini asanlagsdirmaq {ig¢iin Dévlot Gomriik
Komitasi ilo Ukrayna, Giirciistan vo Iran gomriik orqanlar1 arasinda soboko yaradilib. Bu
sobokoys Dovlot Gomriik Komitosinin vo “Azorbaycan Hava Yollar1” QSC-nin internet
sobokosi daxildir. Bu soboks elektron hokumat ideallarini, on yaxsi global tacriibalori vo texniki
standartlar1 nozors alaraq xiisusi olaraq yaradilmisdir. Hesabat molumatlar1 gostorir ki, 20196-
ct ildo 1505 “gomriik rosmilogdirilmosi miiracioti”, 904 540 “elektron ilkin bildiris”, 45 994
“elektron gomriikk boyannamasi/sornigin” vo 658 “elektron gomriik tocriibasi” hali olub.
http://xalqqazeti.com/az/news/29685 saytinda miixtolif gdmriik xidmaetlori hagqinda moelumat
verilir. Bu xidmetloro goémriik orqanlarindan orizolorin, sikayatlorin vo etiraflarin qabulu

daxildir. Sorhod gomriik montogolorindo elektron gomriik 6donislori, malumatlarin verilmosi,
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elektron gomriik boyannamosi vo mallar haqqinda molumatlarin alimmasi xidmotlori do
foaliyyat gostorir. Bu xidmotlora xas olan eynilogdirmo ndémralori bunlardir: 887, 11377,
800751, 135263, 379030 vo 50194.

"Azorbaycanda biznes miihitinin yaxsilasdirilmasi vo 6lkonin global reytingi mosoalosindo
sOhbot Azorbaycan Prezidentinin 2016-c1 il 13 iyul tarixli 2199 némrali Formaninin icrasindan
va iqtisadi dlinyada innovativ tacriibalarin totbiginden gedir. "Rogabat Qabiliyyatlilik Hesabati.
2016-2017 va 2017-ci illorde Qlobal Forum torafindon darc edilmis" Bu reyting siyahis1 2018-
ci il iiglin global miqyasda ohomiyyatli tosir yaratdi. Diinya Iqtisadi Forumu roqabot
gabiliyyatini giymotlondirmok {i¢iin tohlilindo 12 gostoricidon istifado edib. Bu gostaricilor
arasinda keyfiyyat, infrastruktur vo makroiqtisadi sabitlik do var. , sohiyys va ibtidai tohsil, ali
tohsil vo peso hazirligi, omtos vo xidmat bazarinin somarsliliyi, omok bazariin somaraliliyi vo
maliyys bazarimin inkisafi, texnoloji soviyys, sirkotlorin rogabat qabiliyyoti vo innovativ
potensiali qiymatlondirilir ragabst qabiliyysti baximindan zsif cohatlor tohlil edilir. Nozors
almaq lazimdir ki, inkisaf etmis informasiya infrastrukturu vo aydin elektron sorhadlori olan
istonilon dovlot qlobal soboko iqtisadiyyatina inteqrasiya olunur. Noticodo hdékumotdon
makroiqtisadi siyasat hoyata kecirmok vo iqtisadiyyatin vergilor, gdmriik, omok miinasibatlori,
idxal vo ixrac omoliyyatlari, oqli miilkiyystin qorunmasi kimi miixtolif aspektlorini
tonzimlomasi talab olunur.

Bununla yanasi, diinyanin istonilon 6lkoasindo rogomsal iqtisadiyyatin payi siiratlo artir. Bu o
demokdir ki, rogomsal iqtisadiyyatin tonzimlonmamaosi golocokdo dovlot biidcasinin golirlorinin
tomin olunmasinda ciddi problemlor yaradacaq, 6lkenin todiys balansi hesablarinda (cari
omoliyyatlar va kapitalin harakati ilo bagli hesablar) qeyri-doqiqliklors gatirib ¢ixaracaq vo, 6z
novbosindo dovlet biidcosinin golir vo xorclorinin ucotunda sohvloro yol verir vo onun
strukturlarmin deformasiyasina sobob ola bilor. Onenovi iqtisadiyyatda daxili bazarin
qorunmasi vo milli istehsalin raqabot qabiliyyatinin tomin edilmasi li¢iin miivafiq siyasot hayata
kecirilir. Lakin rogomsal iqtisadiyyatda bu siyasotin hoyata kec¢irilmosindo miioyyon problem
yaranir. Birincisi, artiq qeyd olundugu kimi, nozors almaq lazimdir ki, roqomsal sektor, internet
vo kommunikasiyanin yeni formalar1 yliksok siiratlo inkisaf edir. Yeni platformalarin vo
xidmatlorin yaranmasi yeni yanasma vo tonzimloma tisullarinin totbiqini tolob edir. Mahz buna
goro do totbiq edilon vo qlivvads olan hiiquq normalar1 6z aktualligini vo effektivliyini itiro
bilor. Ikincisi, media konvergensiyasi bas verir. Internet, televiziya vo mobil rabito getdikco
daha six birlosir. Bu, ononovi olaraq ayrica tonzimlonon bazarlar {i¢iin ¢asqinliq, eloco do
antiinhisar  orqanlar1 {iglin yeni problemlor yaradir. Moasolon, Avropa Ittifaqi

telekommunikasiya, televiziya vo yayima nozaroti vahid nozarot orqaninda birlogdirorok belo
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bir ¢agmisa cavab verdi. Uciinciisii, Internetin vo roqomsal iqtisadiyyatm qeyri-
moarkazlosdirilmis tobioti vo iistolik, doqiq miioyyon edilmis cografi serhadlorin olmamasi
yurisdiksiya problemlorino sabab ola bilor. Qeyd edok ki, hazirda internetin tonzimlonmasi ilo
bagli asas problemlordon biri do yurisdiksiya masolasinin holl olunmamasidir. Bu giin internet
miihitindo yurisdiksiya probleminin hollinin miimkiin yollar1 kimi diinya praktikasinda
beynolxalq 6zol hiiququn miiasirlogdirilmasi, milli qanunlarin birlosdirilmasi, arbitrajdan
istifado, internet istifadacilorinin soxsiyyatinin vo yerinin miioyyan edilmosi ii¢iin texniki

imkanlardan istifada kimi variantlar irali suruliir. hesab olunur.

3.2. Ragamsal texnologiyalardan istifada edon firmalarin qarsilasdig problemlar

Bir sirket iiciin roqomsallasma prosesini hoyata kegirmok on son IT sistemini almaqdan
daha cox sey demokdir. Sirkatlorin kompiiterlar, serverlar, sobokslor vo program tominati kimi
aktivlora ehtiyaci var, lakin bu satinalmalar yalniz baglangicdir. Ragomsal liderlor ragiblorindon
iki cohotdon forglonirlar: roqomsalligi ise necas qoyurlar, xiisuson do miigtarilor vo tochizatcilarla
olage qururlar va iscilorinin glindalik faaliyyatlorinin har torafinds roqomsal vasitalordon neca
intensiv istifado edirlor. Rogomsallagma prosesini tam basa diismak ti¢lin sirkotlorin menecerlori
ic genis kateqoriyadan xobardar olmalidirlar, (Gandhi et al., 2016):
1. Birincisi, rogamsal aktivlar. Onlar1 miiqayise etmak tigiin sirkatlor aparat, proqram tominati,
molumat vo IT xidmotlorino no godor sormays qoyduglarim &lgiirlor: Homginin ohomiyyatli
olan sirkatlorin fiziki aktivlerini roqomsallagdirma doracoesidir — yani onlarin agilli binalari,
olagoali avtomobil parklari, vo avadanliq, sistemlor vo tochizat zoncirlorindon maksimum
performans aldo edon boyiik verilonlor vo ya [oT sistemlori;
2. Ikincisi, rogomsal istifada. O, sirkatlorin miistarilor va tochizatgilarla roqgomsal alage qurma
daracasini dlgiir. Rogomsallagmada lider olan sirkatlor roqomsal ddenislor, rogomsal marketing
vo dizayna osaslanan mohsul inkisafindan daha genis istifado edirlor. Onlar backoffice
omoliyyatlarin1 vo miistori miinasibatlorini idare etmok {i¢iin proqram tominatindan daha ¢ox
istifado edirlor. Onlar e-ticarat platformalarindan istifado edirlor vo hotta 6zlori do foaliyyot
gostora bilorlor. Onlarin osas biznes proseslori miistorilor vo torofdaglarla qarsiligh oslage
yaratmaq tli¢lin sosial texnologiyalardan istifado edir. Bu roqomsal istifado golocak illordo
sirkatlorin doyor zoncirindo biznes modellorino vo iqtisadiyyata dorin tosir gostora bilocok
olagoli yeniliklori dostokloyir.
3. Ugiinciisii, raqomsal olaraq giiclondirilmis is¢i qiivvesi. Bu, sirketlorin mohsuldarlig
artirmaq t¢lin is¢ilorinin alino rogomsal alstlor verma doracosi demokdir. Miixtolif rogomsal

omok Ol¢iilorinin totbiqi sado deyil vo o, masalon, rogomsal alatlorlo bagl tapsiriqlarin payini
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vo sirkotdo yeni rogomsal pesolorin saymi ohato edir. Texnologiya holo do bir ¢ox diinya
is¢ilorinin yerino yetirdiyi giindslik islorin ¢oxuna niifuz etmoyib, bu o demokdir ki, oksor
miiossisolor daha yiiksok somorslilik vo daha yaxs1 miistori tocriibosi imkanlarini sldon verir.
Bir c¢oxlar1 holo do ayr1 bir s6bodo “rogomsal istedad” saxlamaq kohno vordisindon
qurtulmalidir. Sirkotlor getdikco daha ¢ox hor bir is¢inin har bir foaliyyato daha ¢ox rogomsal
bacariglar gotirmasino ehtiyac duyur. Bu, innovasiyalar1 {izo ¢ixarmagin vo institusional
soviyyadoa somaraliliyi aldo etmoyin yegano yoludur. Bozi hallarda, yeni iso qobul lazim ola
bilor, lakin davam edon is¢ilorin bacariglarinin artirilmasina vo modoni doyisikliyo sormayo
goymagq real dividendlor veras bilar.

Roagomsal sirkatlor global rogomsal biznes miihitinin biitiin ¢otinliklori vo mohsullarinin, biznes
proseslarinin, biznes modellarinin, talob olunan bacariq va biliklorin zoruri doyismasi ils baglh
yeni tolablorlo {izloso bilocoklor (Blanchet et al., 2014). Rogomsallagma prosesi vasitosilo
sirkotlor innovativ omoliyyat modelini daha ucuz mohsul, daha siirotli xidmst vo
tokmillosdirilmis miistori tacriibasi ilo birlogdirir. Rogomsallagma prosesinin sirkotlor iiglin osas
faydas1 miistorilorlo daha yiiksok interaktivlik vo miistorilorin biitlin gozlontilorine cavab
vermok gabiliyyatinin yiiksslmasidir ki, bu da golocok dovrds miitlog ragabst gabiliyystinin
kritik elementi olacaqdir. Bu baximdan rogomsallasma prosesindo mohsulun osas
xUsusiyyatlori, biznes proseslori, biznes modeli, raqabot, bacariqlar vo qloballagsma tohlil
edilocak.

1. Mohsul. Rogomsallagsma istehsal prosesino daha ¢ox azadliq vo g¢eviklik gotirir. Naticado
mohsul fordilosdirilir, kiitlovi fordilogdirma yolu ils yerli istehsal olunur. Raqomsal sirkotlorde
nisboton asagi marjinal xorclo seqment-bir miistori ehtiyaclarina uygunlasdirilmis fordi
mohsullar yaratmaq miimkiin olacaq. (VidasBubanja & Bubanja, 2017).

2. Biznes proseslori. Sirkotlor rogomsal olaraq alageli diinyada soboks istehsali konsepsiyasini
vo klaster dinamikasini dostokloyir. Miiossisalor istehsal vo tochizat sobokolorinin
miirokkabliyini shomiyyatli daracads artiraraq mdvcud bacariglara uygun olaraq sspalonmis
roqomsal yerlorda faaliyyat gdstoracoklor. informasiya vo fiziki diinyalar arasinda sarhadlorin
bulaniq olmasi sobabindon daha kigik vo ya daha ¢ox ixtisaslagsmis sirkotlor {i¢iin giris manealori
azalacaq. “Sonaye demokratiyas1” adlanan fenomen, ¢oxmillatli sirketlor vo KOM-lar vo ya
daha ¢ox diqgot morkazinds olan bazar oyungulari arasinda giiciin boliisdiiriilmasinin doyigsmosi
ilo naticalonacok. Bu ciir yanagsma "mobil istehsal vahidlori"no gotirib ¢ixara bilor: tam zavod
tikmoadon yerli bazar iigiin istehsali inkisaf etdirmok {igiin bazi 6lkslors gondorils bilon kigik vo

avtonom istehsal hiiceyrolori. Biznes proseslorinde bels bir dayisiklik inkisaf etmokds olan
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bazarlara vo yerlilosdirmo ehtiyaclarina miinasibatdo sonayeyo birbasa xarici investisiyalarin
yanagmasini doyisdira bilor.

3. Biznes modeli. Rogomsallagma doyor zoncirinin par¢alanmasina asaslanir. Miirokkab vo bir-
birino qgarismis istehsal gobokosinin biznes modellori dizaynerlorin, fiziki mohsul
tochizatgilarinin vo miistori ilo interfeyslorin rollarin1 doyisir. Biznes liderlori 6z doyer
zoncirlorini yenidon nozordon kegirdikco vo yenidon qurduqca, xorc vo monfost sahibliyi ilo
bagli yeni problemlor yaranir vo kigik sirkotlor giris maneslorinin asagi olmasi sobabindon
bazara daxil olurlar. Internetin gotirdiyi “uzun quyruq” falsofasini osyalarin internetino
ekstrapolyasiya etmok olarsa, yeni biznes modellori do yaradila bilor.

4. Miisabiga. Yaxinlagan sorhodlorin yeni rogomsal biznes miihitindo onanavi sonaye sorhadlori,
sonaye vo qeyri-sonaye totbiglori arasindaki sorhadlor bulaniglasir. Bu miisabiqo qaydalarina
asasan, sonaye is tisullarina, o ctimlodon tokca eyni mohsullarin deyil, hom do xidmatlorin tokrar
istehsalina diqqet yetirilocok. Xidmatlor do kiitlovi istehsal oluna bilor. Yiiksok keyfiyyatli
rogomsal (xarici) xidmatlor vo ugursuzluga qarsi tohliikasiz, hartorafli roqomsal infrastruktur
ugurlu rogomsallagma prosesinin asas sortloring ¢evrilir.

Yeni raqabot miihiti IT/telekommunikasiya firmalar1 ilo ononavi istehsal sirkatlori arasinda daha
six amokdasliq ilo xarakterizo olunur. Oslinds, IT firmalar1 yeni sonaye liderlorino gevrilirlor.
On son nimunalor: Facebook dron biznesindo pay alir vo internet nohongi Google
biotexnologiya sektoruna daxil olur vo yasa bagli xastoliklorlo miibarizonin yeni iisullarini
aragdirir. Bu giin fiziki masin vo alot todariikgiilori sonaye miistorilori ilo on bdyiik marjalar
olds edirlor. Lakin kiberfiziki sistem diinyasinda bu tochizat¢ilar shomiyyatini itiracok. Bunun
ovazina sensorlar, IT vo program tominati tochizatgilar1 Sonaye 4.0-da 6z yerlorini tuta bilar,
masin va alot sirkatlori iso 2-ci saviyyaya kegirlor.

5. Bacariglar. Rogomsal biznes konsepsiyasi istehsal diisiincasi avozino dizayn tofokkiiriing
imkan veracok hom tokmillosdirilmis sosial, hom do texniki bacariqlara ehtiyac duyur.
Rogomsal diinyanin dominant texnologiyalari IT, elektronika vo robototexnika olacaq. Lakin o,
biotexnologiya vo nanotexnologiya kimi digar bilik saholorini do ohato edoacok. Is yerindo
davamli tolim vo inkisaf vo Omiir boyu Oyronmo ilo korporativ madoniyyatlor osas
solahiyyatlors cevrilir. Soboko miihitlorinds davamli igloys bilmok {igiin ¢oxlu amokdasliq vo
modoniyyatlorarast soristolor tolob olunacaq. Texniki soristo profili ixtisaslasmis deyil,
fonloraras1 olacaq. Analitik miitoxassislor, miithondislor vo proqramcilar biznes modellori,
istehsal proseslori, masin texnologiyalar1 vo molumatlarla slagali prosedurlar iizorindo
diistinmoyi bacarmal1 olacaqlar. Taohsil vo tolim har bir isin ayrilmaz hissasine ¢evrilir. 21-ci

osrdo insan resurslarinin idaro edilmosi sahasindo asagidaki aksiomalar nozors alinir (Leki¢ vo

55



digorlori, 2014): davamli tohsil is¢ilor vo igogdtiiranlor iiglin vacib vo mocburidir; informasiya
texnologiyalar1 biitlin islora tosir edir - he¢ kim tohliikesiz deyil, onun tasirini do nozordon
gac¢irmaq olmaz; doyisiklik normativ xarakter dasiyir; is miixtalif foaliyyat saholorindo isgiizar,
rabito vo naqliyyat baximindan bir-birindon yiiksok doracads asilidir; karyera nordivaninda vo
iroliloyisdo standart bir yol yoxdur.

6. Qloballagma. Toskilatlar daha morkozlogdirilmomis va ¢evik sokildo qurulacaq. Buna goro
do, yeni sonaye inqilabinda golocoyin toskilati hartorofli gqlobal moveudluga deyil, secilmis
gaynar noqtalora digqoet yetiracokdir. Agiq istehsal sahoalori (“makerspaces”) vo klasterlor olacaq
. Firmalar qonaotcil foaliyyat gOstormok li¢iin miitloq nohong istehsal saholorini saxlamaga
maocbur olmayacaqlar. Bozon molumat 6tiirmok va kigik miqyasda yerli istehsal etmok daha
ucuz olacaq.

Rogomsal pozulma biitlin sektorlarda vo sonayelordo firmalar {i¢iin problemdir. Bu potensial
ekzistensial tohliikolora qarst c¢ixmaq {igiin sirkotlor doyismoli, ancaq doyismoli deyil,
transformasiya etmolidirlor. Rogomsal biznes transformasiyasi, performansi komiyyot
baximindan yaxsilasdirmaq {i¢iin roqomsal texnologiyalar vo biznes modellorini qobul etmok
va tatbiq etmok {igiin bir soyahstdir. Bir ¢ox sirkot rogamsallagsmadan boyiik fayda sldo edocok.
Digorlori etmoayacok. O zaman osl sual ondan ibaratdir ki, hans: togkilatlar ugur qazanacaq?
(Wade & Tarling, 2016).

Rogomsal transformasiya prosesinda galib golmok ii¢iin sirkotlor pozucularin yaratdig: risklori
basa diismok vo onlara cavab vermok Tlgiin kifayot qodor dinamik olmalidirlar. Osas
modellordon oldo edilon marjalar azaldiqca, yeni bizneslordon olds edilon golirin faizi
artmalidir. Bu, sirkatlora bazara ¢ixarila bilon innovasiyalarin “hit doracasini” yaxsilasdirmaq
liclin tozyiq edir vo bu problemo yaxsi cavab “rogomsal biznes ¢evikliyinin” inkisafidir.
Roagomsal biznes ¢evikliyine malik olan sirkatlar, bizneslorino qarsi yaranan tohliikslors tez vo
effektiv reaksiya verir vo roqiblori onlar1 forq etmodon yeni bazar imkanlarimi alo kegirirlor
(Markovi¢, 2016).

Bozi miislliflore gora (Wade & Tarling, 2016) ragomsal biznes cevikliyinin ii¢ asas siitunu var:
hiper malumatliliq, molumatl gorar qobul etmas vo siiratli icra. Bu siitunlar texnologiya deyil,
daha ¢ox texnologiya ilo tomin edilon imkanlardir.

1) Hiperawareness sirkstin biznes miihitindoki doyisikliklori askar etmok vo izlomak
bacarigidir. “Biznes miihiti” dedikdos biz sirkotin imkanlarina vo riskloring tasir edon hom daxili,
hom do xarici amillari nezards tuturuq. Hyperaware sirkatlorinin taacciiblonma ehtimali azdir
vo onlar1 pozmagq ¢atindir, ¢ilinki onlar 6z zaifliklorini hiss eds vo modellari va proseslori buna

uygun tonzimloya bilirlor. Mosoalon, hiperaware sirkotlor miistorilorinin no vaxt vo niys narazi
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olduglarin1 basa diistirlor. Eynilo, sirkot 6z rogabot miihitindon xobordar oldugda, ononovi
roqiblorin giiclii vo zaif toroflarini, yeni biznes saholorinin va ya satinalmalarin potensial tosirini
basa diisiir. Onlar homginin hansi geyri-ananavi raqiblorin onlarin bazar mvqeyini tohdid edo
bilacayini vo pozmagq iiciin istifado edo bilocoklori modellori do toxmin edirlor (Wade & Tarling,
2016).

2) Moalumatli gorar gobulu sirkatin miioyyan bir voziyystde miimkiin olan on yaxs1 qarar1 qabul
etmak bacarigidir. Bunu etmok {igiin, sirkstin hiperaariflondirilmasi proseslorinin bir hissasi
kimi toplanan molumatlar tohlil edilmoli, miqyasli, gablasdirilmali vo togkilat daxilindo
paylanmalidir. Molumatli gorarlarin gebulunda iistiin olmagq tli¢iin sirkatlor insan miithakimosini
artiran yetkin molumat analitikas1 imkanlarini inkisaf etdirmolidirlor (Markovi¢, 2016).
Bununla bels, bir ¢ox sirkotlor diizgiin addimlar atmaq {iglin lazzim olan molumata malik
olmalarina baxmayaraq ugursuzluga dii¢ar olurlar. Cox vaxt bunun sobabi iist rohbarliyin qobul
etdiyi forziyyalorin simnaqdan kegirilmomasi vo ya sorgu-sual edilmomasidir. Surf “bagirsaq
hissi” vo ya kegmis tocriibayo asaslanan qorarlarin miiveffoqiyyot sansi azdir. Bunun avazino
sirkotlor molumatlarin tohlilindon oldo edilon fikirlora osaslanaraq gorarlar qobul etmoali vo
toskilat daxilindo vo xaricdon olan ekspertlorin bu anlayislara ¢ixis olde etmolorini tomin
etmolidirlor. Perspektiv miixtalifliyi molumath qorarlarin qabul edilmosinag asas tohfadir, lakin
korporativ inkliizivliyin daha boyiik imperativinin yalniz bir elementidir.

3) Siiratli icra bir sirkatin 6z planlarini tez vo effektiv sokilds hoyata kecira bilmasidir. Toassiif
ki, bu, xiisusilo toskilati miirokkoblik, madoni otalot, ¢gomon miiharibalori va isi gormak tigiin
lazim olan resurslara investisiya etmok istomomasi sobobindon icranin yavagladigr boytik
sirkotlordo nadir bir qabiliyyatdir.

Azorbaycan miistoqillik oldo etdikdon sonra globallasma prosesino daha siiratli inteqrasiya
prosesi baglandi. Olkemiz beynalxalq hiiququn subyekti kimi siyasi, iqtisadi, modeni sahalorda,
informasiya miibadilosi sahosindo digor Olkalor vo beynolxalq toskilatlarla inteqrasiyaya
baslamisdir. Miistaqilliyin ilk illorinds informasiya tohliikssizliyini vo ohalinin informasiya
almaq hiiququnu toamin edon qanunvericilik sabokasi formalasmaga baslandi.

1998-ci ildo Azorbaycan Respublikasinda “Informasiya, informasiya vo informasiyanin
miihafizosi hagqinda” vo “Informasiya azadlig1 haqqinda” ganunlar qobul edilmisdir. 1999-cu
ildo Azorbaycan Respublikasi informasiya vo informasiya tohliikasizliyi sahasindo omokdasliq
haqqinda sazisi vo mobil mobil rabito sistemlorindon istifado qaydalarini tosdiq etmisdir.
Beynolxalq Telekommunikasiya ittifaginin Nizamnamosino vo Konvensiyasina qosulmaq
haqqinda Azaerbaycan Respublikasinin 2000-ci il Qanunu vo sonadlora olavelor 6lkenin

Beynolxalq Telekommunikasiya Ittifagina {izvlilyiine vo miivafiq senadloro olave vo
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doyisikliklors aiddir. . Bu qanun Azorbaycan Respublikasinda qiivvodadir. Pogt vo
Telekommunikasiya Administrasiyalarinin Umumavropa Konfransinin, o ciimlodon onun
Osasnamosi vo Osasnamolorinin yaradilmasinda “Azorbaycan Respublikasinin Radio vo
Televiziya Yayimi haqqinda Qanunu” vo digor miihiim qganunlar holledici rol oynamisdir.
Azorbaycanda informasiyanin Gtiiriilmosini vo yayilmasini miioyyon edon rogomsal
texnologiyalarin qlobal yayilmasi 6lkomizds istehlakgilar arasinda siiratlo populyarliq gazanib
vo bu, yeni rogomsal mohsul vo xidmaotlorin istehsalina sobob olub. 1994-cii ilin sentyabrinda
“Osrin miigavilosi” imzalandi ki, bu da Azorbaycana ohomiyyatli investisiyalarin daxil
olmasina, 6lkomizdo gabagqcil texnologiya vo idaraetma tisullarinin totbiqine 6z tohfosini verdi.
Transmilli sirkotlor torafindon qabaqcil texnologiyalarin, xilisuson do raqomsal texnologiyalarin
istifadasi bu ciir texnologiyalarin iqtisadiyyatin vo comiyyatin digor sektorlarina yayilmasini
asanlasdirib. Togdim olunan keg¢id: https://mincom.gov.az/az/view/files/4/.

Azorbaycanda mobil telefon vo internet xidmotlori kimi informasiya vo kommunikasiya
xidmatlorinin yayilmasi iqtisadi artim {igiin yeni iifiiqlor acib. 2004-cii ilds “Elektron imza va
elektron sonadlor haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanununun, “Elektron ticarst
haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun va “Elektron ticarst haqqinda” Azarbaycan
Respublikasinin Qanununun qabul edilmasi ils elektron ticarat haqqinda qanunun yayilmasi vo
istifadosinin  toskili  mogsodouygun olmusdur. standartlar. Azorbaycanda roqomsal
texnologiyalar. 2005-ci ildo Azarbaycan Respublikasinda Telekommunikasiya haqqinda Qanun
vo digoer miivafiq qanunlar gobul edilmisdir. Transmilli sirkotlorin vo beynslxalq maliyya
institutlarinin Azarbaycana ohomiyyatli colb olunmasi, o ctimlodon kigik va orta biznes {igiin
olverisli miihitin yaradilmasi va inkisafi bu sahado holledici rol oynamisdir. Olkods roqomsal
texnologiyalarin genis totbiqina nail olunub. Son iki onillikds shalinin galirlorinin artmasi vo
qloballagmanin inkisafi beynslxalq slagoelorin intensivlogsmasino, raqomsal texnologiyalardan,
xiisusan do Internetdon (Sokil 3.1) vo mobil rabitodon (Sokil 3.2) istifade imkanlarinin

genislonmasinag sabab olmusdur.
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Sokil 3.1. Azorbaycanda internet istifadogilorinin  saymin  ohalido

(https://data.worldbank.org/)
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Sokil 3.2. 100 nafaora diison mobil telefon abunagilarinin sayi (https://data.worldbank.org/)

(%)

Qeyd edok ki, internetdon istifado soviyyasino goro Azorbaycan region oOlkolori arasinda

liderdir. Bu gostoriciyo goro Azorbaycan demok olar ki,

inkisaf etmis Olkolorlo eyni

soviyyadadir. Qisa miiddotds, yoni comi 12 il orzindo Azorbaycanin bu gostoricisi 14,5 faizdon

84 faizo yiiksolib. Ermonistan vo Glirclistan bu gostorici lizro Azarbaycandan xeyli geri qalir.

Azorbaycanda vo biitdvliikds regionda internetdon istifads soviyyosi son 10 ilds koskin gokildo
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artib. Tobii ki, bunun asas sobobi rogomsallagsma {i¢iin texnoloji imkanlarin artmasi vo ohalinin
galirlorinin artmasidir.

Cib telefonlarindan istifado soviyyasi do toxminon eyni ssenari ilo inkisaf edib. Lakin bu
gostariciya goro Azaorbaycan vo Tiirkiyo region dlkolorindon bir qodar geri qalir. Bu gdstarici
hor iki 6lko lizro 100-o yaxindir, yani har 100 nofora diison mobil telefon abunogilorinin say1
100-diir. Bu o demok ola bilar ki, hor yiiz adamdan biri, demak olar ki, har kas mobil telefondan
istifads edir. Bu gostarici ilo bagli maraqli magam 2010-cu ildon sonra “doyma soviyyasinin”
bas vermosidir. Belo ki, Iran istisna olmagq]la, region dlkalarinin hor birinde 2010-cu ildon sonra
mobil telefon abunog¢ilarinin artimi ciizidir.

Lakin buna baxmayaraq, Azorbaycanda roqomsal texnologiyalardan istifado soviyyosi,
iqtisadiyyatin vo comiyyatin rogomsallasma soviyyasi inkisaf etmis 6lkolordon xeyli geri qalir.
Digor torofdon, Azorbaycanda rogomsal texnologiyanin idxali, yeni rogomsal mal vo
xidmatlorin yaradilmasi prosesinin zaif olmast 6lkads rogomsal iqtisadiyyatin payinin hals do
arzuolunan saviyyado olmadigini gostarir.

Adambasina diison UDM-in hacminin dinamikas1 (ABS dollari ilo) Sokil 3.3-do toqdim olunur.
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Sokil 3.3. Adambasma diison UDM-in hocm dinamikasi (ABS dollar1 ilo)
(https://data.worldbank.org/)

Qeyd etmok lazimdir ki, region dlkolorinin adambasina diison UDM-in hacmi da 1991-ci illo

miigayisada kaskin artmigdir (Sakil 3.4).
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Sokil 3.4. 1991-ci illo miiqayisodo adambasina UDM-in hocminin artimi (%)
(https://data.worldbank.org/)

Miistogilliyin ilk illorinds Azerbaycanin adambasina diison UDM-i region 6lkolori arasinda oan
kicik idi. Ke¢mis sovet sisteminin planli igtisadiyyatinin kociiriilmasi Azarbaycanin tokcs neft
iqtisadiyyatina deyil, hom do kond tosorriifatina ciddi tosir gostordi. Azerbaycanda aqrar sahoda
istehsal olunan mohsullarin shomiyyatli hissasi sovet respublikalarina gondarildiyi {igiin bu
Olkolorlo iqtisadi olagolorin pozulmasi mohsul satisina xolol gotirirdi. Buna baxmayaraq,
sonraki illordo Azarbaycan iqtisadiyyati dir¢aldi vo siiratlo inkisaf etdi. 2000-ci illorin
ovvallarinde Azarbaycan iqtisadi inkigafin siirotine gore regionun digor 6lkalorini gerido qoydu.
2014-cii ildo Azorbaycanda adambasina. UDM-in hocmi 1991-ci illo miiqayiseds 3667% ¢ox
olmusdur.2015-ci ilin devalvasiyast zamam iqtisadi artimin miioyyon qodor azalmasina
baxmayaraq, sonraki illorde do yiiksok artim qorunub saxlanilmigdir.

Yuxarida geyd etdiyimiz kimi, roqomsal iqtisadiyyat roqomsal texnologiya vo yeni rogomsal
mal vo xidmatlorin istehsali (roqomsal iqtisadiyyatin “istehsal komponenti”), eloco do bu
texnologiyalarin, mallarin vo xidmatlorin idxali va istehlak: ilo xarakterizo olunur. rogamsal
iqtisadiyyatin "istehlak komponenti"). Diinya 6lkalarinin aksariyyati, xlisuson sonaye cohatdon
zoif inkisaf etmis Olkalor rogomsal iqtisadiyyatin “istehlak komponenti” ilo daha ¢ox mosgul
olurlar. Bela 6lkolor kompiiterlor, plansetlor, mobil telefonlar vo Internet iigiin tolob olunan
digor rogomsal mallar, cihazlar vo avadanliglar, miixtolif IKT avadanliglar1 vo program tominati
idxal edir. Xaricdan gatirilon bu ciir rogomsal texnologiya vo mallar 6lkedo miixtalif kanallar

vasitosilo bu vo ya digor soviyyado slavo doyor yaratmaq iiciin istifado olunur. 9lava doyorin
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yaradilmasinda belo mohsullarin asas rolu insan kapitalinin inkisafi ilo baglidir. Bununla belo,
rogomsal mallarin idxal olundugu oOlkodo istifadosi zamani texniki xidmot gostorilmosi,
program tominatinin yenilonmasi va ya avadanliglarin tomiri vo digor xidmatlor do igtisadiyyata
olava tohfo verir. Lakin nozors almaq lazimdir ki, rogomsal texnologiya vo rogomsal mallar vo
program tominati siiratlo “kéhnolmokds” oldugu iiglin inkisaf etmokdos olan 6lkolordo belo
mohsullarin istehsal potensiali son doraco asagidir. Ona goro do bu 6lkolords idxal vo ixrac
arasinda forq kifayat qodar boyiikdiir vo artmaqda davam edir. Toossiif ki, Azorbaycanda IKT
mohsullariin idxal vo ixrac hocminin miivafiq olaraq timumi idxal vo ixrac hacmindoki paylar1
arasinda forq ¢ox bdyiikdiir.

Rogomsal iqtisadiyyata hosr olunmus c¢oxlu sayda todqigatin miiqayisoli tohlili roqomsal
iqtisadiyyatin iki forqli aspekto malik oldugunu gostorir. Birinci aspekt roqgamsal texnologiyanin
totbiqi ilo baghdir. Diinyanin demok olar ki, hor bir 6lkasi rogomsal texnologiyadan bu vo ya
digar soviyyodo istifads edir, mosalon, Internet, mobil telefonlar, e-ticarot, egohdkumot, e-
naqliyyatin idars edilmoasi va s. Bazi 6lkolords belos istifadonin soviyyesi yiiksok, digarlorindo
isa asagidir (Sokil 8). 2020-ci ilds yiiksok galirli 6lkalords internet istifadagilari shalinin 90%-
ni togkil edib. Bu, demok olar ki, hor yasda oxuyub yaza bilon hor kos demokdir. Comi 30 il
arzindo diinya ohalisinin 60%-i internet xidmotlorino ¢ixis oldo edib. Inkisaf etmis olkolor
inkisaf etmokdo olan o6lkoloro IKT xidmatlori ixrac edorok, homin &lkolordo rogomsal
texnologiyalardan istifado soviyyaosini artirirlar. Diinya Bankinin statistikasina asaslanaraq qeyd
etmok olar ki, orta vo orta-orta golirli dlkolor idxalda IKT mohsullarina iistiinliik verirlor. Ona
gbro do bu dlkalordo rogomsal texnologiyanin totbiqi naticesinde UDM-in artimu siiratlonib
(Sakil 9).

Roagomsal texnologiyanin iqtisadi inkisafa vo rifah saviyyasine tasiri COVID-19 pandemiyast
zamani daha qabariq sokildo hiss olundu. Pandemiya rogomsal texnologiyalara tolobat1 kaskin
sokildo artirtb. Rogomsal texnologiya 6z ndvbesindo iqtisadiyyatin koskin zsiflomosinin
qarsisini aldi. “Evda qal” rejimindas tohsil sistemi demak olar ki, faaliyyatini davam etdirs bildi.
Rogomsal texnologiyanin COVID-19 pandemiyasindan avval vo sonra iqtisadi foaliyysotin
miixtalif sahaloring tatbiqi, siibhasiz ki, amok mohsuldarligini artirir. Digar torafdon, roqomsal
iqtisadiyyat yeni mal vo xidmatlorin yaradilmasi ilo miisayiot olunur. Belo mohsullarin istehsalt
yeni olava doyorin, is yerlorinin, yeni golirlorin yaradilmasi demokdir. Kompiiter, telefon,
program tominat1 vo s. kimi yeni rogomsal mahsullarin yaradilmasi asason texnoloji cohatdon
inkisaf etmis Olkolorin payina diigso do, bu mohsullarin istifadssi zamani onlara xidmat saholori
yeni is yerlorinin yaradilmasina vo slava is yerlorinin formalasmasina imkan verir. inkisaf

etmokdo olan o6lkolordo golir. Bu monada inkisaf etmokdo olan &lkolor tokco rogomsal
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texnologiyalar1 idxal etmoklo yanasi, onlara xidmot gostormoklo olavo doyor yarada bilorlor.
Inkisaf etmokdo olan &lkelords raqemsal texnologiyaya yiyolonon minlorlo insan inkisaf
etmokdo olan dlkalords isloyir vo onlarin 6z 6lkalorine maliyys kdgiirmalori do inkisaf etmokdo
olan olkolorin iqtisadi inkisafinda miihiim paya malikdir. Mohz buna goro do rogomsal
iqtisadiyyatin vo onun miixtalif aspektlorinin iqtisadi inkisaf vo rifah soviyyasino tosirlorinin
komiyyatco qiymatlondirilmasi boyiik elmi vo praktiki shamiyyat kasb edir.

Son illordo iqtisadi odobiyyatda rogomsal iqtisadiyyatin iqtisadi inkisafa tosirlorino hasr
olunmus elmi aragdirmalara tez-tez rast golinir. Masolon, postda rogomsal igtisadiyyatin iqtisadi
inkisafa tosirlorini arasdirdi Komor vo Yol olkalorindon istifado edon Covid-19 dovrii.
Tadqiqatda toklif olunan metod asasinda 2009-2019-cu illor arasinda “Komor vo Yol” layihasi
tizro 31 olkodo rogomsal iqtisadiyyatin inkisaf dinamikast hesablanib. Daha sonra roqomsal
iqtisadiyyatin iqtisadi inkisafa tasiri COVID-19 pandemiyasina qador panel tohlili vasitasilo
Oyranilib. Daha sonra bu 6lkalordo COVID-19 pandemiyasinin roqomsal iqtisadiyyata tosiri
GTAP (Qlobal Ticarat Analizlori Layihosi) modeli osasinda hesablanib. Todqiqatgilar belo
genasta galirlor ki, birincisi, “Bir kemar va yol” layihasi iizra 6lkalords roqomsal igtisadiyyatin
inkisaf soviyyaesi ¢ox forglidir. Ragomsal iqtisadiyyatin inkisaf saviyyesi Sorqi Asiya, Conub-
Sorqi Asiya, eloco do Morkazi va Sorqi Avropa dlkelorindo yiiksokdir. Israildon basqa Qarbi
Asiya 0Olkalorindo, eloco do Moarkazi vo Conubi Asiya dlkalorinds rogomsal iqtisadiyyat zoif
inkisaf edib. Ikincisi, bu 6lkolordo rogemsal iqtisadiyyat iqtisadi inkisafa ohomiyyatli tosir
gOstorir, sonayenin inkisafini stimullagdirir, mosgulluq saviyyasini artirir. Uglinciisii, COVID-
19 bu olkelorde rogomsal texnologiyaya tolabi tokliflo miiqayiseds artirib. Todqgiqata coalb
olunmus bozi 6lkolordo, o ciimloden Israil, Latviya, Estoniya vo Ermonistanda roqomsal
sonayenin inkigafi liclin potensialin boytik oldugu askar edilmisdir. COVID-19 Ukrayna, Misir,
Tiirkiya va Filippin kimi bazi 6lkolorde rogemsal iqtisadiyyatin inkisafina monfi tosir gostarib.
Qarabag bolgesindo roqomsal transformasiyanin hoyata kegirilmoasi miioyyon xiisusiyyatlora
malikdir. Azorbaycanda vo onun regionlarinda qlobal tendensiyalara uy8un rogomsal
transformasiya liclin miivafiq infrastruktur yaradilmahdir (Zhang J. et al., 2022). Sonaye
Ingilab1 4.0 ¢orgivosinde bazi texnoloji yeniliklorin totbigino ehtiyac var vo onlar Qarabag
bolgesinda vacibdir. Blok¢eyn texnologiyalarinin inkisafi, eloco do maliyyonin inkisafi, yeni
onlayn kriptovalyutalarin meydana ¢ixmasi beynolxalq valyuta-maliyys miinasibatlorindo bir
cox sosial-igtisadi vo sosial-maliyyo dayisikliklorino sobab olacaq. 3D ¢ap istehsal, marketing
vo reklam iiciin yeni texnologiyalar yaradacaq. Sonaye Ingilabi noticosindo yeni alternativ
enerji manbalarinin meydana ¢ixmasi ilo enerji istehsali, saxlanmasi vo otraf miihitlo bagh

miinasibatlor sahalorinds yeni idaroetmo mexanizmlorine ciddi ehtiyac yaranacagq.
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3D c¢ap texnologiyasinin totbiqi miixtolif saholoro genislonmolidir. Sonaye 4.0 ingilabinin
gatirdiyi inkisaflar asasinda yeni interfeyslor hazirlanmalidir. Bu interfeyslora mobil internet,
osyalarin interneti, rogomsal insanlar, cib superkompiiterlori, agilli gohorlar, boyiik verilonlar,
avtonom naqliyyat vasitolari, siini intellekt, robototexnika, kriptovalyutalar kimi texnologiyalar
daxil olmal1 va istehsal, tohsil vo tibb kimi miixtolif sektorlara totbiq edilmoalidir. vo istehlak
mallari. Aragdirmalar gdstorir ki, Dérdiincii Sonaye Ingilabmin gotirdiyi iroliloyislor miiasir
dovrdo yeni transformativ doyisikliklor yaradir vo kegid li¢lin miisbot imkanlar agir. Sonaye 4.0
kontekstindo miiasir gabaqcil texnologiyalarin torkib hissalorinin garsiliqh olagoasi vo faaliyyati,
onlar arasindaki slagonin davamli tokmillosdirilmaosi ilo birlikds yeni texnologiyalarin davamli
inkigafi ticin miihiim imkanlar yaradir. Boytik texnoloji iraliloyis olan Big data miiasir dovrdo
doyorli aktive c¢evrilmisdir. Boyiik, miirokkob vo geyri-miitogokkil molumatlarin toplanmasi,
saxlanmasi, emali, miihafizasi, istifadasi vo otiiriilmasi ti¢ilin miiasir metodlardan istifads olunur
(Oliev A., Shaxverdieva R., 2018).

Hazirda diinya 6lkolori 5G, boyiik verilonlor, siini intellekt vo kvant hesablamalart kimi
gabaqcil texnologiyalara investisiyalarini artirir. Hesablamalara goro, 2035-ci ilo godor 5G-nin
13 trilyon dollara basa golocayi vo 22 milyon yeni i§ yerinin yaradilmasi gozlanilir. Qlobal siini
intellekt bazarinin 2030-cu ilo godor 15 milyard dollar doysrindo olacagi gozlonilir. Qlobal
Osyalarin Interneti (IoT) galirinin 2025-ci ilo qoder ii¢ dofadon gox artaraq 1,1 trilyon dollara
catacag1 prognozlasdirilir. GSMA-ya (2020) gora, 2035-ci ilo gadar is yerlarinin toxminan 50%-
1 avtomatlagdirilacaq.

Azorbaycanda roqomsal transformasiya konsepsiyasinin artmasi beynolxalq inkisafin global
tendensiyalarina uygundur. O, molumat moxfiliyinin qorunmasi, rogamsal mozmunun vo
ticaratin tonzimlonmasi, kiber tohliikasizliyin tomin edilmasi kimi miihiim masalalari shats edir.
Hazirda diinyanin on bdyiik dlkslorinin oksoriyyati biliye asaslanan iqtisadiyyat:1 foal sokilda
inkisaf etdirir. Biitlin diinyada roqomsal transformasiyanin siirotli inkisafi kvant
transformasiyasmin  irolilomosino  iimidlor acir. Informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalarinin (IKT) inkisafinin 2030-cu ilo godar global iqtisadiyyata toxminon 15,7
trilyon dollar gatiracayi gozlonilir. Bu qiymetlondirmaler roqomsal transformasiyanin 6lkonin,
xtisusile Qarabagin iqtisadi toraqqisi li¢iin ochamiyyatini vurgulayir.

Miixtolif regionlarda qlobal iglim doyisikliyinin shomiyyatli miqyasin1 nozors alaraq,
informasiya vo kommunikasiya texnologiyalarina (IKT) osaslanan ekoloji cohatdon dayanigl
hallorin gabuluna {istlinliik vermok ¢ox vacibdir. Borpa olunan enerji monbaolorindon istifads,
tullantilarin tokrar emali vo ¢irklonmis orazilorin barpasi hayati ohomiyyat kasb edir. Bundan

olavo, iqtisadi inkisaf informasiya vo kommunikasiya texnologiyalar1 (IKT) hesabina tomin
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olundugundan, golocoyin yasil miihitinin siirotli yenilonmo vo genislonmaya, eloco do su vo
enerji resurslarindan somorali istifadays iistlinliik vermasi zoruridir. Yiiksok keyfiyyatli otraf
miihit vo yasil enerji kimi mogsodlors effektiv sokildo nail olmagq tigiin innovasiyalar va biliklor
iclin miivafiq zomin tomin etmok vacibdir. Hazirda miivafiq yasil enerji tosobbiislorinin hoyata
kecirilmosi yolu ilo Qarabagin ekoloji cohotdon davamli regiona cevrilmasi ii¢lin soylor
gostarilir. Barpa olunan enerji manbalori, yasil texnologiyalar va digaer regional masalalari shato
edon yasil zona vo ya yasil zona anlayisinin yaranmasi Voton Miiharibasindoki golobadon dorhal
sonra baglamigdir (Sliyev A., 2019).

Isgaldan azad edilmis orazido “yasil enerji” zonasinin yaradilmasi ilo baglh miihiim vozifolor
goyulmusdur. Bu mosalo “Azarbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafin milli prioritetlori” adli
sonaddo 6z oksini tapib. Homginin “Azorbaycan Respublikasinin barpa olunmus orazisindo
ekoloji cohotdon tomiz enerji zonalarinin yaradilmasi ilo bagli todbirlor haqqinda” Forman
tosdiq edilib.

Strateji dovrde IKT sistemlori ilo asanlasdirilan alternativ vo barpa olunan enerji monbolorindon
istifada xiisusilo sonayelosmis Olkolordo shomiyyatli doracodos artacaqdir. Yeni alternativ enerji
monbalarinin se¢ilmasi va enerjidon istifadonin optimallasdirilmasi vacibdir. Galacak nasillorin
momnunlugunu tomin etmok {iciin informasiya-kommunikasiya texnologiyalarma (IKT)
osaslanan ekoloji cohotdon somarali yasil texnologiyalardan istifadonin artirilmasi lazimdir.
Iqtisadiyyatimn biitiin saholorindo alternativ enerji monbalorinin {imumi ilkin istehlakda paymin
artirtlmasi vo onlarin iqlim dayisikliyins tesirinin azaldilmasi son doraca vacibdir. Hesab olunur
ki, ekoloji cohatdon tomiz noqliyyat vasitslorinin istifadssi havanin keyfiyyotino miisbat tosir
gostarir. Olko yeni dayanigli enerji monbaolorindon istifadoyas iistiinliik vermoya tosviq edilir.
Prezident ¢ixisinda isgaldan azad edilmis orazilorde yasayis moskonlorinin dir¢oldilmasinin 4.0
Sonaye Inqilabinin osas mdvzusu olan “Agilli sohar” vo “Agilli kond” konsepsiyalarna
osaslanacagini agigladi. Bunun bariz niimunoasi 6lkonin regionda 4.0 Sonaye Ingilabmin miihiim
morkozina ¢evrilmasi magsadi ila “Agilli sohor” vo “Agilli kond” konsepsiyalarinin inkisafi
haqqinda formanin tosdiq edilmosidir. Sohor vo kond yerlorindo gostorilon xidmatlorin
keyfiyyatinin vo somoraliliyinin artirilmasi, onlarin gatdirilmasinda IKT-don istifado edilmosi
vo bu xidmatlar {igiin movcud resurslarin somoarali idars olunmasinin tomin edilmasi sohar vo
kond yerlorindo davamli inkisafin acaridir.

Elmi biliklorin qabaqcil telekommunikasiyalar, sensorlar, boytik verilonlor vo digor raqomsal
vo silini intellekt texnologiyalar1 ilo birlikdo istifadesi sosial-iqtisadi vo sosial qarsiligh
olagolorin samoraliliyini artirir va iqtisadi doyer zonciri boyunca yeni golir imkanlar1 yaradir.

Rogomsal molumatlarin islonib hazirlanmasi, toplanmasi, saxlanmasi, emal1 vo tohlili asasinda
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gorarlar qobul etmok {i¢iin miiasir texnologiyalardan vo qabagcil idaroetmodon istifads effektiv
xidmot gostorilmasi {iciin ohomiyyoatli perspektivlar toklif edir (Ragamsal Igtisadiyyat Hesabati,
2021).

Bu imkanlar iroliloyisin ndvboti morholosindo sohor vo kond yerlorindo toklif olunan
xidmotlorin somorali vo hartorafli “Agilli sohor” vo “Agilli kand” xidmatlorine kegidinin asasini
toskil edir. Smart Village konsepsiyasi kond yerlorindo hoyat keyfiyyatini yaxsilagdirmaq vo
kondlordo yasayis soraitini yaxsilasdirmaqla urbanizasiyanin qarsisin1 almaq {igilin nozordo
tutulmus qglobal layihodir. O, 06lko daxilindo miixtolif xidmotlorin gostorilmosini
optimallagsdirmaq va sadalosdirmok {iciin soboko omoliyyatlarinin hoyata kegirilmasini nozordo
tutur. Digor mogsad kond yerlorinds kigik vo orta sahibkarligin inkisafi tigiin olverisli sorait
yaratmagq, eloco do insanlarin kond daxilindo golir oldo etmosino sorait yaratmaqdir. Dovlot
xidmatlorinin sadolosdirilmasi vo rogemsallasdirilmasi kond sakinlari ii¢lin oshamiyyatli stimul
olacaq vo sakinlor arasinda sahibkarliq tofokkiiriiniin inkisafina tokan verocok. Bu osasa
osaslanaraq, agilli kond agilli infrastruktur vo xidmotlorin, agilli iqtisadiyyatin vo biznes
sektorunun vo agilli hokumatin daxil olmasini tomin edir.

Qarabagda va digor bolgolords kond tosarriifatinda yeni texnologiyalarin totbiqi 6lkado aktual
mosaladir. Dronlarin kond tosorriifatinda istifadasi kond tosarriifati sahslorinin xiisusiyyatlorini
vo kimyovi torkibini dyronmoys imkan verir. Kond tosorriifati sahslorinin mohsuldarligini
artirmaq, asash xorclori azaltmaq, otraf miihiti qorumaq vo mohsuldarlig1 artirmaq mogsadi
dastyan miiasir texnologiyadir. ©sas moqsad pambiqgiliqda yeni texnologiyalardan istifado
imkanlarini agkara ¢ixarmaqdr.

Sakinlorin rifahinin yaxsilagdirilmas: {i¢iin Olkonin regionlarinda sosial yoniimlii bazar
iqtisadiyyat1 inkisaf edir. insanlarin rifahinin davamli yaxsilasmasina nail olmagq iiciin inkliiziv
soylor vasitosilo iqtisadi artim siirotlondirilmalidir. Olkonin yeni inkisaf yolu gagqmlarin
isgaldan azad edilmis orazilors repatriasiyasinin tomin edilmosine yonolib. Siiratli vo davamli
inkisafi tomin etmok iiglin comiyyat, biznes vo hokumot arasinda somorali omokdasliq
giiclondirilmolidir. Ddvlotin iqtisadiyyatda istirakinin somorali idaro olunmasina bazar
islahatlarinin aparilmasi yolu ilo nail olunmalidir. Yerli mohsullarin beynoslxalq bazarlara
cixisini  artirmaq  iigiin  ticarat rejimlori liberallasdirilmahidir. Iqtisadi toraqginin yeni
fundamental ideyalarini1 yaratmaq lazimdir. Effektiv makroiqtisadi siyasot hoyata kecirilmalidir.
Orta vo uzunmiiddotli perspektivdo iqtisadi inkisafin  “horokotverici  qiivvalori”
giiclondirilmalidir.

Regionlarin iqtisadi fealiyystinin yaxsilasdirilmast maoqgsadilo ohalinin sosial rifahim

giiclondiracok innovativ iisullar totbiq edilir (Oliyev A., 2019). Regionlarda sosial inkliizivliyin
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yaxsilagdirilmasi {iclin miivafiq fonlori ohato edon hortorofli strateji konsepsiyalarin, layiho vo
programlarin hazirlanmasi vacibdir. Bundan olava, inkliiziv siyasot hoyata kegirilmalidir.
Rogomsal totbiglora misal olaraq e-elm, e-tohsil, e-hokumat, e-parlament, e-biznes, e-banking,
e-ticarat vo s. verilo bilor. IKT platformalar1 comiyyatin ayri-ayri iizvlerinin iistiinliiklori vo
istoklorino uygun tortib edilmalidir. comiyyat. Onlar informasiya vo informasiya comiyyatinin
ayrilmaz elementlori kimi global sistemlors daxil edilmalidir. informasiya vo kommunikasiya
texnologiyalar1 (IKT) iinsiyyoti va iinsiyyat kontekstini tokmillogdirmoklo istirak ii¢iin daha
genis imkanlar yaradir. Mobil qurgular, fordi kompiiterlor, onlayn platformalar vo digor
rogomsal texnologiyalar. O, zaman vo cografiya ilo mohdudlagmayan, mohsuldar qiivve kimi
¢ix1s edon yeni omok vasitasi kimi faaliyyat gdstorir. Bu problemin hoallina ancaq informasiya
vo innovativ texnologiyalara asaslanan informasiya vo bilik comiyyastindo nail olmaq olar.
Osyalarm Interneti (IoT), bulud hesablamalari, kompiiter elmlori, bdyiikk molumat
texnologiyalar1 vo Senaye 4.0 komponentlorinin genis totbiqi vetondaslarin omokdashigi vo
ictimai hoyatda daha ¢ox istirak {i¢iin daha ¢ox imkanlar yaradacagq.

Azorbaycan Respublikasinin Qarabag Iqtisadi Rayonu 6z orazisinin 8lka iqtisadiyyatina siiratlo
inteqrasiyasini asanlasdirmagq {i¢iin intensiv yenidonqurma islori aparir. Ohalinin kégiirtiilmosini
tomin etmok vo firavan iqtisadiyyat yaratmaq {giin isgaldan azad edilmis orazilords
yenidonqurma islorinin aparilmasi son doraca vacibdir. Region iqtisadiyyatt milli prioritetlora
uygun saxolondirilmis inkisafi dostokloyocok somoroli istehsal, ticarot vo xidmot
infrastrukturunun yaradilmasina {istiinlik vermolidir. Qabaqcil texnologiyalarin totbiqi {igiin
maliyys tominatinin tomin edilmosi vacibdir. Biznes miihitini yaxsilasdirmaq {i¢iin optimal
sorait yaratmaq lazimdr.

Isgaldan azad edilmis Agdam rayonunun strateji mdvqedo yerlosmosi, sosial-iqtisadi yiiksolis
potensiali vo ylikdagimalarinin gézlonilon artimi rayonda miiasir infrastrukturla tochiz olunmus
sonaye zonasinin yaradilmasini tolob edir. Agdam Sonaye Parki sonaye sektorunda
rogabatgabiliyyatli mohsullarin istehsali vo marketingi, gabaqcil texnologiyalardan istifads
etmoklo xidmotlorin gdstorilmasi iigiin sahibkarliq miisssisolorinin inkisafi ti¢lin zoruri olan
osas infrastruktur vo inzibati obyektlorin yerlosdiyi xiisusi zonadir. Agdamda yaradilan sonaye
park: tikinti materiallari, kond tesorriifatt mohsullari, sorab vo giibro istehsalina yonalib. O,
homg¢inin ayrica soyuducu bdlmoyo vo xiisusi xidmat sahosino malik olacaq (Bayramov V.,
2021).

Senaye parki sahibkarlara miixtalif emal saholorinds istirak etmok imkani veracok. Agdamda
genis yollarin vo miixtalif noqliyyat ndvlorinin olmasi gézlonilir. Bu, vatondaslar ti¢iin nogliyyat

xidmotlorinin ol¢atanliginin artirilmasi vo nogliyyat vasitolorindon istifadonin asanlagdirilmasi
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baximindan vacibdir. Bas plan inkisaf etdirilmoli olan noqgliyyat infrastrukturunun golocok
ehtiyaclarini nazars alir.

Azorbaycan sovet dovriindo Agdam sorabi ilo moshurlasib. Sorab istehsali yenidon canlansa da,
he¢ vaxt ovvalki statusunu qaytara bilmoyib. 1948-ci ildon SSRi-da istehsal olunan Agdam
sorabi, siibhosiz ki, oan ¢ox satilan sorablardan biridir. Borokatli torpaqglarin 92 faizi Agdam
rayonunun payina diisiir. Bunun aqrar sektorun inkisafi iiciin boyiik perspektivlori var. Bag
plana ossason, Agdam borpadan sonra rayonun asas senaye markozino c¢evrilocok. Agdamda
yaradilacaq sonaye zonasina sormayo qoyulusu ii¢lin xeyli vosaitin, milyonlarla manat vosaitin
ayrilmasi nozordo tutulur. Layiho xeyli sayda is imkanlar1 tomin edacok va bir ¢ox sahibkarlar
iclin maqnit rolunu oynayacaq. Agdamin hom xarici, hom do daxili sarmayslori calb edacoyi
gdzlonilir. Istehsalin hacmina tokco kond tosorriifati mohsullari deyil, hom do sonaye mohsullari
daxildir. Bu mohsullarin bazilori daxili tolobat1 6domoak, bazilari isa ixrac li¢lin nazards tutulub.
Agdamin shomiyyatli turizm potensiali var. B6lgonin tabii vo tarixi gozallikleri turistlorin calb
edilmosinds tobii tstiinliiklor toklif edir. Agdamin yay turizmi ti¢iin saysiz-hesabsiz potensiali
var. Agdam istehsal etdiyi mohsullarin bir hissosini Simal-Canub noaqliyyat dohlizi ils ixrac edo
bilocok. Bu, Agdamin xiisusilo qeyri-neft sektoru iizro ixracim artiracaq. Isgal olunmus
orazilorin azad edilmaosi iqtisadiyyatin barpasini, yenidon qurulmasini vo yenidon qurulmasini
siiratlondiracok, bununla da Azorbaycan iqgtisadiyyatinin artim tempino tohfa veracok. Ilkin
hesablamalar gostorir ki, Qarabag iqtisadi rayonu kond tosarriifati sektoruna toxminon ytlizds 10

olava doyar qatmaqla Tiirkiyenin inkisaf tempini artiracaq.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Dissertasiyada roqomsal texnologiyalarin gonc firmalarin  bdylimesine  tosiri
aragdirtlmigdir. Tohlil gostordi ki, rogomsal texnologiyalar gonc bizneslorin boylimosi vo
inkisafinda miihiim rol oynayir. Bu natico, omoliyyatlarin somarsliliyi, bazara ¢ixis, miistori
olagolari vo innovasiya qabiliyyati kimi miixtolif aspektlordon oldo edilmisdir.
Rogomsal Texnologiyalar vo ©moliyyat Somaraliliyi
Aragdirmanin ohomiyyatli noticolorindon biri, rogomsal texnologiyalarin gonc firmalarda
omoliyyat somoraliliyini artirmasidir. Bulud texnologiyalari, ERP (Enterprise Resource
Planning) sistemlori vo avtomatlasdirma vasitslori, gonc bizneslorin giindslik faaliyyatlorini
daha somorali idaro etmolorine imkan verir. Bu texnologiyalar vasitesilo, resurslarin idars
edilmosi, molumatlarin analizi vo is proseslorinin optimallagdirilmas1 daha effektiv sokildo
hoyata kegirilir.
Bazara Cixis vo Miistori Olaqolori
Rogomsal texnologiyalarin basqa bir vacib tosiri, gonc firmalarin bazara ¢ixigini vo miistori
olagolorini giiclondirmasidir. Internet vo sosial media platformalar1 vasitasile, gonc firmalar
qlobal miqyasda miistorilora ¢atma imkani olde edirlor. Onlayn marketing strategiyalar1 vo
rogomsal reklam vasitolori, firmalarin daha genis auditoriyaya ¢atmasina vo miistori bazasini
genislondirmosino komok edir. Eyni zamanda, miistori miinasibatlori idaroetmo (CRM)
sistemlori, miistori momnuniyyatini artirmaq vo uzunmiiddotli miistori baglili1 yaratmagq iigiin
ovazsiz vasitalordir.
Innovasiya Qabiliyyati vo Yeni Mohsullarm Inkisafi
Rogomsal texnologiyalar, gonc firmalarin innovasiya qabiliyyatini vo yeni mohsullarin
inkisafin1 da giiclondirir. Masin 0yronmaosi, boyiik molumat analizi vo siini intellekt kimi
qabaqcil texnologiyalar, firmalarin bazar toloblorini daha yaxs1 anlamalarina vo daha siiratli
reaksiya vermalorine imkan yaradir. Bu texnologiyalar vasitesilo, firmalar yeni mohsullar vo
xidmotlor yarada bilor vo bazardaki rogabot iistiinliiyiinii artirar.
Bu aragdirmadan olds olunan naticalors osaslanaraq, asagidaki tovsiyslor togdim olunur:

1. Rogomsal Infrastrukturun Giiclondirilmasi: Gonc firmalar, rogomsal infrastrukturunu
giiclondirmali vo miiasir texnologiyalar1 qabul etmalidirlor. Bulud texnologiyalari, ERP
sistemlori vo avtomatlagdirma vasitalori, firmalarin amsliyyat somaraliliyini artirmaq
liglin asas vasitolordir.

2. Onlayn Movcudlugun Artirilmast: Firmalar, internet vo sosial media platformalarinda
giiclii bir varliq yaratmalidirlar. Onlayn marketing strategiyalar1 vo raqomsal reklam

vasitalori, firmalarin bazar payini artirmaq vo yeni miistorilor colb etmok ii¢iin vacibdir.

69



3. Miistori Miinasibotlori Idaroetmo Sistemlorinin Totbiqi: CRM sistemlori, miistori
momnuniyyatini artirmaq vo uzunmiiddotli miistori baghiligt yaratmaq iiclin
ohomiyyatlidir. Firmalar, miistori moalumatlarin1 toplamaq ve analiz etmok iiclin bu
sistemlori totbiq etmolidirlor.

4. Innovasiya vo Arasdirma Investisiyalari: Gonc firmalar, innovasiya vo arasdirma
foaliyyatlorino sormays qoymalidirlar. Yeni texnologiyalarin vo mohsullarin inkisafi,
firmalarin bazardaki rogabet istiinliiylinii artiracaq vo uzunmiiddotli boyiimo tomin
edoacakdir.

5. Kadrlarm Tolimi vo Inkisafi: Roqomsal texnologiyalarn somorali istifadosi iigiin
kadrlarin tolimi vo inkisafi vacibdir. Firmalar, is¢ilorinin rogomsal bacariglarini artirmaq
liclin tolim proqramlari togkil etmalidirlor.

Natico olaraq, rogamsal texnologiyalar gonc firmalarin boylimasi vo inkisafinda miihiim rol
oynayir. Bu texnologiyalarin somarali istifadssi, firmalarin omsliyyat somorasliliyini artirmag,
bazara ¢ixigint genislondirmok vo innovasiya qabiliyyatini gliclondirmak {igiin vacibdir. Bu
aragdirmadan oldo olunan naticalor vo tovsiyalor, gonc firmalarin rogomsal transformasiya

prosesindo daha ugurlu olmalarina koémok edoacokdir.
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Demografik Malumatlar
Cinsiyyatiniz nadir?

Kisi

Qadin

Yasiniz nadir?
18-25
26-35
36-45
46-55

56 va yuxari

Tohsil soviyyaoniz nadir?
Orta moktob
Bakalavr
Magistr

Doktorantura vo ya daha yiiksok

Islodiyiniz sektor nodir?
Texnologiya
Maliyya
Tohsil
Saglamliq
Digor

Miistaqil Dayison

Sirkatinizds ragomsal texnologiyalar neca genis istifads olunur?
Hec istifados edilmir
Az istifads olunur

Orta daracads istifada olunur
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Genis istifado olunur

Cox genis istifado olunur

Asili Dayisonlor
Roagomsal texnologiyalar sirkotinizin bazar payini artirmaga komok edibmi?
Heg kdmok etmoyib
Az komok edib
Orta doracoads komoak edib
Genis komok edib
Cox komak edib

Rogomsal texnologiyalar yeni miistorilorin calb edilmasinds na qadar tasirli olub?
Hec tasirli olmayib
Az tosirli olub
Orta doarocada tosirli olub
Genis tosirli olub

Cox tosirli olub

Rogamsal texnologiyalarin totbiqi sirkotinizin is proseslarinin effektivliyini artirtb m1?
Heg artirmayib
Az artirib
Orta doracado artirib
Genis artirib

Cox artirib

Roagomsal texnologiyalarin tatbiqi sirkstinizin innovativliyini artirib m1?
Heg artirmayib
Az artirib
Orta doracodo artirib
Genis artirtb

Cox artirib
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Rogomsal texnologiyalarin tatbiqi sirkstinizin raqabet qabiliyyatliliyini artirtb mi1?
Heg artirmayib
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Genis artirtb

Cox artirib

Roagomsal texnologiyalarin totbiqi sirkstinizin golirlorini artirib mi1?
Heg artirmayib
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Genis artirib

Cox artirib
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Az komak edib
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