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GIRIS

1980’11 yillardan itibaren teknolojinin ve 6zellikle bilisim sektoriiniin hizl
gelisimiyle birlikte diinya kiiresellesme siireci igine girmistir. Bu surecle birlikte
iilkeler, gelismislik diizeyleri dogrultusunda farkli roller iistlenmis, gelismis
Ulkeler mal tiretiminden ziyade, gelismisliklerinin sagladig1 avantaj ile yiiksek
teknoloji liretimine yonelirken, gelismekte olan iilkeler ise dlgek ekonomisinin
getirdigi avantajlardan faydalanabilmek i¢in mal iiretimine ve pazarlamasina
agirlik vermislerdir. Bu durum ise, ozellikle gelismekte olan iilkeleri hem
diinyada hem de KOBI’lerde yasanabilecek krizlere karsi daha duyarhi hale
getirmis, bu da KOBI’lerde kriz yénetiminin etkinligini ve dnemini arttirmigtir.

KOBI’lerde yénetim konusu énem kazanmaya baslarken, insan davranislari
ve calisan psikolojisine yonelik ilgi de artmistir.  Fakat ne yazik ki, kriz
dénemleri bu ilginin en az hissedildigi donemlerdir. Zira bu siirecteki panik
ortami ve bunun yarattig1 isten ¢ikarilma kaygisi, suglu aranma gibi olumsuz
gelismeler, calisanlarin strese girmesine ve zamanla ruhsal sagliklarmin
bozulmasina yol agmis, bu da ortaya ¢ikan problemlerin etkin degerlendirilme-
lerini ve ¢dzliimleyici politikalar gelistirmelerini engellemistir. Dolayistyla kriz
donemlerinde KOBI’lerde, giivensizlik ve belirsizlikten kaynaklanan stresli bir
atmosferin hakim olmasi, KOBI iginde saglanan psikolojik destegin dnemini ve
gerekliligini arttiracaktir.

Bu noktadan hareketle, bu arastirmada kriz ve kriz yonetimi ile ilgili genel
bir teorik ¢er¢eve sunulmakta ve daha sonra Konya ili KOBI’lerinin krize ve
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kriz yonetimine iliskin bakis acilart ortaya konulmaya calisilmakta ve bu
kapsamda kriz ddnemlerindeki yoneticilerdeki stres, given ve psikolojik
destegin saglanmasi konular1 aragtiritlmaktadir.

1. Orgutsel Kriz Yonetimi

Kiiresellesme ve belirsizlik, yeni bir yonetim paradigmasini ve kriz
yonetimini karsimiza ¢ikarmaktadir. Bu yeni paradigma, yoneticileri ayrintili
planlamalar, denetim ve giindelik etkinlikler yerine olaylara butlndyle
yaklasarak, cevredeki hizli degisime uyum saglayacak bigimde orgiitlenmelerini
buna bagl olarak da KOBI’nin tiim sosyal etkilesenleriyle siirekli iletisim
icinde olmalarini  gerektirmektedir’. Zira kriz sonrasindaki bu insanlar
arasindaki etkilesim, yeniligin koklerini beslemektedir?.

Gerek miisteri ihtiyaglarinda yasanan degisim gerekse iiretici firmalar
arasindaki rekabet goz oniine alindiginda KOBI’ler, miisteri ihtiyaclarim
karsilayabilmek, maliyetleri diisiirmek ve yeni {iriin ve hizmetleri siiratle pazara
sunmak konusunda ii¢ temel beceriye sahip olmalidir®. Bunun igin yoneticiler,
degisimin kirilma noktalarina varmadan dnce stratejik seviyede planlar yapmali,
iginde bulunulan kosullar ne olursa olsun firsata ¢evirmenin yollarini aramali,
sonuglar1 sezgisel beceriler yerine daha bilimsel metotlar kullanarak ¢dzme
noktasinda kendilerini gelistirmelidirler®. Ancak gorilen odur ki, gerek blylk
isletmeler ve gerekse KOBI’ler, ne kadar onlem alsalar da hayatlarmin bir
doneminde krizle karsilagmalar1 kaginilmazdir. Bu yiizden kriz yonetmede etkin
bir degisim yonetimi uygulamak zorundadirlar. Bunun uygulanabilmesi i¢in de
oncelikle orgiitsel kriz kavraminin genel hatlariyla bilinmesi gerekir.

1.1. Orgiitsel Kriz Kavrami ve Kapsami

Kriz, “beklenilmeyen ve oOnceden sezilmeyen, cabuk ve acele cevap
verilmesi gereken, orgiitiin 6nleme ve uyum mekanizmalarimi yetersiz hale
getirerek mevcut degerlerini, amaglarin1 ve varsayimlarini tehdit eden gerilim
durumudur™. Bir baska deyisle kriz, “insanlar1 ve normal orgiitsel siiregleri

! Serif, M. Simsek, Simgek, M.S., Yonetim ve Organizasyon, Giinay Ofset, Konya, 2002, s.26.

2 David K., Hurst, Kriz ve Yenilenme, (Cev: Ela Giirdemir), Alfa Yayinlar1, Istanbul, 1999, 5.128.
8 Edwards, W. Deming, (1996), Krizden Cikis, (Cev: Nevzat Erkmen, Birinci Bask1, Arcelik A.S.,
Istanbul, s.7.

4 Ali Sahin, Ornek, (2004), “Kaosun Kiyisinda Krizlerle Yasamay: Ogrenmek: Bilgi Toplumunun
Omurgasini Olusturan Sektoriin Krizlere Girmeme Cabalar1”, 3.Ulusal Bilgi, Ekonomi ve
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etkileyen ya da yavaslatan somut olmayan olaylardir™®. Benzer sekilde kriz,

“cabuk uyum saglamay1 gerektiren degisiklikler, ya da daha genel bir cerceve
ile tehdit edici sartlara miidahale edebilme yetersizligi” olarak da tanimlanabi-
lir”.

Krizler tanimindan da anlagilacagi gibi genellikle beklenmedik zamanlarda
ortaya ¢ikarlar ve belirsizlikleri de beraberinde getirirler. Iste bu belirsizligin ve
panik ortammin yarattigi kaosun etkisiyle, karar verme siirecinde yapilan
yanlshklar, kisileri ve KOBI’leri olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bunun
yaninda krizlerin bir diger onemli oOzelligi de, oOrglitsel kayiplara sebep
olabilecek durumlari igermesi ve karar vermek i¢in zaman baskisiim olmasidir®,

Bunun yaninda kriz donemlerinde, KOBI’lerin gevresine olan bagimliligi
artar, bagta gliven kayb1 olmak {iizere, halkla iligskilerde bozulma, medyanin
yanlig bilgilendirmesi, imaj kaybi, personelin moral yapisinin buna bagli olarak
psikolojisinin bozulmasi, insan kaynaklar1 ydnetiminde etkinsizlik, sagliksiz
calisma kosullar1 ve en 6nemlisi belirsizlik siireci yaganir®.

Kriz ortamlarinda yasanan belirsizlikler KOBI’leri siirekli olarak beklen-
medik tehlike, bazen de firsatlarla karsi karsiya getirmektedir. KOBI’ler,
varliklarini devam ettirebilmek i¢in de bu tehlikelerden korunmak ya da
firsatlar1 degerlendirmek zorundadirlar®. Ancak bunun icin KOBI’leri krize
gotiiren nedenlerin dogru teshis edilebilmesi gerekir.

1.2. Orgutsel Krizin Nedenleri

KOBI’ler, bilindigi gibi yapilar1 geregi bulunduklari gevreden
soyutlanamazlar. Bu yiizden krizlerin ortaya g¢ikmasinda, yayginlasmasinda,
sona erdirilmesinde hatta derinlesmesinde gerek KOBI disindan gerek KOBI
icinden cok cesitli ve birbirleriyle iliskili olan ya da bagimsiz gelisebilen
degisik faktorlerin etkisi bulunmaktadir!?,

KOBI’leri krize gotiiren nedenler arasinda, iilke ekonomisinin iginde
bulundugu olumsuzluklar, dig bor¢ édeme sikintilari, diinyada meydana gelen

6 Hasan, Ekinci ve Ferit Izci, (2006), “Kriz Yonetiminde Insan Kaynaklarmna Psikolojik Destegin
Onemi ve Kayseri Tekstil Sektoriinde Bir Arastirma”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitust Dergisi, 12 (2), s.40.

7 Ismet, Titiz ve Ilker, Carike1, H. (2001), “Krizlerin Isletmeler Uzerindeki Etkileri ve Kiigiik
Isletme Yéneticilerinin Kriz Dénemine Yénelik Stratejik Diisiince ve Analizleri”, C.U. Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 2 (1), 5.204.

8 Muammer ZERENLER ve Rifat IRAZ, “Kriz Dénemlerinde Uriin ve Siire¢ Esnekliginin Isletme
Performansina Etkileri: Kiigiik ve Orta Olgekli Tekstil Isletmelerinde Bir Arastirma”, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi Say1:21 Y11:2006/2, s.249.
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No:1, s.66.
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2,8.2.
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krizler, wuluslar arasi finans cevrelerinde iilke kredi notlarinin diismesi ve
piyasalarda yasanan hizli déniisiimler belirtilebilir'2, Bunlarin yaninda dogal
afetler, savaslar, kamu yonetiminden kaynaklanan sorunlar da KOBI’leri ve
yoneticileri zor durumda birakmaktadir'®,

Ozellikle Tiirkiye, 1990’1 yillardan 2008 yilina gelinceye kadar diinyadaki
bircok Ulkeler gibi degisik krizlerle karsilasmis, ekonomisi bu anlamda ciddi
yaralar almistir. 1997 Asya krizi, 1998 yilinda meydana gelen Rusya krizi
1999°da yasanan Marmara depremi ve Tiirkiye’nin Cumhuriyet tarihindeki en
biiyiik ekonomik kii¢iilmesinin yasandigt 2001 krizi ve nihayetinde son
donemde yasadigimiz 2008 Morgate krizi hig siiphesiz ki diinyayla beraber iilke
ekonomisini ve buna bagli olarak da KOBI’leri derinden etkilemistir.

Gortldiigii gibi Tirkiye maalesef krizlerin ¢ok sik¢a yasandig: bir tilkedir.
Sebepleri ¢ok c¢esitli olmakla beraber yasanan bu krizleri yakindan
inceledigimizde, ¢ikis nedenlerinin reel ve finansal sektorlerdeki arz fazlaligi
veya talep daralmasindan, organizasyon disi konjonktiirel degisimlerden,
yasanan dogal afetlerden, iilke diizeyinde ortaya ¢ikan siyasal, teknolojik ve
ekolojik alanlardaki hizli degisimlerden kaynaklandigini sdyleyebiliriz*.

Bunlarin yaninda Tiirkiye’deki KOBI’lerin yasadiklar1 en biiyiik sikinti,
sistemin kirilganligl ve asir1 bor¢lanma yapisidir. Sadece likidite saglamaya
yonelik gelismeler, krizin siddetini Stelemekten ileriye gitmemistir. Oyle ki
Tiirkiye 2000 sonrasinda uluslar aras1 finans sebekesine, reel Uretici-finans digi-
sirketlerin dogrudan borglanmasi, kredi karti harcamalarinin artmasi gibi
nedenlerle sikintiya diigmils, doviz kurundaki diisme egilimi ve buna bagh
olarak ithalatin ucuzlamasi KOBI’leri dis kaynaga daha da bagimli hale
getirmistir'®. Diger yandan artan maliyetlerden dolay1 enflasyon yiikselmis, bu
siirecte enflasyonla beraber deflasyonist baski da artmistir. Tiim bunlar
gliniimiizde ireticileri zor durumda birakmis, 6zellikle dis diinya ile rekabet
edebilmek i¢in, ellerindeki kaynaklar ytliksek verimlilikte ve en diisiik maliyetle
kullanmalarina engel olmustur.

Bunun yaninda ekonomik krizler, diinya ekonomisinin sonra da Turkiye
ekonomisinin daralmasina ve kii¢lilmesine neden olmustur. Tirkiye’de krizler
derinlestikce, sicak para basta olmak {izere yabanci sermaye girisi yavaslamis,
doviz kurlarinda spekiilatif hareketler yasanmis, bundan borsa ve kiiciik tasarruf
sahipleri olumsuz yonde etkilenmigstir. Krizin Avrupa Birligi’ne yayilmasi, dig
ticaretimizi olumsuz yonde etkilemis, ihracatin azalmasiyla doviz giriginde
azalmalar olmus, bu da cari agigin finansmanini zorlagtirmistir. Yillardir ithalata
dayali bir biiyiime icinde olan ekonomimizde 6zellikle KOBI’lerin iiretimde

12 Titiz ve Cariket, s. 205.

13 Zerenler ve Iraz, s. 248.

14 Coskun Can, Aktan, ve Hiiseyin,Sen, “Ekonomik Kriz: Nedenler ve C6ziim Onerileri”, Yeni
Turkiye Dergisi, 2, 1, http://www.canaktan.net/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/toplam-
kalite/aktan-sen-ekonomik-kriz.pdf ., Erisim; 12 Nisan 2009, 2002, s.6.

15 Ering, Yeldan, “Neo liberal Tezler Iflas Etti”, Turkishtime, Kasim, 2008, ss.55-56.
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disa bagimli olmalar1 nedeniyle, doviz kuruna bagli olarak liretim maliyetlerinin
artmasi KOBI’leri zor durumda birakmistir. Maalesef son verilerden de bunlar1
gérmek mimkdndur.

KOBI’lerde kriz yasanmasinda etkili olan diger faktdrler arasinda,
rakiplerin, artan rekabet ve pazara uyum sorunlari, kaynak saglamada
karsilasilan sorunlar, teknolojik faktorler, yeniliklere ve degisimlere ayak
uyduramama, haksiz rekabet, mal ve hizmetlere iftira atilmasi, Girinlerin hile
yolu ile degistirilip bozulmasi ya da taklit edilmesi, igletme korliigiiniin olusma-
s1, yoneticilerin tahmin etme ve sezgi giiciliniin zay1f olmas1 gibi faktorler de be-
lirtilebilir'. Ayrica is yerinde siddet, tecaviiz, cinsel taciz, vb, olaylarin
sonucunda kurumun giivenilirliginin kaybolmasi, yoneticilerin saibe, dedikodu
veya iftiraya ugramasi, endiistriyel kazalar, sabotaj, telif haklarinin ihlali, devlet
ve yerel yOnetimin simirlayici uygulamalari, uluslar arast g¢evre kosullari,
deprem, yangin, sel gibi dogal afetlerin yasanmas1 vb. gibi nedenler de krize yol
acabilmektedir'’.

Yasanan krizlerin sebepleri ne olursa olsun, KOBI’ler {izerindeki olumsuz
etkileri biiyiik olmustur. Nitekim Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2008’in
Ocak-Mayis doneminde isyeri kapanma oranlarinin son 25 yilin en yiiksek
seviyesini buldugunu, her 100 isyerine karsilik 54 igyeri; acilan her 100 ticari
kiigiik igyerine karsilik ise, 148 igyerinin kapandigini agiklamigtir. Rakamlara
baktigimizda 2001 krizine benzemeye hatta onlar1 agmaya bagladigin1 gérmek
miimkiindir'®. Iste bu zor sartlar altinda, KOBI’lerin 6ncelikle, etkin bir kriz
yoOnetimine, planlamasina ve en onemlisi yeni diisiincelere ve yeniliklere agik
gelecekte olabilecek degisimleri ongorebilecek kapasitedeki kisilerin vizyonuy-
la gelisen bir yapiya sahip olmalari gerekmektedir®®.

1.3. Orgutsel Kriz Yonetimi

Orgiitsel kriz yonetimi, orgiitiin {iriinii, hizmeti, {iretim siireci, ¢alisani, dis
cevresi lizerinde ciddi tehlikeler yaratabilecek krizleri Onlemek amaciyla
yiiriittiigii birbiriyle sistemik olarak degerlendirme ve denetim siirecidir®. Kriz
yonetiminde onemli olan, kriz ortaya ¢ikmadan krize karsi hazirlikli olmaktir.
Kriz yonetimi, ¢aligma sirasinda 6grenilecek bir disiplin degildir. Kriz yonetimi,
her sey normalken, tedbir almak, merkezinde insan Ogesi olan, Orglitsel

16 Asunakutlu, Tuncer, Safran, Baris ve Tosun, Elif, “Kriz Yonetimi Uzerine Bir Arastirma”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5 (1), 2003, 5.145.

17 Akgemci, 5.453.

18 Bahar, Oztop, “Krizde Biiyiiyen Sirketler”, Turkishtime, Kasim, 2008, s.71.

19IGIAD (iktisadi Girisim ve Is Ahlak1 Dernegi, 2008 Girisimcilik Raporu,
http://www.igiad.com/books/girisimcilik_raporu_2.baski.pdf., Erisim: 10.02.2009, 2008, ss.7-11.
20 Samuel, Coad, Dyer, “Getting Preople into The Crises Communication Plan”, Public Relations
Quarterly, 1995, 5.58; Akt; Adem, Ogiit, “Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Isletmelerinde Kriz
Yonetimi Yaklagimlari: Tekstil Sektérii Ornegi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiist
Dergisi, 9, 2003, s.289.
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faaliyetler, altyapr ve halkla iliskiler gibi uygulamalar {izerinde yogunlasarak
acil eylem plami hazirlayabilmektir®.

Kriz yonetiminin kendine has ozellikleri olmakla beraber, krizleri 6nleme,
yoneticilerin krizleri algilama sekillerine gore degismektedir. Yoneticiler
krizleri tehdit olarak algilarlarsa basarilari daha da artacaktir??. Cunku kriz
gerceklesmeden krize karsi hazir olmak, kriz senaryolari iiretmek, hatta
hazirlanan bu senaryolar1 siirekli olarak ekip tyeleri tarafindan gozden
gecirmek hatta simiilasyonlar yoluyla kriz provalar1 yapmak, belli araliklarla
gelismeleri plan gercevesinde tartismak KOBI’ye cok seyler katacaktir®.
Degismeyen bir gercek vardir ki krizler tehlikeli olusumlardir ve oOrgiit
yoneticileri ac¢isindan tiimiinii 6nlemek her zaman miimkiin olamamaktadir.
Ciinkii krizler ¢ok cesitlidir, hatta rgiitlerin karsilasabilecegi yirmi yedi degisik
krizin varhigindan bile s6z edilmektedir?.

Krizde yasanan basarisizliklar, esasen hem simdiki hem de gelecekteki
krizlere hazirlikli olmamiz1 da saglar. Oyle ki Carmeli ve Schaubroeck’un
yaptiklart ¢aligmalarinda kriz deneyimi ve endiistrideki teknolojik risk, krize
hazir olmayla anlamli bir iligki géstermemis, yiiksek performans gosteren orguit-
ler, daha yuiksek diizeyde krize hazirlikli bulunmustur®.

Ote yandan krizleri tehdit oldugunu unutmadan firsata gevirme yollarini
saglamak gerekir. Oyle ki krizlerin kendine 6zgii belirtileri buna bagh olarak da
farkli ¢oziimleri olmalidir. Oncelikle stratejiler, krizlerin tiiriine uygun belirlen-
melidir. Unutulmamalidir ki kriz yonetimi zor, karmasik ve uzun donemli bir
stirectir. Bu siirecte, esnek, cesaretli, grup calismasina yatkin, yenilige agik ve
her kosula hazirlikli olan bir yol izlemek gerekir?®. Krizi etkili bir bigimde
yonetebilmek i¢in iki 6nemli yaklagim bulunmaktadir. Bunlardan birisi, krizden
kagma digeri ise krizi ¢6zme yaklagimidir?’,

Krizden kagma, “erken uyar1 sistemleri” gibi krizi dnleme ve denetim altina
alma mekanizmalarini harekete gegirerek orgiitii krizden korumayi amaglamakt-
adir®®. Krizden kagma yaklasimi, KOBI’nin krizle karsilastigi durumlara hazir-
likl1 olup olmamasina dayanir. Eger daha 6nceden iyi bir tahminde bulunulmus-

21 Ekinci ve Izci, s.4.

22 Murat, Giiven ve Kamuran, Misirli, “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Kriz Yonetimi:
Caycuma Ornegi”, ZKU Sosyal Bilimler Dergisi, 1 (1), 2005, s.6.

23 Sule, Tankut Tugcu, “Kriz Yénetiminde Liderlik Kavraminin Onemi”, Selguk Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Ocak, ss.1-10,
http://www.ekocerceve.com/img/haberler/krizyonetimi.doc., Erisim: 10.02.2009, 2004, s.5.

24 Ekinci ve lzci, s. 41.

%5 Abraham, Carmeli ve John, Schaubroeck, “Organisational Crisis-Preparedness: The Importance
of Learning from Failures”, Long Range Planning, 41, 2008, ss.177-196.

% (giit, 5.289.

27 Hitay, Baran, “Isletmelerde Kriz Yonetimi (II)”, izmir Ticaret Odas1 Arastirma ve Meslekleri
Gelistirme Midiirliigii, Ocak, http://www.izto.org.tr/nr/rdonlyres/7475bdal-95b7-4855-p351-
9adce4362afe/4490/hitay_kriz.pdf, Erisim; 12 Nisan 2009, 2008, s.31.

28 Hasan, Tutar, Kriz ve Stres Ortaminda Yénetim, Hayat Yaymecilik, Istanbul, 2000, s.69.
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sa potansiyel kriz etkeninden tamamiyla kagiabilir. Bu yaklasim, KOBI’nin
mevcut durumunu korumaya yardimci olan bir yaklagim olarak degerlendiril-
mekle birlikte firsat krizlerinde bir kayipla sonuglanabilmektedir®®. Krizden
kagma yaklagimi, kisacasi arzu edilmeyen durumlar hafifletme veya kaginma
stratejilerini kapsamaktadir. Krizden kaginmak i¢in i¢ ve dis ¢evrenin analizi ve
esnek dinamik orgiit yapist gerekmektedir®. Yonetim uzmani Richard Foster’a
gore KOBI’ler, bulunduklar1 pazarlardaki hakimiyetlerini, ancak kendilerini
yeniden yapilandirarak gergeklestirebilirler. Yaratict yikim (creative destruct-
tion) kavramryla acikladig bu siiregte, KOBI’lerin baslarmna gelebilecek engel-
lere kars1 ayakta kalabilmeleri ancak degisime ayak uydurabilecek yaraticiligi
saglamakla muimkin olabilmektedir. Cunkd Ona gdre mevcut pazarlar,
sirketlerden daha hizl bir degisim yasamaktadir®.

Krizi ¢dzme yaklasiminda ise KOBI’ler krize farkli agidan yaklasmaktadir-
lar. Krizler olumsuzluk igermelerine ragmen bazi durumlarda orgiitiin zayif
yonlerini ortaya c¢ikarmada bir takim firsatlar1 da sunmaktadir. Bu dogrultuda
yoneticinin alacagi dogru kararlarla, krizler KOBI’ler acisindan firsatlara
doniistliriilebilmektedir. Yoneticinin duruma zamaninda miidahalesiyle degisi-
me ayak uyduran KOBI’ler krizden basaryla cikabilirler®. Krizi cozme yaklasi-
mi, hem kriz éncesi durumu tahmin etmeye hem de problemlerin ¢6zimda igin
uygun zamanda harekete gegcmeye dayal1 bir yaklasimdir®®. Burada amag, 6rg-
tii en diisiik maliyet ve kayipla kriz durumundan kurtarmayi saglamaktir®,

Gecmis krizleri inceledigimizde bazi biiyiik isletmelerin degisik stratejiler
gelistirerek rakipleri karsisinda fark yarattiklar1 goriilmektedir. Ornegin, krizde
nakde sahip geng ve yeni sirketlerden Home, Depot, Gap, Microsoft ve Orance
gibi sirketler kar marjlarini gelistirmisler ve dogru stratejiye odaklanarak islerini
yonetmislerdir®®. Ekonominin motoru olan Tiirk sirketleri ise, 2008 krizinin ilk
soklarimi atlattiktan sonra stratejilerini gozden gegirmisler, bunlardan Oyak,
Dogus ve Kog, yurtdisindaki firsatlart degerlendirmeyi diisiiniirken, Sabanci ve
Dogan daha dikkatli adim atmaya, Ulker, pazarlamaya Afken de yatirimlarda
frene basmaya karar verdiklerini agiklamiglardir®,

Tiirkiye’nin ihracatinda dnemli bir yer tutan emek yogun sektdrlerin basinda
gelen tekstil ve hazir giyim sektorii doviz kurundaki dalgalanmalardan etkilenen
sektorler arasinda yer almistir. Zira Tekstil sektorii, ihracatinin yaklagik yiizde
65’lik kismini, hazir giyim ve konfeksiyon sektorii ihracatinin yilizde 80’ini
Avrupa iilkelerine yapmasi ve hazir giyim yatirimlarinin agirlikli yiizdesinin

29 Baran, s.31.

%0 Dinger, s. 424.

81 Hande, Yavuz, “Krizde Bile Yiikselme Stratejileri”, Capital, Ocak, 2009, s5.96-99.

32 Baran, s.32.

33 Dinger, s. 424.

34 Tutar, s.69.

35 Capital Dergisi, 2009, s. 98.

3 Akin, Nazli, “10 Dev Holdingin Kriz Sonras1 Planlar1”, Turkishtime, Kasim, 2008, ss.92-93.
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Avrupa menseli makineler olmasi sebebiyle avro ile borglanilmasi krizden
etkilenmesine yol agmistir. Bunlarin yaninda insaat ve beyaz esya sektdriinde de
krizin olumsuz etkilerini gérmek mimkindir?”. Bu olumsuz etkileri
simnirlamaya yonelik tedbir paketleri {izerinde calismalar devam etmektedir.
Uzerinde c¢alisilan tedbirler arasinda KOBI’lerin ortak hareket etmesi veya
birlesmesini tesvik edici uygulamalar da bulunmaktadir. Bunun i¢in 6ncelikle
aym sektorde faaliyet gdsteren ve sirket evliligi yapmak isteyen KOBI’lere
Kurumlar Vergisi muafiyeti tizerinde durulmaktadir®,

KOBI’lerde kriz ortamlarinda bazen de yoneticilerin ¢evrenin aktif yapisi
karsisinda pasif veya yavas kalmasi, krizi inkar etme yollarina gitmesi gibi
durumlar da s6z konusu olabilmektedir®®. Bu gibi durumlarla karsilasan KOBI
yoneticileri, personel sayisini yeniden degerlendirerek, kurtulma ydntemine
bagvurabildikleri gibi duruma gore farkli tepkiler de gosterebilmektedirler. Bazi
firmalar kriz ortaminda panige kapilmaz olay ve egilimleri abartma ve asir
tepkilerden kaginarak, alternatif olasiliklar icin farkl taktikler ve kriz planlar
olusturarak, degisik iiriin ve iiretim siirecleri gelistirirler. Uretim maliyetlerinde-
ki artiglar, mamul fiyatlarina yansitilmamaya calisilarak, fiyatlar1 belirlemede
beklenen enflasyon orani goz oOniinde tutulur. Satiglarda ise miisteriye cazip
fiyat teklifleri sunularak satis hacmi arttirilmaya ¢alisilir®,

Yontem degismekle birlikte temel yaklasim, KOBI’lerin, karsilagilan her tiir
olumsuzluga cevap verebilmesi ve krize zamaninda tepki gosterebilmesi icin
hem {iiretim sistemlerinin hem de kriz yonetim politikalarinin esnek bir yaprya
sahip olmasidir*. Ayrica, krizler insan saghgi, psikolojisi ve giivenligine
yonelik tehditleri de i¢inde barindirdigi i¢in kriz yonetiminin amaci, krizleri
onceden sezebilen, 6nlem alabilen, biitiin bu olumsuz etkileri azaltmak amaciyla
bunlar1 uygulayabilen buna bagl olarak da yeniden yapilanip, toparlanabilen
orgiitler yaratmak olmalidir®?,

1.4. Kriz Yonetiminde Varolan Psikolojik Ortam: Givensizlik, Stres ve
Psikolojik Destege Ihtiyacin Artisi

Kriz donemlerinde KOBI’lerde yonetsel kararlarda merkezilesme egilimi
artarak cabuk karar alma zorunlulugu ortaya g¢ikmaktadir.  Orgiitte ve
calisanlarda gerilim, korku ve huzursuzluk diizeyi yiikselmektedir*®. Orgiitlerin

37 Turkishtime, “Kiiresel Kriz”, Kasim, 2008, ss. 86-88.

38 Habertiirk Gazetesi, http://www.haberturk.com/ekonomi/., Erisim: 18.04.2009.

39 Aydemir ve Demirci, $.66.

40 Laurence, Barton, “Crisis Management: Preparing for and Managing Disasters”, The Cornell
and Restaurant Administration Quarterly, Vol.35, No.2, April 1994, s.63; Ian I., Mitroff,*“Crisis
Management: Cutting Through The Confusion”, Sloan Management Review, Winter 1988, s.18-
20.

41 Zerenler ve Iraz, s.250.

42 Oiit, 5.289.

43 Ekinci ve Izci, s. 40.
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i¢ ve dis degisikliklere uyum kabiliyetinde zayiflamalar buna baglh olarak da
stres ve zaman baskisiyla alinin kararlarda hatalar olabilmektedir**. Bunun so-
nucu olarak otoriter ve tutucu egilimler giiglenerek catigmalarda artig gézlem-
lenmekte, giiven duygusu azalmakta, kaygi ve stres diizeyi yiikselmektedir®.

Biitiin bu olumsuzluklarin yasandig1 ortamda en fazla ihtiya¢ duyulan sey ise
giivendir. Ciinkii farkli 6zellikleri ve yetenekleri olan insanlarin ortak amaclar
etrafinda toplanmasi, bunu yiiksek bir katilimla gergeklestirmeleri sadece
karsilikli giivenle miimkiindiir. Cilinkii orgiitsel giiven, orgiit i¢inde tiim Orgiit
iiyelerinin katilimiyla gergeklesen psikolojik bir ortamdir®®. Orgiitsel giivenin
var oldugu ortamlarda motivasyonda, orgiitsel baglilikta ve performansta artigin
goriildiigli, bunun yaninda ¢atisma, oOrgiit i¢i stres ve belirsizlikte azalmanin
meydana gelecedi varsayilmaktadir®’. Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin belirsiz ve
riskli durumlarda, rgiitiin taahhiitlerinin ve davranislarinin tutarl oldugu, aym
zamanda liderin dogru sozlii ve sdziiniin arkasinda duracagina olan inancidir®®,
Bu yiizden 6zellikle kriz donemlerinde 6rgiite ve lidere olan inang zayiflamissa,
calisanlarin stres diizeyinin artmasi da kaginilmaz olacaktir.

Bununla birlikte bu dénemde ¢alisanlarda savunmaci ya da ¢ekimser tu-
tumlar ortaya ¢ikmakta bunun sonucunda KOBI’ler kapasitelerinin altinda iire-
tim gerceklestirebilmektedirler. Eger yoneticiler, bu siiregte orgiitiin zayif yon-
lerini saptayip, etkin stratejiler belirleyebiliyorlarsa krizden faydalanabilmekte-
dirler®®. Baz1 kaynaklarda biiyiik isletmelerden farkli olarak KOBI’lerde isten
cikartmalarin nispi anlamda daha az oldugu ifade edilmektedir®. Ciinkii yakin
iliskilerin s6z konusu oldugu KOBI’lerde calisanin isten ¢ikartilmasi ¢cok daha
gii¢ olacaktir.

Kriz yonetiminde insan 6gesinin yani insan kaynaklarinin dikkate alinmasi
onemlidir. Kriz planinin hazirlanmasinda 6ncelik verilmesi gereken en 6nemli
konu, calisanlarin en iist diizeyde giivenligini saglamak ve onlara psikolojik
agidan huzurlu bir ortam sunmaktir®®. Bu yiizden insan kaynaklari, kurumun ve
calisanlarin motivasyon ve performansi iizerine olusabilecek olumsuz etkileri

4 Ferit, Kiiciik ve Nedim, Bayuk, “Kriz Ortaminda Bir Basar1 Faktorii Olarak Calisanlarin Kurum
Imaj1”, Yasar Universitesi E-Dergi, No:7, Cilt:2, 2007, ss. 795-808.

4 Akgemci, s. 433.

4 Asunakutlu, T., “Orgiitsel Giivenin Olusturulmasina iliskin Unsurlar ve Bir Degerlendirme”,
Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Giiz, Say1: 9, 2002, s.5.

47 Muhsin, Halis, Giilsiim Savci Gokgdz, ve Ozlem, Yasar, “Orgiitsel Giivenin Belirleyici
Faktorleri ve Bankacilik Sektoriinde Bir Uygulama”, 17, Sosyal Bilimler Dergisi, 2007, ss.187—
205.

48 Demircan, Nigar ve Ceylan, Adnan, “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedenleri ve Sonuglar1”,
Yonetim ve Ekonomi, 10 (2), 2003, s.142.

49 Giiven ve Misirly, s.8.

50 Adnan, Celik ve Tahir, Akgemci, Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, 2. Baski, Gazi Kitabevi:
Ankara, 2007.

51 Rosalie D., Perra ve Shirley, Morrison, “Preparing for A Crisis”, Educational Leadership, 1997,
s.43; Akt; Ekinci ve Izci, s. 43.
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minimuma indirecek ¢oziimleri bulmak ve bunlar1 uygulamak zorundadir.
Gunku orgutsel kriz ortamu oncelikle insanlarin temel iggiidiilerinin glivenini
tehdit etmektedir®®. Insanlar issizlik ve parasizlik tehdidiyle karsilastiklari
zaman, hayatlarim devam ettiremeyecekleri diisiincesiyle otkeye kapilirlar.
Ihmaller, &nlemsizlik ve yetkililer suglanir. Ekonomik Krizlerin en biyiik
psikolojik etkileri belirsizlik ve ne olacagini bilememe yani gelecek kaygisidir.
Bunlarin yaninda, kisilerde “gizlenmis 6fke”, “birbirine doniik suglamalar”,
“iletisim bozuklugu’ yasanabilmektedir®,

Biitiin bu olumsuzluklar, is ortaminda yasanan belirsizlik ve sosyal iligkiler-
deki zedelenme, kisilerin isinden sogumasina ve uzaklasmasina neden olur. Isin
insan hayatinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii kapsadigini diisiiniiliirse, bu alandaki
olumsuzluk hayatin genelinde de kendisini gdsterir. Sadece maddi zorluklar
degil ayn1 zamanda aile ve ¢evre baskilarini da igeren agir bir manevi baskiy1 da
olusturabilmektedir®. iste bu siirecin yarattig1 sonuglardan birisi strestir.

Stres hem bir uyarici hem bir tepki hem de bu ikisi arasindaki etkilesimi
iceren bir kavramdir. Giinlimiizde en ¢ok kabul gbren tanim ise bu ii¢ unsurun
birlikte ele alindigr tanimdir. Stres, “Bireyin fiziki ve sosyal ¢evreden gelen
olumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harca-
dig1 gayret” anlamina gelmektedir®. Stres, baska deyisle “organizmanin kendisi
ve c¢evresi arasindaki iligkiye bagli olarak ortaya c¢ikan ve uygun diizeyde
oldugu siirece gelismeye yardimci, asiri oldugu durumlarda ise bireyin tiim
psikolojik kaynaklarm tiiketen bir durumdur®®.

Isyerinde yasanan stres, 6zel olarak ydnetilmedigi zaman, bireysel agidan
mantik dis1 davranisa, orgiitsel agidan ise orgiit i¢i ¢atigmaya yol agabilir. Stresi
uygun diizeyde tutmak, stresle basa c¢ikmak, stres diizeyini ¢alisan agisindan
yararli olabilecek sekilde tutmak demektir®’. Genellikle stresin insan yasamin-
daki olumsuz etkilerinin Uzerinde durulmakla birlikte her zaman negatif bir olgu
olarak gortilmemeli, bazen de bireylerin giiglerini agiga ¢ikaran bir faktor bigi-
minde de algilanabilmelidir®®. Stres her zaman ozellikle galisma cevresinde
olumsuzluk degildir, aslinda basari i¢in belli miktar stres gereklidir. Burada
onemli olan stresi uygun diizeyde tutmak, ¢atismaya yol acan stres kaynaklarini
ortadan kaldirmak yani onu yonetmektir™®. Belli bir diizeyi asmis stres birgok

52 Kliglik ve Bayuk, ss.795-808.

53 Kliglik ve Bayuk, ss.795-808.

54 Adnan, Erdogmus, ‘Kriz ve Stres’, http//www.insankaynaklar1.com/ikdotnet/icerikdetay.aspx?
KayinNo=10552., Erisim: 25.03.2009.

5 Dogan, Ciiceloglu, insan ve Davranisi, Istanbul, Remzi Kitabevi 2005.

56Zeynep, Bozcu, (2008), http://www.egitimcihaber.net/inceleme/stresle-basa-cikma-yollari-
egitimcihaber.html Erisim: 12.04.2009.

5" Tutar, 5.255

58 http://www.bianet.org.,Erisim 13.04.2009.

59 Ali, Aksoy ve Fahrettin, Kutluca, “Caligma Hayatinda Stres Kaynaklari, Stres Belirtileri ve
Stres Sonuglarimnin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma”, http//www. Calisma.org., Erisim; 12
Nisan 2009.
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psikolojik ve fizyolojik hastaliklara sebep olabilir. Denetlenebilen ve stres
toleransini agmayan, yonetilebilir bir stres, kiside var olan potansiyelin agiga
cikmasinda katalizor gorevi yapar ve onun performansim yiikseltir. Asirt
diizeydeki stres ise, isgorenin ve igverenin fiziksel ve zihinsel sisteminin
bozulmasina neden olur. Uzmanlara goére hastaliklarin temelinde strese bagh
faktorler yatmaktadir®. Bu yiizden, o6zellikle calisanlar isleri ile ilgili
belirsizliklerin, kaygilarin isverenler tarafindan giderilmesinin stres yonetimine
katkis1  olacaktir. Kriz ortaminda psikolojik faktdrlerin  calisanlarin
performansin1 diistirmemesi, calisanlar ile yoneticiler arasindaki iliskinin
normalde oldugundan daha gii¢lii olmasi kriz yonetiminin onemli sartlarindan
bir tanesidir.

Bireysel calismalardan daha ziyade, grup calismalarina agirlik vererek,
iligkileri giiclendirmek, bireysel rekabetin kriz ortaminda artmasi ve bunu baglh
olarak gelisebilecek baskinin motivasyonu etkilemesi agisindan Snemlidir.
Krizlerin bireyde ve grupta yarattig1 psikolojik rahatsizliklar1 6nlemek amaciyla
sirketlerin yonetici ve caliganlarina psikolojik destek saglanmasi, bu amagla
psikologlarm verdigi egitim programlarina katilimin saglanmasi oldukca
onemlidir. Ornegin, bu amagcla Ingiltere’de hiikiimet, ekonomik krizin
magdurlarina psikolojik destek saglayacak, is ve is¢i bulma kurumlari, aile
hekimleri ve Milli Saglik Sistemine ait acil yardim hatti kurarak, bu hatta
bagvuran ve psikolojik destek isteyen herkese danigmanlik hizmeti verilecegini
bu amagla 3600 terapistin egitilmesine, biitiin kliniklerde bir psikoterapi
merkezi agilmasina, akil ve ruh sagligi alaninda ¢aligmalarin hizlandirilmasina
karar vermis, bununla ilgili biitceye 173 milyon sterlinlik bir fon aktarmigtirS:,
Ulkemizde de son yillarda toplumsal diizeyde yasanan gerilim bdyle bir uygula-
maya ihtiyacin oldugunu gostermektedir. Arastirmamiz dolayisiyla bu tiirden
bir ihtiyacin olup olmadigi ortaya ¢ikarmaya da yoneliktir.

2. Materyal ve Metot

Caligmanin amaci, Konya ilindeki KOBI yéneticilerin ve/veya sahiplerinin
kriz yoOnetim tarzlarina ve kriz ortaminda yonetici davramiglarina iliskin
goriislerinin arastirilmasidir. Caligma, farkli sektorlerde faaliyet gosteren Konya
Sanayi Odasina kayith 141 KOBI iizerinde gerceklestirilmistir. Veriler sektérde
calisan bir anketor yardimiyla yiliz yiize anket goriigmesi ile toplanmistir.

Anket sorular;, sekiz bolimden olusmaktadir. Birinci bélim; KOBI
ozelliklerinden ve anketi cevaplayan kisilerin demografik bilgilerinden
olusmaktadir. ikinci boliim, KOBI’nin kriz yasamasinda etkili olan faktorlerin

60 Aksoy ve Kutluca, 2009.
61 Hiirriyet, “Ingiltere’de Kriz Magdurlarina Psikolojik Destek Saglanacak”, 9 Mart 2009.
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belirlenmesine iliskin sorulardan olusmaktadir®?. Uclincii boliimde krizi
onlemeye doniik sorular yer almaktadir®. Dérdiincii boliim, krizin KOBI
lizerine etkilerinin aragtirilmasma yonelik sorulardan meydana gelmektedir®,
Besinci boliimiin sorulari, kriz yonetimine iliskin sorulardan ve altinci boliim,
calisanlara psikolojik destegin saglanmasina doniik sorulardan olusmaktadir®.
Tim boyutlar literatiire dayali sorulardan olusturulmustur. Yedinci bolim
sorulari, yoneticinin kriz doneminde calisanlara verdigi giliven diizeyinin
degerlendirilmesine yonelik daha oOnceki calismada giivenilirligi yiiksek
bulunan (Cronbach Alpha=0.8560, n=283) 6l¢ekten yararlanilarak uyarlanmis-
tir®®. Giiven (trust) sorulari, Brashear ve arkadaslarinin calismasindan alm-
mistir®”. Olgek 5 sorudan olusmaktadir ve Cronbach Alpha degeri 0.87 bulun-
mus olan calismasindan alimmustir. 7°li likert 6lgeginde (1=tamamen katilmi-
yorum, 7=tamamen katiliyorum) derecelendirilmis bir lgektir. Bu ¢alismada
5°1i likert yontemiyle (1=higbir zaman, 5=her zaman) seklinde derecelendiril-
mistir. Sekizinci boliim, kriz doneminde stres diizeyinin arastirilmasina yonelik
yonetici ve KOBI sahip ve ortaklarinin stres diizeyinin belirlenmesine yonelik
daha onceki ¢aligmada giivenilirligi bulunan (Cronbach Alpha=0.6828, n=372)
olgege dayali olarak bu caligmada da kullanilmigtir®. Algilanan stres diizeyi
Olceginin, 4-5-7-8 maddeleri pozitif ifadelerdir; diger sorular negatif
ifadelerdir. 5’likert (O=hig¢bir zaman; 4=her zaman) seklinde derecelendirilmis-
tir. 4-5-7-8 maddeler ters kodlanmigtir. PPS’den alinan puanlar; 27-40 puan
arasi, algilanan yiiksek derecede stresi; 14—26 puan arasi, algilanan orta derece-
de stresi; 0—13 puan arasi, algilanan diisiik stresi gostermektedir.

Aragtirmanin son boliimiinde stres ve giiven diizeyi 0Ol¢iilmiis bu amagla
Olceklerden yararlanilmigtir. Tablo 1°de olgeklere iliskin soru sayilari ve
giivenilirlik degerleri gosterilmektedir.

Tablo 1: Olgeklere iliskin Soru Sayilari ve Giivenilirlik Degerleri

| Olcek | N | Cronbach |

%2Dinger, 2007; Barton, 1994; Institute for Crisis Management, http://
www.crisisexperts.com/crisis, www.crisisexperts.com/crisisdefinitions.htm., Erisim: 10.02.20009.
83 Ogiit, 2003.

64 Public Image, http:// www.publicimage.com/htm/services.htm., Erisim: 10.02.2009; Jon,
White, 1991, How to Understand and Manage Public Relations, London: Century Business;
Dinger, 2007

8 Mitroff, 1988; Ogiit, 2003; Ekinci ve Izci, 2006.

8 Sebnem, Aslan ve Musa, Ozata, “Lider-Uye Etkilesiminin (LMX) Y6neticiye Duyulan Giiven
Diizeyine Etkisi”, Selguk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 11, 9 (17),
2009, ss. 95-118.

67 Brashear, Thomas, G., Manolis, Chris, Brooks, Charles, M., (2005), “The Effects of Control,
Trust, and Justice on Salesperson Turnover”, Journal of Business Research, vol.58, ss. 241-249.
68 Sebnem, Aslan, “Bireylerarast Catigmay1 Coziimleme Yontemlerinin Algilanan Stres Diizeyiyle
Iliskilerinin Arastirilmas1”, Karaman Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10 (15), 2008,
303-323.
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Glven 7 7417
Stres 10 7828

Tablo 1°de goriildiigii tizere olgekler giivenilir diizeyde bulunmustur.

3. Bulgular

Aragtirmadaki katilimcilarin  sosyo demografik o6zellikleri Tablo 2’de
gosterilmektedir.
Tablo 2: Sosyo-Demografik Ozellikler

Covaplayanlarin | g, | yjzqe | Ofrenim Sayt | Yiizde
Isletme sahibi 74 525 | ilkdgretim 22 | 156
veya ortagl
Ust yonetim 23 16.3 Lise 54 38.3
Orta kademe ydnetim | 18 12.8 Yiiksekokul 33 234
ik kademe yénetim | 26 18.4 Lisans 28 |19.9
Yasa Gore Dagihm | Say1 Yuzde | Lisansustu 4 2.8
20-29 52 36.9 Medeni Durum Say1 | Yizde
30-39 56 39.7 Evli 100 | 70.9
40-49 22 15.6 Bekar 41 29.1
KOBI’de kriz
50-59 7 50 | Yonetim plamm Say1 | Yizde
hazirlayan Kisi
veya kurumlar
60-69 4 2.8 KOBI tepe yonetimi | 71 50.4
KOBI i¢i ve
Cinsiyet Sayi Yiizde gifl‘sgrrgj;af(‘r‘llz 42 | 298
yonetim ekibi
Danigmanlik
Erkek 112 79.4 . . 3 2.1
sirketleri
Kadin 29 20.6 Digerleri 25 17.7
Toplam 141 100.0 | Toplam 141 | 100.0

Tablo 2’de goriildiigii gibi ankete katilanlarin gérev degiskeni agisindan
%52.5’i KOBI sahibi veya ortagi, %16.3’ii iist yonetim (genel miidiir ve genel
miidir yardimeist), %12.8’i orta kademe yonetim (boliim-birim muddrleri),
%18.4’1 ilk kademe yoOnetim (boliim-birim sorumlulari, bolim-birim sefi ve
ustabasi) c¢aliganlarindan olusmaktadir. Arastirmanin katilimcilariin biiyiik
cogunlugunun, kriz yonetiminde temel belirleyici role sahip olan kisilerden
(KOBI sahibi veya ortagi %52.5’i ve iist yonetim %16.3’{i) olusmast,
yaptigimiz degerlendirmelerin, kriz yonetiminde belirleyici role sahip kisilerin
goriisleriyle desteklenmesi varilan sonug agisindan énemlidir. Ogrenim durumu
acisindan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun (%38.3) lise mezunlarindan
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olustugu gorilmektedir. Yiiksekokul mezunu ¢alisanlar %23.4, lisans mezunu
calisanlar %19.9, lisansiistii O6grenim diizeyindeki calisanlar %2.8’dir.
[lkogretim diizeyinde calisanlarin oran1 da oldukca yiiksektir (%15.6).
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%39.7) 30-39 yaglar arasindadir. Medeni
durum agisindan bakildiginda %70.9’u evli ve %29.1°i bekardir. Cinsiyet
acisindan ise %79.4’i erkek ve %20.6’s1 kadindir. KOBI’de kriz yonetim
planini hazirlayan kisi veya kurumlar kapsaminda, KOBI tepe yonetimi %50.4,
KOBI i¢i ve dis1 uzmanlarin olusturdugu kriz yonetim ekibi %29.8, danismanlik
sirketleri %2.1 ve digerlerinden %17.7 olusmaktadir. Ankete katilan KOBI’lerin
calisan sayilarmin aritmetik ortalamasi 15.79 bulunmustur. Dolayisiyla biiyiik
bir ¢ogunlugu kiiglik isletmelerden olusmaktadir. Bundan sonraki asamada
Tablo 3’de krize neden olan faktorler incelenmistir.

Tablo 3: KOBI’lerde Kriz Yasanmasinda Etkili Olan Faktorlerin Onem Sirasinin

Belirlenmesi
Kriz Yasanmasinda Etkili Olan Faktorler Say1 Yizde
1 Ekonomik faktérler, finansal yetersizlik 121 10.87
2 Rakip isletmeler ve artan rekabet, rekabet giicii, pazar pay1, pazara 112 10.06

uyum sorunlart
3 Teknolojik faktorler, teknolojideki gelisime ayak uyduramama, yenilik 90 8.09
ve yaraticilik :

4 Rakiplerin haksiz rekabeti, mal ve hizmetlere iftira atilmas, triinlerin 112 10.06
hile yolu ile degistirilip, bozulmas, iiriinlerin taklit edilmesi )
5 Devlet ve yerel yonetimlerin sinirlayici uygulamalari 96 8.63
6  Hukuksal, politik ve sosyo-killtirel faktorler 77 6.92
7 Uluslar arasi ¢evre kosullart 82 7.37
8  Ust yoneticilerin ardisik bicimde yetismeleri, isletme korliigiiniin
olusmasi, stratejik yoneticilerin bilgiden mahrum birakilmalar veya
. o . 91 8.18
yanlis bilgilendirilmeleri, Y06neticinin tahmin etme ve sezgi giiciiniin
zay1f olmasi
9 KOBI ve gevresi arasindaki bagimliligin yiiksek olmast 56 5.03
10 Firma imaji, giivenilirlik, halkla iliskilerde bozulma, medyanin
kamuoyunu yanlis bilgilendirmesi ve imaj kaybi gevreciler vb. sivil 67 6.02
toplum orgiitleri ile ¢atisma yaganmasi
11 Biiyiik endiistriyel kazalar, onemli {iriin kayiplari, sabotaja ugrama,
fabrika-donamim kayiplari, sirlarin veya bilgilerin kaybu, bilgi 54 485
kaynaklar veya bilgisayar sistemine sabotaj yapilmasi, telif haklarinin '
ihlali

12 Personelin moral yapisinin bozulmasi, insan kaynaklari yonetiminde
etkinsizlik, kilit personelin isi birakmasi veya rakiplere transfer olmasi, 63
iletisimde etkinsizlik, sagliksiz ¢aligma kosullari, kurum kiiltiiriiniin
olusturulmamasi, grev, lokavt

13 Gelisim ve biiyiime nedeniyle yaganan gerilim durumu 63 5.66

14 Digerleri liitfen belirtiniz 29 2.61

5.66
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Tablo 3’de katilmcilara KOBI’lerin krize girmesine neden olan faktdrleri
kendilerine gore sirlamalari istenmistir. Birden fazla nedeni isaretleyebilecekleri
ifade edilmistir. Buna gore katilimcilarin kriz nedenleriyle ilgili belirledikleri
Onem sirasina gore en 6nemli nedeni ekonomik faktdrle ve finansal yetersizlik
olustururken bunu sirasiyla, rekabet, haksiz rekabet, devlet ve yerel
yonetimlerin sinirlayict uygulamalari, yonetici tahmin etme giiciiniin sinirliligt
ve teknolojide ve yenilikgilikteki yetersizlik seklinde belirtilmistir. Diger neden-
ler sirasiyla Tablo 3’de gosterilmektedir.

Aragtirmada incelenen bir diger konu, yoneticilerin krizi 6nlemeye doniik
goriislerinin arastirilmasidir. Tablo 4’de KOBI yénetici ve sahiplerinin krizi
onlemeye doniik goriisleri verilmistir.

Tablo 4: Katihimeilari Krizi Onlemeye Doniik Goriisleri

Ekonomik ve sosyal yapi,
Uretim ve pazar durumu veya
ulusal ve uluslararasi cevrede
meydana gelebilecek
olumsuzluklarin KOBi’ye
getirecegi krizi zamaninda
bildirecek bir erken uyar1
sistemi gelistirilir

Miisterilerin goriis,
Say1 | Yuzde beklenti ve sikdyetleri | Sayr | YUzde
yakindan izlenir

Hichir zaman 22 15.6 Hichir zaman 3 2.1
Nadiren 27 19.1 Nadiren 13 9.2
Bazen 45 31.9 Bazen 25 17.7
Cogunlukla 18 12.8 Cogunlukla 46 32.6
Her zaman 29 20.6 Her zaman 54 38.3

Toplam kalite ve
kendi kendini yoneten

Daha az stokla ¢ahsilir Say1 | Yuzde ekip calismalar: Sayr | Yuzde
yapilir
Hicbir zaman 15 10.6 Hicbir zaman 4 2.8
Nadiren 20 14.2 Nadiren 21 14.9
Bazen 57 404 Bazen 35 24.8
Cogunlukla 27 19.1 Cogunlukla 35 24.8
Her zaman 22 15.6 Her zaman 46 32.6
Rakiplerle karsilastirmalar Ii‘?z:c?f)ﬁsnek ve
yapilarak KOBi’nin basarist Say1 | Yizde yara Say1 | Yizde
- e orgiit yapisi
degerlendirilir
olusturulur
Hicbir zaman 9 6.4 Hicbir zaman 11 7.8
Nadiren 20 14.2 Nadiren 21 14.9
Bazen 37 26.2 Bazen 37 26.2
Cogunlukla 26 18.4 Cogunlukla 34 24.1
Her zaman 49 34.8 Her zaman 38 27.0
isletme cahsanlarimin Kriz yonetimi biyik
o o . . oranda uzmanhk ..
gonderecegi uyar: mesajlar Say1 | Ylzde - - Say1 | Yizde
X gerektiren bir
dikkate alimir
konudur
Hicbir zaman 7 5.0 Hicbir zaman 7 5.0
Nadiren 12 8.5 Nadiren 13 9.2
Bazen 36 25.5 Bazen 25 17.7

Cogunlukla 43 30.5 Cogunlukla 35 24.8
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Her zaman 43 30.5 Her zaman 61 43.3
Toplam 141 100.0 Toplam 141 100.0

Tablo 4’de KOBI’lerin, krizi dnlemeye doniik davramslar1 ve anlayis tarzi
gosterilmektedir. Bu faktorler incelendiginde erken uyari sistemine yeterince
onem verilmedigi, miisteri istek ve beklentilerine duyarli olundugu, daha az
stokla galisildigi, toplam kalite ve ekip ¢alismasina 6nem verildigi, rakiplerin
takip edildigi, KOBI’lerin esnek ve iiretkenligine onem verildigi, ¢alisanlarin
dinlendigi ve krizi yonetmenin uzmanlik gerektiren bir konu oldugu ifade

edilmistir.

Calismada katilimcilarin kriz désneminin KOBI iizerindeki etkilerine iliskin
goriisleri aragtirllmigtir. Tablo 5.1. ve 5.2.”de sonuglar gosterilmektedir.

Tablo 5.1: Katilimeilarm Kriz Déneminin KOBI Uzerinde Etkilerine iliskin Goriisleri

Yonetsel kararlarda . Gabuk karar alma .
t ST Say1 | Yizde zorunlulugu bas Sayr | Yuzde
merkezilesme egilimi artar e
gosterir
Hichir zaman 22 15.6 Hichir zaman 5 35
Nadiren 23 16.3 Nadiren 24 17.0
Bazen 50 35.5 Bazen 40 28.4
Cogunlukla 19 135 Cogunlukla 52 36.9
Her zaman 27 19.1 Her zaman 20 14.2
Orgiitte ve calisanlarda gerilim ic ve dis degisikliklere
artar, korku ve huzursuzluk Say1 | Yuzde uyum kabiliyeti Sayr | Yuzde
egilimi var olur zayiflar
Hichir zaman 10 7.1 Hichir zaman 9 6.4
Nadiren 28 19.9 Nadiren 29 20.6
Bazen 57 404 Bazen 55 39.0
Cogunlukla 31 22.0 Cogunlukla 32 22.7
Her zaman 15 10.6 Her zaman 16 11.3
Stres ve zaman baskisiyla alinan . Otoriter ve tutucu .
kararlarin kalitesi bozzlur Sayr | Yizde egilimler giiclenir Sayr | Yizde
Hicbir zaman 7 5.0 Hicbir zaman 5 35
Nadiren 19 135 Nadiren 25 17.7
Bazen 42 29.8 Bazen 42 29.8
Cogunlukla 38 27.0 Cogunlukla 32 22.7
Her zaman 35 24.8 Her zaman 37 26.2
Giiven duygusu azalir,
Catismalarda artis gézlemlenir Sayr | Yuzde kaygi ve stres diizeyi Sayr | Yuzde
yukselir
Hicbir zaman 12 8.5 Hicbir zaman 14 9.9
Nadiren 21 14.9 Nadiren 27 19.1
Bazen 40 28.4 Bazen 33 234
Cogunlukla 42 29.8 Cogunlukla 34 241
Her zaman 26 18.4 Her zaman 33 234
Sorunlar gegistirici ¢oziimlerde, Zihni siiregler daralir
riskli ve fevri kararlarda artig Sayr | Yuzde ve kararlarin niteligi Sayr | Yuzde
olur bozulur
Hicbir zaman 15 10.6 Hicbir zaman 16 11.3
Nadiren 14 9.9 Nadiren 23 16.3
Bazen 53 37.6 Bazen 52 36.9
Cogunlukla 35 24.8 Cogunlukla 34 24.1
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Her zaman 24 17.0 Her zaman 16 11.3
Toplam 141 100.0 Toplam 141 100.0

Tablo 5.2: Katilimeilarin Kriz Déneminin KOBI Uzerinde Etkilerine iliskin Goriislerinin

Devami
Bu siiregte orgiitiin zayif yonleri . Kg_rumda krlzlg ..
. Say1 | Ylzde mucadelede etkin Sayr | Yuzde

saptanabilir o DR

stratejiler gelistirilir

. . . .. Isletme kapasitesinin

Motivasyon diser ve is tatmini Say1 | Ylzde altinda birpiiretimin Sayr | Yuzde
azahr e

gerceklestirilir
Hichir zaman 7 5.0 Hichir zaman 9 6.4
Nadiren 17 12.1 Nadiren 21 14.9
Bazen 63 44.7 Bazen 57 40.4
Cogunlukla 33 234 Cogunlukla 28 19.9
Her zaman 21 14.9 Her zaman 26 18.4

alisanlarda . e e .

ngusnmau/gekimser tutumlar Say1 | Ylzde Yiiksek lsgucn devir Say1 | Yizde

hiz1 bas gosterir
ortaya ¢ikar
Hichir zaman 13 9.2 Hichir zaman 12 8.5
Nadiren 14 9.9 Nadiren 23 16.3
Bazen 54 38.3 Bazen 46 32.6
Cogunlukla 36 255 Cogunlukla 39 21.7
Her zaman 24 17.0 Her zaman 21 14.9
Hichir zaman 10 7.1 Hichir zaman 5 35
Nadiren 15 10.6 Nadiren 26 18.4
Bazen 44 31.2 Bazen 41 29.1
Cogunlukla 43 30.5 Cogunlukla 39 271.7
Her zaman 29 20.6 Her zaman 30 21.3
Toplam 141 100.0 Toplam 141 100.0

Tablo 5.1. ve Tablo 5.2°de KOBI’lerin kriz déneminin KOBI iizerindeki
etkilerine iliskin goriisleri gosterilmektedir. Bu faktorler igerisinde, krizde
merkezilesme yapisinin artmasina iligkin meylin yiiksekligi goriilmekle birlikte
hemen hemen yakin degerlerde merkezilesmenin olmadigi durum da ifade
edilmistir. Yine kriz doneminde, cabuk karar alma zorunlulugu, ortamin
gerilimli olmasi, i¢ ve dis ¢evreye uyum kabiliyetinin azalisi, stres ve zaman
baskisi nedenli alinan kararlarin kalitesinin bozulmasi, otoriter ve tutucu
egilimlerin artis1, catismada ve streste artig, gliven duygusunda azalis, sorunlari
gecistirici ¢oziimlerde artig, zihni siireglerde daralma, caliganlarda savunmaci
tutumlarda yiikselis, isglicii devir hizinin artigi, Orgiitiin zayifliklarinin
belirmesi, krizle miicadelede etkin stratejilerin belirlenmesi, motivasyon ve is
tatminin azalmasi ve kapasitenin altinda iiretimle sonuglanabilir.

Aragtirmanin bir diger boyutunda katilimcilarin kriz yonetimine iliskin
goriisleri incelenmistir. Sonuglar Tablo 6.1., 6.2. ve 6.3.’de gosterilmistir.

Tablo 6.1: Katilimcilar Kriz Yonetimine iliskin Goriisleri

Kurumumuzda kriz
ortaminda panik

Orgiit biiyiikliigii ve personel

sayisi yeniden degerlendirilir ve Sayr | Yizde

Sayr | Yuzde
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isten cikartmalar olur yasanmaz
Hichir zaman 14 9.9 Hichir zaman 10 7.1
Nadiren 30 21.3 Nadiren 18 12.8
Bazen 52 36.9 Bazen 77 54.6
Cogunlukla 26 18.4 Cogunlukla 26 18.4
Her zaman 19 135 Her zaman 10 7.1
o . Alternatif olasiliklar

Olay ve egilimleri abartma .. .

. . icin farkh taktikler ve .
olmaz ve asir1 tepkilerden Sayr | Yuzde . Say1 | Yizde

kriz planlar
kacimihir
olusturulur

Hichir zaman 6 4.3 Hichir zaman 6 4.3
Nadiren 20 14.2 Nadiren 25 17.7
Bazen 56 39.7 Bazen 40 28.4
Cogunlukla 32 22.7 Cogunlukla 43 30.5
Her zaman 27 19.1 Her zaman 27 19.1
Toplam 141 100.0 Toplam 141 | 100.0

Tablo 6.1°de katilimeilarin, KOBI’lerin kriz yonetimine iliskin degerlendir-
meleri gosterilmektedir. Bu faktorler igerisinde, isten ¢ikartmalarin olmasi
bazen panik ortaminin yagsanmasi, olaylar abartilmaz, alternatif olasiliklar i¢in
kriz planlari olusturma goriilmektedir.

Tablo 6.2: Katilimcilarin Kriz Yoénetimine iliskin Gérisleri

P . Yeni i¢ ve di
élternat}f urun‘blle‘s k?l?l.‘l ve Sayr | Yuzde pazarqﬁrsatl:rl Sayr | Yuzde
iiretim siirecleri gelistirilir
arastirthir
Hicbir zaman 5 3.5 Hicbir zaman 3 2.1
Nadiren 24 17.0 Nadiren 10 7.1
Bazen 49 34.8 Bazen 85 60.3
Cogunlukla 34 24.1 Cogunlukla 22 15.6
Her zaman 29 20.6 Her zaman 21 14.9
Rakiplerin kriz
ortamindaki
Etkin kararlar aly . eylemleri ..
zamaninda uygulapl;lr Sayr | Ylzde d)i/kkatle izlenir Sayr | Yizde
ve koruyucu
onlemler alimir
Hicbir zaman 8 5.7 Hicbir zaman 6 4.3
Nadiren 10 7.1 Nadiren 16 113
Bazen 53 37.6 Bazen 50 35.5
Cogunlukla 33 234 Cogunlukla 34 24.1
Her zaman 37 26.2 Her zaman 35 24.8
Girdi maliyetlerindeki Fiyatlar beklenen
iall.'-tlglar, ¢ikt: fiyatlarina Say1 | Yuzde enflasyon ) Sayi | Yuzde
iiciik oranlarla yansitmaya oranlarina gore
cahisilir saptanir
Hicbir zaman 9 6.4 Hicbir zaman 7 5.0
Nadiren 19 13.5 Nadiren 19 13.5
Bazen 43 30.5 Bazen 51 36.2
Cogunlukla 45 31.9 Cogunlukla 31 22.0
Her zaman 25 17.7 Her zaman 33 234
Toplam 141 100.0 Toplam 141 | 100.0
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Tablo 6.3: Katilimcilarin Kriz Yoénetimine iliskin Goriisleri

Personel yabanci
T . ibi gorilmez ve
fS_atlslardg musteriye cazip Say1 | Yuzde glsa g'lsl']relerle de Sayr | Yuzde
iyat teklifleri sunulur

olsa onlarla

ilgilenilir
Hichir zaman 2 14 Hichir zaman 8 5.7
Nadiren 10 7.1 Nadiren 21 14.9
Bazen 83 58.9 Bazen 49 34.8
Cogunlukla 17 12.1 Cogunlukla 35 24.8
Her zaman 29 20.6 Her zaman 28 19.9
Kredi 6demeleri ertelenir Say1 | Yizde
Hichir zaman 14 9.9
Nadiren 24 17.0
Bazen 46 32.6
Cogunlukla 40 28.4
Her zaman 17 12.1
Toplam 141 | 100.0 Toplam [ 141 [ 100.0

Tablo 6.2 ve 6.3’de katilimcilarin, KOBI’lerin kriz y®dnetimine iliskin
degerlendirmeleri gosterilmektedir. Bu faktorler icerisinde, alternatif Griin
bileskeleri gelistirme, yeni i¢ ve dig pazar firsatlar1 aragtirma, etkin kararlar alip
zamaninda uygulama, rakipleri gézlemleme, girdi maliyetlerindeki artiglarin
diisiik oranda ¢ikt1 fiyatlarina yansitma, fiyatlarin beklenen enflasyon oranina
gbére saptanmasi, satiglarda miisteriye cazip fiyat tekliflerinin sunulmasi,
calisanlarla psikolojik acidan kisa siireli de olsa ilgilenme ve kredi 6demelerinin
ertelenmesi yontemleri yer almaktadir.

Aragtirmanin temel konusu kriz dénemlerindeki psikolojik ortam ve destegin
olup olmadiga iligkin bulgulardir. Buna dair goriisler Tablo 7’de
gosterilmektedir.

Tablo 7: Katihmeilarnin Kriz Zamanlarinda Gahisanlara Psikolojik Destegin Saglanmasina
fliskin Goriisleri

KOBI’de personel krizlere karsi Kriz sirasinda

psikolojik yonden hazrlamr Sayr | Yuzde psikc?.lo.j.ik tepkiler Sayr | Yuzde
hosgorii ile karsilamir

Hicbir zaman 21 14.9 Hicbir zaman 8 5.7

Nadiren 29 20.6 Nadiren 13 9.2

Bazen 43 30.5 Bazen 77 54.6

Cogunlukla 24 17.0 Cogunlukla 26 18.4

Her zaman 24 17.0 Her zaman 17 12.1

Kriz sirasinda
¢ahsanlar duygusal

Kriz sirasinda ¢ahsanlar, acidan konusularak,

bilgilendirilip rahatlatilr Say1 | Yozde ?lgr‘]/;:d‘?ﬁ;léiunda Say1 | Yiizde
rahatlatiimaya
cahisihir

Hichir zaman 2 14 Hichir zaman 4 2.8

Nadiren 24 17.0 Nadiren 17 12.1
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Bazen 47 33.3 Bazen 49 34.8
Cogunlukla 39 271.7 Cogunlukla 30 213
Her zaman 29 20.6 Her zaman 41 29.1
Toplam 100.0 Toplam 100.0

Tablo 7°de katilimcilarin, KOBI’lerde kriz zamanlarinda ¢alisanlara
psikolojik destegin saglanmasina iliskin degerlendirmeleri gosterilmektedir. Bu
faktorler igerisinde, calisanlara kriz konusunda psikolojik destegin saglanmast
noktasinda ¢ok da duyarli olunmadigi, daha dogrusu bdyle bir bilincin heniiz
yerlesmedigi, kriz sirasinda yasanan psikolojik tepkilerin hoggoriiyle karsilanma
oranmin yiiksek olmadigi (Bazen: %54.6) goriilmiistiir. Bunlara ragmen, kriz
ortaminda calisanlarm bilgilendirilip rahatlatildigi, KOBI y&netimine giiven
konusunda c¢alisanlarin ikna edilmeye c¢alisildigi yapilan arastirmada
gorilmiistiir.

Aragtirmanin son asamasi kriz donemlerinde stres ve giiven iliskisinin ortaya
¢ikartilmasina iligkindir. Tablo 8’de katilimcilarinin stres diizeyleri tespit
edilmis daha sonra Tablo 9’da orgiitsel gilivenin stres diizeyine etkileri
arastirilmistir.

Tablo 8: Katilimcilarin Stres Puanlari

Stres Dizeyleri Puan Aralig Frekans Yizde
Yiksek Diizeyde Stres 27-40 13 9.2
Orta Diizeyde Stres 14-26 99 70.2
Diisiik Diizeyde Stres 0-13 29 20.6

Katilimcilarin biiyiik ¢gogunlugu (%70.2) orta diizeyde, %9.2’si yiiksek stres
diizeyinde, %20.6’smin ise diisiik stres diizeyinde olduklar tespit edilmistir.

Aragtirmanin son boyutunda orgiitsel giivenin kriz ortaminda stres diizeyi
iizerindeki etkileri basit regresyon analiziyle arastirilmistir.

Tablo 9: Basit Regresyon Analizi

Bagimh 2 D-w
Degisken R B Std hata | t P B F Katsayisi
Stres

.065 | -.225 | .072 -3.108 | 0.002 | -.255 | 9.659 | 1.673
Ortalama Puani

Bagimsiz Degisken: Glven

Tablo 9’da goriildiigii gibi yapilan basit regresyon analizine gore, gliven
dizeyi, stres diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir. Yani bunun anlami kriz
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donemlerinde oOrgiitsel giliven diizeyi yiikseldikce stres diizeyi diismektedir,
seklinde yorumlanabilir.

Sonug ve Genel Degerlendirme

Tiirkiye’deki KOBI’ler uzun yillardan bu yana degisik finansal krizlerle
karsilasmak zorunda kalmuglardir. Hi¢ siiphesiz ki bir KOBI’yi etkin
yonetebilmek ve KOBI’nin siirekliligini saglamak icin potansiyel krizlere karsi
hazirlikli olmak 6zellikle Tiirkiye gibi riskli iilkeler i¢in iizerinde durulmasi
gereke en onemli konudur. Bu amagla yaptigimiz arastirma bize, KOBI’lerin
kriz nedenleri arasinda ekonomik faktdrlerin, finansal yetersizligin, kiiresel
rekabetin, haksiz rekabetin, devlet ve yerel yonetimlerin simirlayici
uygulamalarmin olumsuzluklarini yasadiklarini, teknolojide ve yenilikgilikte
yetersiz kaldiklarini, yoneticilerin de krizi 6ngérme konusunda basarili
olamadiklarini géstermistir

Aragtirmanin sonucunda, KOBI’lerin, krizi énlemeye y&nelik davranislari
icerisinde erken uyari sistemine yeterince dnem verilmeme, miisteri istek ve
beklentilerine duyarlilik, daha az stokla c¢aligma, toplam kalite ve ekip
calismasina 6nem verme, rakipleri takip etme, KOBI nin esnek ve iiretkenligine
onem verme, c¢alisanlar1 dinleme ve krizi yonetmenin uzmanlk gerektiren bir
konu olmasi iizerinde durulmustur.

Katilimeilarin kriz doneminin KOBI {izerindeki etkilerine iliskin goriisleri
icerisinde, krizde merkezilesme yapisimin artmasi, c¢abuk karar alma
zorunlulugu, ortamin gerilimli olmasi, i¢ ve dis c¢evreye uyum kabiliyetinin
azalis1, kararlarin kalitesinin bozulmasi, otoriter ve tutucu egilimlerin artisi,
catismada ve streste artis, giiven duygusunda azalis, sorunlari gegistirici
¢Oziimlerde artis, zihni siireglerde daralma, calisanlarda savunmaci tutumlarda
yiikselis, isgiicli devir hizinin artig1, orgiitiin zayifliklarinin belirmesi, krizle
miicadelede etkin stratejilerin belirlenmesi, motivasyon ve is tatminin azalmasi
ve kapasitenin altinda liretim yer almistir.

Katilimcilarin, KOBI’lerin kriz y&netimine iliskin degerlendirmeleri
icerisinde, isten c¢ikartmalarin olmasi bazen panik ortaminin yasanmasi,
olaylarin abartilmamasi, alternatif olasiliklar i¢in kriz planlari olusturma
gorulmektedir.

Katilimcilarin, KOBI’lerin kriz y&netimine iliskin degerlendirmeleri
igerisinde, alternatif iiriin bileskeleri gelistirme, yeni i¢ ve dis pazar firsatlari
aragtirma, etkin kararlar alip zamaninda uygulama, rakipleri gézlemleme,
fiyatlarin beklenen enflasyon oranina gdre saptanmasi, satiglarda miisteriye
cazip fiyat tekliflerinin sunulmasi, c¢alisanlarla psikolojik agidan kisa siireli de
olsa ilgilenme ve kredi 6demelerinin ertelenmesi yontemleri yer almugtir.

Katilimeilar arasinda yapilan arastirmaya gore, maalesef, KOBI’lerde kriz
zamanlarinda ¢alisanlara psikolojik destegin saglanmasi noktasinda ¢ok da
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bilingli olunmadigi bdyle bir duyarliligin heniiz KOBI’lerde saglanamadigi
dolayisiyla psikolojik tepkilerin de hosgoriiyle karsilanmadigi goriilmiistiir.
Sevindirici olan gelisme ise; kriz ortaminda calisanlarin KOBI yéneticileri
tarafindan bilgilendirilip rahatlatildigi, giiven konusunda ise, gerekli destegin
saglanmaya calisildigidir. Katilimeilarin biiyikk ¢ogunlugunun (%70.2) orta
diizeyde, %9.2’sinin yiiksek, %20.6’sinin diisiik diizeyde stresli olduklar tespit
edilmistir. Bu da KOBI sahiplerinin ve yoneticilerinin krize daha temkinli ve
sogukkanli yaklastiklarinin bir géstergesidir.

Kriz donemlerinde yasanan finansal zorluklar ve beraberinde yasanan isten
¢ikarmalar, calisanlarin stres ve kaygisini arttirmaktadir. Yaptigimiz arastirma
da varilan en 6nemli sonug, orgiitsel giiven diizeyi ile stres arasinda tersine bir
iliskinin olmasidir. Yani kriz ddnemlerinde, KOBI yéneticileri, ortak veya
sahipleri 6rglt icerisinde birbirlerine ne kadar glivenirlerse, stres duzeyleri o
kadar diisiik olacaktir. Bu da ozellikle kriz dénemlerinde KOBI sahiplerinin,
calisanlarina karg1 daha duyarli olmasi gerektiginin bir gostergesidir. Ciinkii
KOBI’ler i¢in yetismis ve tecriibeli eleman, KOBI’nin varligi ve devamliligi
acisindan son derece onemlidir. Ozellikle kriz donemlerinde isten ¢ikarilan
tecriibeli elemanlarin rakip isletmeler tarafindan transferlerinin yapildigir ve
krizi bu anlamda firsata c¢eviren isletmelerin de var oldugu gercegini
unutmamak gerekir.
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Today’s world is becoming a single market and SMEs can face with crisis anytime. Because,
in global competition, rapid changes in enviromental factors can cause the organizations come
face to face with some situations called crisis by some organizations. Therefore, the important
thing is not whether you encounter with crisis or not, the important thing is to manage crisis
effectively using prevent and compliance mechanisms. Crisis management is to assess and
control the crisis systematically; thus it may pose a threat for product or production process.
SMEs, SMEs employees and managers who are the decision makers of organizations feel the
pressure most. Because of this process, negative developments such as dismissal of concerns,
feeling of guilt and uncertainty will cause employee’s feeling stressfull and having mental health
problems which will prevent their problem assessment and developing analytical policies.
Therefore, in crisis period a stress dominated atmosphere is seen caused by the insecurity and
uncertainty in the SMEs. From this point, a framework about crisis and crisis management is
presented in this study. Perspectives of Konya SMEs about crisis and crisis management are given
and in this context, stress in managers, trust and psychological support in crisis period are
investigated.

Keywords: Crisis, Crisis Management, SMEs, trust, psychological support and stress.
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