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GIRIS

Cok hizli gelisen ve genis finansal piyasalarin ve uluslararasi sirketlerin ana
planini olusturdugu bir ekonomide, firmalarin hedefleri ve 6rgiitlenme bi¢imleri
de farklilasmaktadir. Kiiresellesme, ulusal piyasalarin etkinligini azaltarak ulus-
lar arasi piyasalardan pazardan pay alma yarigini da arttirmaktadir. Artan ser-
best rekabet kargisinda sirketler, faaliyetlerini uluslararasi nitelige kavusturmak-
tadir. Bu siireg sirketlerin, farkli kiiltiirlere ve cografyalara iiriin Pazarlayabile-
cek esnek yapiy1 olusturmalarini da sart kilmaktadir. Bu sartlar géz oniine alin-
diginda, firmalar hem isgiicii hem de hammadde olarak daha esnek yapiya sahip
olma geregi ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica teknolojinin getirdigi degisiklikler sonu-
cunda benzer olarak degisen ve gelisen pazarlarin nabzini kavrayacak idari dav-
ranig tarzlari da onem kazanmaktadir.

Firmalar, siirecin kendilerine bigtigi rolii uygun bir sekilde listlenme nokta-
sinda kararsiz kalmamalidir. Dolayisiyla firmalar, bu siiregten zarar goren degil,
fakat gerek kendi baglarina ve gerekse ¢okuluslu veya uluslararasi igletmelerle
irtibatli bir sekilde hareket ederek, faydalanan ekonomik birimler olmaya
bakmalidir. Strece dahil olarak, bugiine kadar sebep olunan olumsuzluklar
tekrar etme yerine, gelecege yonelik daha saglam bir zeminde faaliyette bulun-
malidirlar.

Calismanin Amaci; Kiiresellesmenin ekonomik boyutunun firmalarin degeri
ve yonetiminde yaptig1 degisimleri ortaya koymaktir. Bu c¢aligmada teorik
bilgilerle birlikte bir uluslararasi isletme iizerinde yaptig1 ve yapabilecegi olasi
etkiler lizerinde durulmustur.

1. Kiiresellesme Siirecinde Isletmelerin Yeri

Kiiresellesme, ulusal piyasalar1 yikarken, pazardan pay alma yarisini da art-
tirmaktadir. Artan serbest rekabet karsisinda sirketler, faaliyetlerini uluslararasi
nitelige kavusturmaktadir. Bu siireg sirketlerin, farkli kiiltiirlere ve cografyalara
iiriin pazarlayabilecek esnek yapiy1 olusturmalarini da sart kilmaktadir.
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Kiiresellesmeyle birlikte sermaye akimlar1 gelismis llkelere oldugu kadar
gelismekte olan iilkelere de yonelmektedir. Sermayenin niteligi bakimindan
bolgelere ve (lkelere gore farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Dogrudan sermaye
yatirimlart son yillarda gelismekte olan {ilkelere de yonelmeye baslamustir.
Dogrudan sermaye akimlarini en ¢ok ceken gelismekte olan iilkeler grubunu
merkezi ve dogu Avrupa iilkeleri ile Cin’in i¢cinde yer aldig1 Asya iilkeleri
olusturmaktadir.

Kiiresel para piyasasi; doviz islemleri, kiiresel bonolar, kredi kartlar1 gibi
gittikge artan miktarda spekiilatif araglardan olugmaktadir.

Yapilan birgok aragtirma, kiiresellesme siirecinde {ilkelerdeki gelir
dagilimmda bozulmalarin oldugu goriilmektedir. Diinya genelinde bakildiginda,
kiiresellesmenin yeni bir dalga olarak ortaya ¢iktig1 1980’lerin basindan itibaren
hem iilkeler arasinda hem de {iilkelerin kendi i¢cinde gelir dagilimi oranlarinda da
yiiksek kesim lehine degistigi anlasilmaktadir. Bu sekildeki degisimler
bazilarini asagidaki gibidir;

e BM’in 1998 yili Kalkinma Raporu’na gore zenginlerin kiiresel gelirden

aldiklar1 pay %75’ten %85’e yiikselmistir.

e Yine BM raporuna gore en zengin 225 kisinin mal varlig1 Afrika kitasinin
GSMH’sina esittir.

e 1989 yilinda Diinya niifusunun en yoksul %20’sinin pay1 %2,3 iken bu
oran 1998 yilinda %1,4’e diismiistiir. Buna karsin en zengin %20’nin
pay1 ise yiikselmistir.

Kiiresellegsme siirecinin hiz kazandigi bu yapida ciddi degisimler olmaktadir.
Bu stregte iilkeler ve toplumlar farklilasmakta, ekonomik birimler degismekte-
dir. Isletmeler bu biiyiik degisim icinde elde edilen rekabet avantajin1 yenilikler-
le desteklemedikleri taktirde gelecekteki rekabet avantajini kaybedecektir.
Ciinkii glinimiizdeki hizli degisim kiiresel is diinyasinda her boyutta isletmeye
cok degisik firsatlar sunmaktadir. Miisteri tercihlerindeki degisim, kiiresel
tirtinlerin olusmasi, teknolojideki gelismeler, bilgi islem ve iletisimdeki ilerle-
meler isletme faaliyetleri gesitlendirmis ve dev isletmelerin gereksiz yapilarin-
dan uzaklastirmistir.

Rekabet edebilmenin igletme basarisi {izerine olumlu etki yaptigi konusunda
birgok ¢alisma vardir(Tracey, Vonderembse, Lim, 1999)

Bu siiregteki ekonomik yap1 piyasa ortamini siirekli degisime zorlamaktadir.
Bu piyasadaki degisimde isletmeler rekabet edilebilirliklerini arttirmalar1 ve
rekabet 6zelliklerini etkileyen faktorleri dogru analiz etmeleri gerekmektedir.

Bu siiregte biiyiik sirketler ayakta kalmak igin ¢oziiliip ¢ogu 6zerk iiniteler-
den olusan aglar seklinde yeni yapilar olusturmakta, isletmeler ayakta kalmak
icin biirokrasiyi pargalamak zorunda kalmaktadir. Kiiresellesen diinyada bu kii-
¢lik birimlerin gii¢ sahibi olma firsatlariin artmasi ile ilgili benzeri birgok or-
nek bulmak mimkundr.
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2. Firma Degeri ve Tespit Yaklasimlarn

Bir firmanin degeri; o firmanin gelecekte saglayacagi gelir akisi ile bu gelir
akiginin elde edilmesindeki risk durumuna baglidir(Akgii¢,1994). Finansal
kararlarin odak noktasini firmanin degerini etkileyen karar ve faaliyetler
olusturmaktadir.

Kiiresellesmeyle birlikte sermayenin uluslararas1 olmasini saglayan, rekabet
ortami1 yaratip yeni girisimciler ortaya cikaran bu siirecinde sirketler merkezi
yonetimden uzaklasarak her bdlge kosullarina uygun girisimciler olmakta ve
firma degerlerini maksimize etmeye ¢alismaktadirlar. Ayrica bu siirecte
gelismis iilkeler, sahip olduklar1 sosyal gostergeler, teknolojik ve ekonomik
iistiinliikler nedeniyle gelismekte olan iilkelere gore daha fazla avantaj elde
etmektedirler.

Isletme degerinin tespiti hem isletme hem de iilke ekonomisi agisindan
onemlidir. isletme degeri tespitinin bir cok nedeni bulunmaktadir;

e Mali yapinin yeniden diizenlenmesi; mali yapisi bozulmus olan isletmele-
rin mali yapilarin diizeltmek i¢in varliklarinin bir kismin1 satmak zorun-
da kalabilirler. Bu satis i¢in ise, varliklarin degerinin bulunmasi gerek-
mektedir.

e Getirisi yliksek olabilecek yeni bir yatirimin finansmani igin bazi varlik-
lar elden cikarilabilir.

e Firmalarin iflas etmeleri halinde, isletmenin firmanin tasfiye degeri bu-
lunmalidur.

e Firmalar biiylimek istediklerinde satin alma veya birlesme yoluyla biiyii-
yebilirler. Ozellikle kiiresellesme bunu zorunlu kilmaktadir. Isletmeler
uluslar aras1 piyasalarda rekabet iistiinliigii icin isletme evlilikleriyle daha
gucli hale gelmektedirler. Isletmeler arasi birlesme veya satin almalarla
isletme degerinin firmalarin tek tek degerlerinden daha biiyiik olacaktir.

o Ortaklar bilgi ve yeteneklerini ortaya koyarak firma kazanci ve serefi-
yenin olusumuna katkida bulunmaktadirlar. Ortaklarin bilgi, yetenek veya
calismalarinin degisiklige ugramasi ile kazang ve serefiye degerine katki-
lar1 degisebilecektir.

Firmanin Amaci, firmanin piyasa degerini, dolayisiyla isletme sahiplerinin
servetlerini en yiiksek diizeye ¢ikarma seklinde belirlenebilir. Finans literatl-
rinde kullanilan firmanin piyasa degerini yiikseltmek; firmanin hisse senetleri-
nin piyasa degerini maksimize etmek; isletmenin net bugiinkii degerini yiikselt-
mek ile aym seyler kastedilmektedir. Isletme degeri maksimize edilirken alman
risk ne kadar biiyiikse beklenen nakit akigi da o kadar bilyiik olacaktir.

Firmanin net simdiki degerinin maksimum yapilmasi i¢in firmanin sahip ol-
dugu varliklarin her birinin etkin kullanilip, belirtilen amaca en fazla katkiy1
verecek sekilde yonetilmesiyle mumkandur.
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Isletmelerin amac1, uzun dénemde isletmenin performansini yiiksek tutmak
oldugunda, rekabet edilebilirlik amaca gotiiren ara¢ olmaktadir(Man, Lau,
Chan, 2002). Isletmenin rekabet edebilirlik diizeyi, performans iizerinde olumlu
etki yapmaktadir(Tracey, Vonderembse, Lim, 1999).

Bu durum deger tespitinde kullanilan yontemlerin mevcut durumu yansitma-
sinda ve bu yontemlerle gelecege yonelik gercekci olmayan ongdriiler yapildigi
konusunda endiselere neden olmaktadir. Bu nedenle firma degerlemesinin ¢ok
daha ciddi bir sekilde yapilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Firma degeri-
nin tespiti sadece firmanin halka arz1 sirasinda degil, ayn1 zamanda sermaye pi-
yasasinda hisseleri islem goren firmalarin hisse senetlerini satin alma kararini
verirken de gereklidir. Piyasada gergeklesen fiyatin, firmanin degerini ne 6lglide
yansittiginin bilinmesi i¢in firma degerinin dogru bir sekilde hesaplanmasi
6nem arz etmektedir.

Geleneksel olarak bakildiginda, bir isletmenin piyasa degerinin belirlenme-
sinde isletmenin hisse senetlerinin borsadaki degerlerinin toplami igletmenin de-
geri konusunda bir fikir verebilmektedir. Benzer bir bigimde degeri belirlenme-
ye caligilan isletmenin gelecekte saglayacagi nakit akimlarinin bugiinkii deger-
leri toplamu1 da ilgili isletmenin degeri belirlemekte kullanilan bir diger yontemi
olugturmaktadir. Bu konuda yaygin olarak uygulanan bir diger yontem ise bir-
den fazla gostergeyi bir arada degerlendirmeye yonelik piyasa g¢arpanlarinin
kullanilmasidir.

Isletme degerini tespitine yonelik temelde ii¢ yaklasim kullanilarak belirlen-
mektedir.

2.1. Maliyet Yaklasimi

Varliklarin yenileme maliyetinin hesaplanmasi prensibine dayanir. Maliyet
yaklagimi, mevcut olan bir tesisin ayn1 yerde yeniden yapilmasi halindeki mali-
yetidir. Bu yaklagimda varliklar ii¢ grupta ele alinirlar: arsa, binalar ve igsel var-
liklar. Arsa degerinin belirlenmesinde genellikle ayni1 bolgedeki satilik arsalarin
parsel satis degerleri esas alimir. Karsilagtirilan arsalarin aralarindaki 6zellik
farkliliklar1, degerin farklilagmasina yol actigindan diizeltmeler yapilmasini ge-
rektirir.

2.2. Piyasa Yaklasimi

Varliklarin piyasa degerlerinin karsilagtirmali olarak belirlenmesi prensibine
dayanir. Bu yontem degerlenen tesis ile son zamanlarda satilmis olan benzer
tesislerin satig degerlerinin karsilastirilmasina dayanir. Piyasadaki Yatirimeila-
rin varlik igin belirledikleri piyasa degeri, varligin degeri olmaktadir. Degerle-
meye tabi tutulacak varligin benzerlerinin piyasa fiyati1 s6z konusu ise, piyasa
yaklasimi iyi bir gosterge teskil edecektir.

Son zamanlarda satilan benzer tesislerin degerlerini 6grenmek ve tesisler
arasidaki farklara gore diizeltmeler yapmak, bu yaklasgimin temelini olustur-
maktadir. Degerde diizeltmeyi gerektiren faktorlerden bazilari; yer, tesisin bir



202 Dogan Kutukiz, Murat Tungbilek

zincire bagli olmasi, fiziksel durum, satis kosullari, satis tarihi, finansman
kosullar1 ve ¢esitli imkanlardir.

2.3. Gelir Yaklasimi

Varliklarin gelir yaratma kabiliyetinin belirlenmesi prensibine dayanir. Gelir
yaklagimi, isletmenin degerinin gegmiste elde ettigi veya gelecekte elde edecegi
gelirlerle iliskili oldugu varsayimina dayanir. Buna gore, bir yatirimcinin islet-
mede en 6nemli beklentisi yiiksek gelirdir. Bir isletmenin geliri ne kadar yiksek
ise degeri de o kadar yiiksek olacaktir. Yaklasim, bir isletmenin gelecekte elde
edecegi gelirlerin, onun miisterilerine, ¢aliganlarina, yonetimine ve diger
orgiitsel faktorlere bagli olmakta buna gore degerlemeyi yapmaktadirlar.

Son yillarda o6zellikle sermaye piyasalarinin artmasi ve igletme ortak
sayisinin binlere, milyonlara ulagmasi sahiplerinin ¢ogalmasiyla isletme degeri
tespiti ile ilgili temele dayali yontemler yerine firma degerini en dogru sekilde
tespit eden indirgenmis nakit akimlarimi temel alan, muhasebe karlilig1 yerine
ekonomik katma degere yonelik olan yontemler tercih edilmektedir. Bu yon-
temlerden en 6nemlilerinden birisi EVA(Ekonomik Katma Deger) yontemidir.

EVA; Joel Stern ve Bennett Stewart tarafindan 1980’li yillarin baglarinda
gelistirilen bir yontem olup giinimiizde yogun bir sekilde kullanilan
yontemlerinden biri olmustur. EVA, ortaklarin gelir maksimizasyonuna dayali
oldugundan isletmenin degerini tespit eden bir yaklasimdir(Damodaran,
2000:285 ; Hartman, 2000).

Yapilan arastirma sonuglarina gore, ¢evresel faktdrlerden her birinin firma
performanst ile birebir iligkisinin yan1 sira bu faktorlerin biitiin olarak firma
performansiyla iligkisi anlamli bulunmustur. Bu verilere gore cevresel
dinamizmin ve olumlu c¢evreselligin birlikte firma performansimi artirdigi
soylenebilir.

Ayrica orglitsel yap1 faktorlerinden otonomi ile firma performansi arasinda
anlamli bir iligski bulunamazken, orgiitsel faktorleri olusturan katilim, otonomi,
bigimsellesme ve yenilik¢iligin bir biitiin olarak firma performansi ile iligkili
oldugu goriilmektedir.

3. Firma Degeri Tespitinde insan Sermayesi

Kiiresellesme siirecinde gelismis {ilkelerin sahip olduklari insan sermayesi
sayesinde teknolojik gelisme ve iktisadi kalkinmay1 rekabet agisindan biiyiik bir
avantaj saglamaktadir. Bu da isletme degerini yiikselmesinde olumlu yansimak-
tadur.

Isletmenin piyasa degeri, kayitlardaki deger degil piyasadaki deger olmak-
tadir. Piyasa degerini ise isletmenin konumu, etkinligi, sahip oldugu bilgi,
deneyim gibi faktorler belirlemektedir.
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Isletme degerini belirleyen faktorler giiniimiizde farklilasarak maddi duran
varliklardan bilgi, teknoloji kullanimi ve iiretimine dayali olusan maddi
olmayan duran varliklara dogru hizla artmaktadir. Bu isletmelerin piyasa
degerleri ile defter degerlerinden acikca goriilmektedir. Ozellikle teknoloji
agirlikl isletmelerde piyasa degeri/defter degeri orani 20-25’lere ¢ikmaktadir.
Bir isletmenin sahip oldugu defter degeri lizerinden karin ve vergilerin hesap-
lanmasi, igletmenin gegici ortaklar ve devlete olan sorumlulugu siirli kalmak-
tadir. Ayrica maddi olmayan duran varliklarin hesaplara ve finansal tablolara
yansitilamamas1 nedeniyle haksiz kazanclara veya zararlara neden olmaktadir.

Bu nedenle muhasebe kayitlarinin ve mali tablolarin gergek degerleri yansi-
tacak yeni degerleme ve raporlama yontemlerinin kullanilmasi ortaya ¢ikmistir.

Gilinlimiizde isletmeler rekabet iistiinliigii saglamak ve korumak amaciyla
siirekli bilgiyi saglayan, elde eden, ileten ve yararli hale getiren siirecleri
izlemelidirler(Stewart, Thomas, 1997).

Insan kaynagi yeniliklerin kaynagi olup, isletmelerin smirsiz yenilenme
potansiyelini ifade etmektedir. Akilli igletmeler, ¢cok daha genis bir perspektifte
faaliyet gostermektedir. Bu gergevede stratejiler ve politikalar gelistirilmekte,
stratejik 6grenme ve yenilikei degerler lizerinde yogunlasmaktadirlar. Bu agidan
bakildiginda isletmenin degerini arttiran c¢alisanlarin sahip olduklarn fikir,
deneyim ve yetenekleridir(Bulcowitz, Wendi, 1998).

Maddi ve finansal kaynaklar firmalarin uzun dénemli basarisinda artik etki-
sini kaybetmektedir. Hamel bu durumu; “Gelecege yolculugun yakiti para degil,
isgorenlerin duygusal ve zihinsel enerjisidir”, seklinde ifade etmektedir. “En iyi
bilgi ve enformasyona sahip olan, istikrarli bir sekilde yeni bilgi yaratan, bu
bilgiyi organizasyonun her yerine genis Ol¢iide yayan, yeni teknolojilerde ve
tirtinlerde hizla kullanan firmalarin basarili oldugu goriilmektedir.

Insan kaynaklar1 kadar onemli olan bir diger faktdr isletmenin yapisal
stirecidir. Caligsanlar en st diizeyde bilgi ve deneyime sahip olmasi tek bagina
bir sey ifade etmez. Calisanlarin performanslarini bir araya getiren bir orgiitsel
yap1 gerekir. Bilgi yonetimi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, isletmelerin orgiit
yapilari, ¢alisanlarin birbirine olan bilgi destegi en az insan sermayesi kadar
onemli olmaktadir. Isletmenin yapisal siireci isletmeye aittir. Bu siireg
kuruldugu takdirde insanlarin degismesi siireci etkilemez. Bu siirecteki bilgiyi
paylasabilen insanlar olabilir.

Yapisal siire¢ icerisinde, patentler, telif haklari, teknoloji, strateji, Orgiit
kiiltiirti, bilgi sistemleri, ag sistemleri, yonetim diisiincesi, finansal iligkiler
vardir(Steward, 1998). Bu siirecte ortaya ¢ikan degerler bir 6lglide ¢alisanlarin
performansin1 dlgmede, ¢alisan basina ortaya ¢ikan maliyeti diisiirmede
ve sonugta kar1 yiikseltmede kullanilir.

4. Uygulama
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Uygulama 2008 yilinda turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere anket
yontemi uygulanarak yapilmistir. Faktorler ve degiskenler arasindaki iliski i¢in
korelasyon yontemi ve giivenirlik test i¢in regresyon yontemi kullanilmistir.

Isletme performansmi &lgmek icin bir ¢ok yaklasim kullanilmaktadir. Bu
calismada rekabete dayali isletme performans yaklasimi kullanilacaktir. Faktor
analizi sonuglar1 dort faktor olarak 15 madde kullanilmistir. Faktor olarak;
yenilikgilik, rekabetcilik, yeni teknoloji kullanimi ve isletme performansi
kullanilmistir. Anket ydnteminin kullanildigi arastirma, turizm sektoriinde
faaliyet gosteren 26 biiyiik firma {izerinde 2008 yilinda yiirGtiilmistir.

Faktorler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak i¢in Person Korelasyon
kullanilmis, anlaml oldugu gézlenmis ve ortaya ¢ikan sonuglar;

Yenilikgilik 0.85
Rekabetcilik 0.68
Yeni teknoloji kullanim1 0.75
Isletme performansi 0.74 olmustur.

Faktorlerin igletme performansi {izerine etkisini test etmek i¢in regresyon
analizi yapilmig ve ortaya ¢ikan sonuglar;

Tablo 1: Yenilikgilik, Rekabetcilik, Yeni Teknoloji Kullanimmin Isletme Performansi
Uzerindeki Etkisini Gosteren Regresyon Analizi

B Sig.
Yenilikcilik ,236 ,023
Rekabetcilik ,012 ,167
Yeni Teknoloji kullanimi 324 ,024
R2: 0,165 F: 4,675 Sig.:;,012

Bu sonuglara gore yenilikgilik, yeni teknoloji kullanimi ve rekabetgilik
yeteneginin isletme performansi iizerine olumlu ve anlamli etkisi oldugu
gorlilmistiir. Ancak her biiytikliikteki isletme igin ayn1 seyi soylemek miimkiin
degildir. Ciinkii kiiciik isletmelerin yenilik yapmasi ve yeni teknoloji kullanmasi
kolay degildir. Bu faktorlerin maliyeti oldukga yiiksektir. Ayrica sektore iligkin
gelecek tahminleri ve nakit akimlarn yetersiz olabilmektedir.

Isletmelerin Organizasyon yapisi; kurallar, diizenlemeler, politikalar ve
prosediirler tarafindan sekillendirilmesi ve simirlanma derecesi olarak
tanimlanabilir(Pugh, Hickson 1968).

Stratejik karar vermede katilimciligin yiiksek olmasi, yani merkezilesmenin
disiik olmasi astlart karar vermeye tesvik ederek onlarin motivasyonunu,
bagliligimi ve yaraticiligr yiikselttigi, karar verme is yiikiiniin tiim organizasyon
genelinde etkin bir sekilde dagilimini gerceklestirdigi ve rekabet ortaminda
meydana gelen degisikliklere hemen, hizli bir sekilde tepki vermesine imkan
verdigi i¢in firma performansini bir biitiin olarak artirir(Morris, 1968).

Sonug
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Kiresellesme siirecinde isletme birlesme ve satin almalari ile isletmelerde
halka agilma egilimlerinin artmasi, firma sahiplerini ve yatirimcilarim firma
degerini dogru tespit etme arayigsina yoneltmistir. Ayrica isletme degerinin
yonetimi ve maksimizasyonu da glinimiz ust diizey yoneticilerinin amaglarinin
basinda gelmektedir.

Isletme amaci dogrultusunda finansman yoneticilerinden uzun dénemde
isletmenin piyasa degerini maksimize etmesi beklenir. Bunun basarilabilmesi
finansman teknikleri, stratejileri ve organizasyon yapilar1 yeniden godzden
gecirilmelidir. Isletmelerin faaliyet alanlarindaki performanslar1 gelistikge,
piyasa degerleri de bu gelismeden olumlu yonde etkilenmektedir. Caligmada
yapilan uygulama incelendiginde, isletmelerin Pazar degerleri iizerinde bazi
faktorlerin digerlerine gore daha etkili oldugu goriilmistir. Calismada
kullanilan yenilikgilik, rekabetcilik, yeni teknoloji kullaniminin igletme degeri
iizerinde olumlu ve anlaml etki yaptigi ortaya ¢ikmustir.

Bu siireg isletmeleri degisime zorlamaktadir. Kiiresel ekonomilerde biytk
isletmelerin piyasaya hakim olmalar1 gelecekte de devam edecegi goriisii yanlis
olabilir. Ciinkii, bu siirecteki hizli degisim her acidan isletmeye c¢ok degisik
firsatlar sunmaktadir. Miisteri tercihlerindeki degisim, teknolojideki gelismeler,
bilgi islem ve iletisim alanindaki ilerlemeler kiiresel is imkanlarim
cesitlendirmekte ve biiyiik isletmelerin organizasyon yapilari merkezilikten
uzaklagarak Dbiitin astlar1 kararlarda etkili kilan ve bolge faktorleri
dogrultusunda yeni organizasyon yapilarini olusturmaya yoneltmistir.
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Summary

BUSINESS GOODWILL IN THE PROCESS OF GLOBALIZATION
AND THE CHANGES WITHIN ADMINISTRATION PROCESS

Doghan KUTUKIZ
(Mughla University, Turkey)

Murat TUNCHBILEK
(Mughla University, Turkey)

Businesses, in the globalization process which makes capital into an international one ,
supports economic development, comes up with new entrepreneurs by creating competitiveness,
and causes changes in business goodwill and administration structure, find themselves in the
international entrepreneurs by moving away from centralism. Accordingly, this process forces
businesses to change. Today, rapid changes provide every kind of businesses with very different
opportunities in business world. The changes in customer preferences, the appearance of global
products, the developments in technology, communication and data processing, increase the job
opportunities. Furthermore, they encourage big businesses to create new organization structures
which are away from centralism and take the local elements into consideration by leaving the
existing ones. Consequently, businesseses are trying to adapt the new administration structure and
to maximize the business goodwills.

The Key Words: Business Goodwill, Globalization, Administration.



