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“AZORBAYCANDA QiDA MOHSULLARININ SATIS VO iXRAC
FOALIYYOTININ TOKMILLOSDIRILMOSINDO
MARKETINQIN OHOMIiYYOTi VO ROLU”

XULASO

Tadqiqatin aktualhg: Bazar iqtisadiyyatina ke¢idin asas magsadlarindan biri do
mohz ohalinin hayat saviyyasinin yiksaldilmasidir. Bu gun muasir iqgtisadi
strategiyamizin ana Xxottini bazar iqtisadiyyatina kegid toskil edir vo bazar
minasibatlori getdikco daha genis xarakter alir. Belo bir soraitds, bitiin miassisalar,
xususan do arzaq mohsullarinin istehsali, satis1 vo ixract ilo mosgul olan miiossisalor
liclin bazarda bas veron bitlin doyisikliklori nozaroa almag, soristali rogabot
strategiyalari1 vo planlart hazirlamaq, hom 6z aralarinda, hom do Xarici
koorporasiyalarla ragabata girarak inkisaf etmok bOyuk shamiyyat kasb edir. Qurulan
gurlu marketingin shamiyyati va rolutadqiqat isinin aktualligini artirir.

Tadqigatin maqQsadi: Dissertasiyasi isinin yerina Yetirilmoasi zamani osas
mogsad Azorbaycanda orzaq sektorunda sahibkarliq subyektlorinin satis vo ixrac
foaliyyatinin spesifik xtsusiyyatlorinin 6yranilmasi, onlarin faaliyyatinin prinsiplarini,
0zUnamaxsus xususiyyatlarini, gida mahsullarinin satis vo ixrac bazarindaki moévcud
vaziyyati  tohlil etmokls, perspektivliori  mioayyanlosdirmak tadqgigatin  asas
vazifalarindandir.

Istifade olunmus tadqigat metodlari: Dissertasiyasi isinin hazirlanmasinda
asas tadqgigat metodlari olan - analiz, SWOT analiz, mugayisali-analitik tahlil va digor
metodlardan istifads olunmusdur.

Tadqgiqatin informasiya bazasi: Dissertasiyas: isinin informasiya bazasini
Dovlot Statistika Komitasinin statistik macmusalari, Dovilst Gomrik Komitasinin
hesabatlart vo mixtalif dillords internet resurslarinin materiallar toskil edir.

Tadqgiqgatin mohdudiyyatlari: Dissertasiyas1 isinin mohdudiyyati ondan ibaratdir
Ki, todgigatin movzusu yalmiz qida mohsullar1 sahasindo satis faaliyyatinin

genislondirilmasi vo ixrac potensialinin artirilmasi istigamotlorini ohato edir.



Tadqgiqatin elmi yeniliyi vo praktiki naticalori: Todgigat isinin yeniliyi
Azorbaycanda gida mohsullarmin  satisint vo  ixracinin  hoyata  kecirilmasi
xususiyyatlori, rogabotgabiiyyatli marketingin formalagmasi Gyronilmisdir. Bundan
alava, bu sahanin inkisafi ti¢lin dovlat torafindon hayata kegirilon tadbirlorin, homginin,
qanunvericilik bazasmin inkisaf etdirilmasinin, dovlot proqramlarinin icrasinin
naticalarinin tohlil olunmasini tagkil edir.

Naticalarin istifada oluna bilacayi sahalar: Tadqiqat isinin naticalorindan, eloca
do verilon toklif va tOvsiyalordon 6lkamizds gida sanayesi ilo moasgul olan va galocokda
bu istigamotdo islomoyi planlasdiran soxslor istifado edo bilorlor. Bu onlara
foaliyyatlorini yaxsilasdirmaga komok etmoklo, satis vo ixrac foaliyyatlorini ugurla

toskil etmaya Vo miistari momnuniyyatinin artirilmasina tohfa veracakdir.

Acar sozlar: marketing, agrar marketing, gida maasullari, ixrac, satis potensiali,
gida taohllkasizliyi.
SUMMARY

The actuality of the subject: One of the main goals of the transition to a market
economy is to improve the living standards of the population. Today, the main line of
our modern economic strategy is the transition to a market economy, and market
relations are becoming more widespread. In this context, it is important for all
enterprises, especially those engaged in the production, sale and export of food
products, to take into account all changes in the market, develop competent competitive
strategies and plans, and develop by competing with each other and with foreign
corporations. has. The importance and role of established marketing increases the
relevance of research.

Purpose and tasks of the research: The main purpose of the dissertation is to
study the specifics of sales and export activities of businesses in the food sector in
Azerbaijan, to determine the prospects by analyzing the principles of their activities,

specific features, the current situation in the food sales and export market.



Used research methods: During the preparation of the dissertation, the main
research methods - analysis, SWOT analysis, comparative-analytical analysis and other
methods were used.

The information base of the research: The information base of the dissertation
consists of reports of the Committee on Economics and the State Customs Committee,
statistical collections of the State Statistics Committee and important scientific
literature, materials of Internet resources in different languages.

Restrictions of research: The restrictions of the dissertation is that the subject
of the research covers only the areas of expanding sales activities in the field of food
and increasing export potential.

The novelty and practical results of investigation: The novelty of the research
is the study of the peculiarities of the sale and export of food products in Azerbaijan,
the formation of competitive marketing. In addition, it analyzes the results of measures
taken by the state for the development of this area, as well as the development of the
legislative framework, the implementation of state programs.

Scientific-practical significance of results: The results of the research, as well
as suggestions and recommendations can be used by those who are engaged in the food
industry in our country and plan to work in this direction in the future. This will help
them to improve their operations, successfully organize their activities and increase

customer satisfaction.

Keywords: marketing, agrarian marketing, food products, export, sales potential,

food security.



IXTISARLAR VO iISAROLOR

Al
AB
AS
SSRi
BMT
UST

Avropa Ittifaqi

Avropa Birliyi

Avropa Surasi

Sovet Sosialist Respublikalar Ittifaq:
Birlosmis Millatlor Togkilati
Umumdiinya Sohiyya Toskilati

HACCAP Tohlikalarin Tahlili va Kritik Nozarat Noqtasi

FAO
IFS
NASA
FSMS
BRC

Qida vo Kond Tosarriifat1 Taskilat:

Beynolxalq Qida Standarti

National Aeronautics and Space Administration
Qida Toahlikasizliyi idaraetmo Sistemi

British Retail Consortium



GIRIS

Tadqgiqatin aktualhg. Qida mohsullarinin istehsali, satist an godim
zamanlardan insan comiyyatinin 6nomli faaliyyat saholorindon biridir. Zaman-zaman
arzag mosalasi comiyyatin butin inkisaf marhalalarinds diinya 6lkalarinin garsisinda
duran mdhim mosalalordon olmusdur. Yasadigimiz informasiya vo texnologiyalar
asrinda doa onun shamiyyati azalmamis, aksina daha da artmisdir. Muasir dinyada
arzag problemi godar hor kass “dogma” olan ikinci bir problem yoxdur, desak, yagin
ki yanilmariq. Malumdur ki, insanlarin arzaq mohsullari olmadan yasamalar1 geyri-
mimkunddr, arzag mahsullar: insan hayatinin mévcudlugunun vacib sortidir. Karl
Marks bildirir ki, insanlar siyasat, elm, din, incasanot va digar foaliyyat novlari ilo
moasgul olmaq Ucgtin, har seydan avval, yemoak yemoli, icmali, geyinmali va onlarin
yasayis Uctin manzili olmalidir.

Demaoli, gida mohsullarinin istehsali basor comiyyatinin mévcud olmasi vo
inkisaf etmoasi baximindan olduqca vacib niiansdir. Bu sadaca iqtisadi moasalo deyil,
hom do boyuk siyasi, tmumxalq vo Umumdovist shamiyyatli masaladir. K. Marks,
hamcinin, geyd edir ki, yeyinti mohsullar: istehsal1 bilavasits istehsalcilarin yasayisi vo
umumiyysatls, bitin istehsal Gg¢lin birinci va asas sortdir.

Gorlndiyd kimi, XXI oasrdo dlnya doOvlatlorinin qarsisinda duran osas
problemlardan biri kimi orzaq tohlikasizliyi,keyfiyyatli gida mohsullarinin istehsali,
istehlaki, idxal va ixrac edilmasi masalalarinin halli yeyinti sanayesinin inkisafi ilo
birbasa baglidir. Elo mohs buna goro do hor bir 6lkodo gida sonayesinin cari
vaziyyatinin tahlili, bu sektorda olan problemlorin arasdirilmasi vacibdir. Bazar
iqtisadiyyatina kegidin asas magsadlarindon biri ohalinin  hayat saviyyasinin
yiksaldilmasidir. Miiasir iqtisadi strategiyamizin ana xottini bazar iqtisadiyyatina
kecid toskil etdiyindon, bazar munasibatlori do daha genis xarakter alir. Belo bir
soraitdo, bitln muiassisalor, xususan da arzaq mohsullariin istehsali, satis1 va ixraci
ilo mosgul olan miiassisalor Uclin bazarda bas veran butlin dayisikliklori nozars almagq,
saristali rogabat strategiyalari Vo planlart hazirlamaq, hom 6z aralarinda, hom do xarici
koorporasiyalarla rogaboatoa girorok inkisaf etmok getdikco daha ¢ox shomiyyat kasb

edir.



Muoassisalorin istehsl-satis foaliyyatinin tokmillosdirilmasinda marketingin
ohamiyyati va rolu boyikdur. Bels ki, marketings asaslanan ragabat strategiyalari hom
global, eyni zamanda, daxili bazarda bas veron doyisikliklori nazeors almaga imkan
verir. Zamaninda aparilan marketinq todqiqatlar1 bazardaki vaziyyati, istehlak¢ilarin
toloblarini, ehtiyaclarini, onlarin segimlorindoki doyisikliklorin saboblorini mlsyyon
edo bilor. Bununla yanasi, bazarda meydana ¢ixan yeni ragiblorin 6yronilmasi yolu ilo
mUassisanin inkisafi ti¢iin rogabat strategiyalari hazirlanir.

Bu gin dovlstimizin aqgrar-sonaye siyasoti Olkoda ohalinin kond tosorriifati
mohsullar1 ilo tam tominatinin etibarliliging, eloco do onun keyfiyyatinin
yuksaldilmasine, arzaq tohlikasizliyina yonolmisdir. Bu baximdan aminliklo sOylomak
olar ki, agrar sanayenin inkisafi dovlatin arzaq mustaqilliyini va comiyyatin sosial-
igtisadi  sabitliyini mioyyan edir. Qida Sonayesinin inkisafi ii¢lin marketing
strategiyasinin formalasdirilmasi tadgigat mévzusunun aktualligini miiayyan edir.

Tadqiqgatin maqgsad va vazifalari. Azarbaycanda arzaq sektorunda sahibkarliq
subyektlorinin satis vo ixrac foaliyyatinin spesifik xisusiyyatlorinin 0yranilmasi,
onlarin faaliyyat prinsiplorini, 6zlinamoxsus cahatlorini (izo ¢ixarmaqla, gida
mohsullarinin  satis vo ixrac bazarindaki movcud vaziyyatini tohlil etmoklo,
perspektivlori mioyyanlosdirmok toadqigatin asas vazifslorindondir. Homginin, gida
mohsullarinin  satis Vo ixracma tosSir g0Ostoron amillorin, agrar marketingin
tokmillasdirilmasinin asas istigamatlorinin miayyan edilmasi arasdirma mévzusudur.

Tadgigat isinda asagidaki masalalar qarsiya qoyulur:

- (ida mohsullarinin satis vo ixracinda marketingin shamiyyatini va rolunu
nozordon kegirmoak;

- Azorbaycanda oarzag mohsullarmin satis va ixracinda méveud vaziyyati tohlil
etmoak;

- qida istehsal ilo mosgul olan muassisalarin faaliyyatinin muqayisali tohlilini
aparmag;

- aqgrar marketingin tokmillosdirilmasi istigamatlarini va respublikamizda orzaq
mohsullarinin satig vo ixrac foaliyyatinin genislondirilmosi strategiyasimni nazardon
kecirmok.



Tadqiqatin predmeti vo obyekti. Todqigatin predmetini respublikamizda
arzag sektorunda sahibkarligin inkisafi, gida mohsullarinin satis1 va ixraci ilo bagh
olaraq miiasir vaziyyati tohlil edorak, yaranmis problemlorin aragdirilmasi togkil edir.
Bununla yanas1, 6lkanin gida sektorunun tohliikasizliyinin tomin olunmasi, bu sahada
movcud olan qanunvericilik aktlarmin,  inkisaf strategiyalarmin vo dovlot
programlarinin aqrar sahonin inkisafinda oynadigi rolu todgigat movzusunun obyekti
olaraq ¢ixis edir. Bir sOzlo, respublikanin aqrar-Sonaye bazar1 vo qida istehsali ilo
mosgul olan muassisalori, homin toskilat vo muassisalords rogabot strategiyasinin
formalasdirilmasi, marketing foaliyyatinin xdsusiyyatlorinin 6yranilmasi do todqgigatin
obyektidir.

Tadqgiqgatin informasiya bazasi. Dovlot Gomrik Komitasinin hesabatlari,
Dovlot Statistika Komitasinin statistik moacmuolori, internet resurslart vo tohlil
materiallar toskil edir.

Tadqiqatin elmi yeniliyi. Todqgiqat isindo Azorbaycanda gida mohsullarinin
satig vo Ixracin hoyata Kkecirilmasi xisusiyyatlori, rogabotgabiliyystli marketingin
formalagmasi dyranilmisdir. Bundan alave, bu sahanin inkisafi tigiin dOvlet torafindon
hoyata kegirilon tadbirlarin, homginin, ganunvericilik bazasinin inkisaf etdirilmasinin,
dovlat programlarinin icrasmin naticalari tohlil olunmusdur.

Problemin bilik daracasi: Respublikamizda aqrar-sonaye muassisalarinin
umumi faaliyyati, satis vo ixrac bazarmin moévcud vaziyyatinin todqgiqi ilo bir sira
todgigatgilar mosgul olmuslar. Bununla bels, qida sektorunda marketing
strategiyasinin formalagmasi ilo bagli masalolor zoaif basa diisiiliir vo elmi tadgiqatlar
liclin maraq dogurur.

Metodologiya. Elmi-todqgiqat isinin yerino Yetirilmasindo osas todgigat
metodlar1 olan - miisahids, mugayiso Usulundan, statistik tohlildon, SWOT-analiz
metodundan istifado edilib.

Dissertasiyamin strukturu. EImi todqiqat isi giris, ti¢ fasil, natico va istifado

edilmis odobiyyat siyahisindan ibaratdir.



Elmi tadqiqat isinin giris hissasindo mévzunun aktualligi izah olunmus, todgiga-
tin obyekti vo predmeti, magsad va vozifalori miiayyan edilmisdir. Homginin tadgigatin
elmi yeniliyi, metodlari, onun nazari-praktik shamiyyati 0z oksini tapmisdir.

Magistr dissertasiyasmin birinci fasli “Qida mohsullarinin satis vo ixrac
foaliyyatinin nozoari asaslar” adlanir. Adigokilon fasildo gida mohsullarinin satis va
ixracinda marketinqin ohomiyyati vo rolu, qida sahoasindo mohsul satisinin
formalagsmasinin magsad Vo vozifalori, hamginin, gida mohsular1 {izro satisin idars
edilmasinin metodlar1 hagqinda malumat verilmisdir.

Dissertasiyanin  2-ci  fosli “Azorbaycanda gida mohsullarinin  marketing
faaliyyatinin tohlili”” adlanir. Bu fasildo 6lkomizds gida mohsullarinin satis va ixracinda
movcud vaziyyat, gida mohsullarinin satis vo ixrac foaliyyatino tosir gdstoron osas
amillor- gablasdirma vo beynslxalq sertifikatlagdirma vo rogabstgabiliyyatli bazar
marketinginin toskili mexanizmi, innovativ marketinq strategiyasi tohlil edilmisdir.

Dissertasiyanin “Azarbaycanda gida mohsullarinin satis vo ixrac fealiyyatinin
tokmillosdirilmosi” adli tgiincii  faslinds respublikamizda aqrar marketingin
tokmilloagdirilmasinin istigamatlori, hamginin, gida mohsullarinin satis vo ixrac
faliyyatinin genislondirilmasi strategiyasi istigamotinds tohlillor aparilmigdir. Magistr
dissertasiyasinin natico hissasinds todqgiqatin gedisati boyunca movzu {izro aparilan
arasdirmalarin on mihim elmi naticalori xarakterizo olunmus, sistemli sokilds taqdim
edilmisdir.

Istifado olunmus odobiyyat siyahis1 elmi todgiqatin obyektinin vo predmetinin
aragdirilmasi, qarsiya qoyulmus vazifalarin yerina yetirilmasi ti¢iin istinad edilmis asas

elmi manbalarin bibliografik gostaricilarini 6ziinds oks etdirir.

10



I FOSIL. QIDA MOHSULLARININ SATIS VO IXRAC FOALIYYOTININ
NOZORI OSASLARI

1.1. Qida mahsullarmin satis va ixracinda marketingin ahamiyyati va rolu

Marketing - moahsula olan talobatin vao ya mohsul bazarinin éyranilmasini, eyni
zamanda todqgiqini ifado edon bir mofhumdur. Marketing tadgiqatlarinin aparilmasi,
istehlakcilarin mohsul barads fikir va rayini dyronmok kimi do gobul etmok olar.
Istonilon mohsulun istehsal: ilo mosgul olan har hansi bir mioessisa, sirket, fermer
tosarrifati vo digar toskilatin ilk olaraq, istehlak¢inin hansi mohsulu na sababa istadiyi
barads informasiyaya ehtiyaci vardir. Ciinki sonda mohsulun alinib alinmamasi barads
gorart mahz istehlakgr verir. Marketing todgigatlari vo mévcud bazarin aragdirilmasi
va tohlili do onun Ggundir ki, istehsalcilar mohsul barads asaslandiriimis vo diizgiin
gorar gobul eds bilsinlor. Bu molumatlar mahsulun istehsalgilaria amtasnin ¢esidinin
artirilmasi moagsadils istehsal, eyni zamanda satis programlari hazirlamag va bazarin
hazirki vaziyyatini dayarlondirmok tgln lazim olur.

Mduasir bazar iqtisadiyyati soraitinde do foaliyyat gostordiyi sahadon asihi
olmayaraq, buttin istehsalat muassisalarinda rahbarliyi dustindiiron an 6namli masals
mohz mdvcud olan rogabat soraitinde muossisonin faaliyyatinin davam etdirilmasi,
homginin, onun hartarafli inkisafina sabab olacaq slverisli yollarin tapilmasi, ugurlu
strategiya vo programlarin hazirlanmasi vo ugurla totbigq olunmasidir. Bu masalalarin
reallasdirilmas istigamatinds hayata kegirilocok an miihiim tadbir hamin togkilat vo ya
muassisonin marketing faaliyystinin somarali toskilidir, ¢uinki sadalanan masalalorin
halli birbasa marketing foaliyyati ilo baghdir.

“Marketing” ingilis dilindo “market” soziindon goturilib, monasi “bazarda
satmaq”, “bazara yonoldilmis foaliyyat” vo s. kimi torciima olunur. Homginin,
marketing dedikdo, miiassisonin istehsal vo satis foaliyystinin el bir idaroetmo sistemi
nazards tutulur ki, bu zaman yalniz bazarin kompleks tohlili asasinda istehsal edilmis
mohsulun satis1 vo mohsuldan maksimum monfast vo golir goétiiriilmosi problemi holl

olunur[4]. Bundan olavo, marketing todqiqatlar1 miisssisonin istehsal etdiyi mohsula
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cari vo perspektiv tolobati Oyronir, onun istehsali vo satisin1 bazarin taloblorine
uygunlagdirir. Bir s6zlo, marketing dedikdo, bazarda omtoonin voziyyotinin idaro
edilmosi vo tonzimlonmasi lizro foaliyyat, eloco do bazarin 6yronilmasi basa diisiiliir.

Menecerin marketing siyasotino bazar roqaboti soraitindo qiymot soviyyosinin
miioyyanlogdirilmasi, mohsulun keyfiyyastinin yiiksaldilmosi, onun yenilosdirilmasi,
novundn yaxsilagdirilmasi, satisin  tomin edilmosi, mohsula olan tolobatin
dinamikasiin, homg¢inin, bazar rogabotinin dyronilmosi, homg¢inin, istehsal olunan
mohsul strukturunun bazar toloblorino yonsldilmasi, tolobata vo alicilara miixtalif
vasitolorlo tosir gostorilmoasi daxildir. [36] Biitiin bunlar1 reklam, sorgilor va s. ilo
hoyata ke¢irmok miimkiindiir.

Miiossisonin ehtiyatlarina uygun olan sorfoli bazarin miioyyon edilmosi,
miiossisonin ehtiyatlarindan mohsulun istehsalinda diizgiin istifado olunmasi konkret
bir miiossiso liclin marketingin asas vozifoloridir. Planlagdirma strategiyasinin osas
linstirlorindon sayilan marketing bazar iqtisadiyyatina asaslanir vo ona biznesin osasi
Kimi baxilir.

Oks olago homginin sistemli yanasma prinsipindan istifado sayssindo marketing
bazarin effektiv alotino ¢evrilmisdir. Beloliklo, marketing, xarici amillorin tosirini
nozora almagqla garsiya qoyulan moagsad ¢arcivasindaistehsalin va ticaratin idara etmo
sistemidir. Xarici amillor dedikdo iso istehlak¢inin davranisi, bazardaki roqabat,
hokiimatin vo yerli hakimiyyatin horokoti (qanunlar, gorar vosaroncamlar), omtoonin
hazirlanma texnologiyasinda nailiyyatlor vo doyisikliklor, informasiya vasitalarinin
tosiri, Umumi igtisadiyyatin vaziyyati vo s nazards tutulur ki, homin amillar do bazar
konyukturunu formalagdirir. [20]

Bazar iqtisadiyyatinin inkisaf etdiyi qabaqcil 6lkalordo marketingin totbigindon
Kifayot godor vaxt kegcmasina baxmayaraq, bu 6lkalorde marketing faaliyyatinin
birmanal1 sokildo izahi1 yoxdur. Marketing genis yayilmasina vo totbiq edilmasina
baxmayarag, aparilan arasdirmalar noaticosinds ona vahid torifin verilmomasi do balli
olmusdur. Mixtolif odabiyyatlarda marketingin toriflori monalara goro biri-birindon
farglonir. Bu baximdan, bu va ya digor adabiyyatda marketingoe verilon toriflo basga bir

adobiyyatda verilon torif Ust-Usto dlismdir. Hotta elmi, nazori vo praktiki mosgul olmus
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mutoxassislorin fikrina gora, marketingin torifi marketinglo masgul olanlar godardir.
Marketingo aid doarsliklor hazirlamis amerika marketstinaslariin fikrinca, bu zamana
Kimi he¢ kos marketingin tam olaraq torifini mioyyan edo bilmomisdir. Marketing
mafhumu muxtoalif igtisadi odobiyyatlarda “biznes falsofosi”, “bazar konsepsiyasi”,
“satis bazarlarinin yaradilmasi vo idars olunmasi”, “istehsal-satig foaliyyati zamani
meydana ¢ixan geyri-mioayyanlik saviyyslorinin aradan galdirilmasi”, “miioyyan hoyat
standartlarina nail olunmas1”, “mohsullarin istehsal¢ilardan istehlakcilara ¢atdirilmasi”
Kimi izah olunur. [37] Marketing bu sahoa ilo mosgul olan bir sira mitoxassislor
torafindon hom biznesin falsafasi, ham do konkret miassisonin bazar foaliyyatinin
metodologiyasi hesab olunur.

Moalum oldugu kimi, yeyinti sonayesi istonilon dovlatin istehsal potensialinin
artirilmasinda, onun igtisadiyyatinin intensiv inkisaf yoluna kegirilmasinds, eloca do
igtisadiyyatin bittiin bolmalarinin qarsiligh fealiyyatinin yikssldilmasinds vacib rol
oynayir. Bu baximdan soziigedon sahado marketing foaliyyatinin somorali toskil
olunmasi onun inkisafinin asasini toskil edir. Marketingin samorali togkil edilmasi, har
seydan avval, marketing konsepsiyasinin manimsanilmasindan aslidir.

Toxminan yarimasrlik tarixa malik olan marketing texniki va sosial dayisikliklor
naticasindo gisa zaman middatinds siratlo inkisaf etmis, formalasmis vo muasir
comiyyatin an 6namli sosial elm sahalorindan birina ¢evrilmisdir. Marketingin asasini
bazar, ehtiyac, istok, tolob kimi anlayislar toskil etdiyindon, bozon bu anlayisi
mohsulun satis1 ilo eynilogdiranlor olur. Lakin vurgulamaq yerina diisor ki, marketing
oldugca genis, eyni zamanda kompleks bir foaliyyst sahssidir. Bununla yanasi,
marketing ham do muasir idaraetms falsofasidir. Satis isa marketingin sadaca kicik bir
hissasidir. Hotta bazi marketologlar marketingin fonunda satisi1 0 gadoar do vacib hesab
etmirlor. Mashur alim Filip Kottler 6z fikirlorini bels asaslandirir ki, mustari ehtiyaclar:
tam mioayyan olunarsa vo bu tolablors uygun mohsul hazirlanar vo ya Xidmat
gOstorilorsa, hamginin, lazimi stimullasdirma faaliyyati hoyata kecirilorsa, amtoa
muivafiq qiymato mustoriya toklif olunarsa, bu zaman satisin reallasmasi qaginilmazdir.

Belolikla, ayriliqda satis cohdlorine ehtiyac olmayacaqdir. [21] Macid Axundov isa
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“marketing falsofasini satis1 tamin olunmus mohsullarin istehsali kimi xarakterizo
edir.

Marketing anlayis1 yarandigi gtindan bu giina kKimi yanasma torzindoki farglilik
sobobilo miixtolif formalarda torif olunsa da, Amerika Marketing Assosiasiyasi
torofindon verilmis vahid torif hamu torofindon birmonali olaraq gobul edilmis i
maovcuddur. Bu torifo asason, marketing, fordi vo toskilati mogsadlors ¢atmaga imkan
veran mibadilonin hayata kecgirilmasine imkan yaradan mal, xidmat vo fikirlorin ortaya
cixarilmasi, inkisaf etdirilmasi, onlarm qiymatlondirilmasi, stimullasdirilmas: vo
bolgust ilo alagodar planlasdiriimasi va tatbigat prosesidir [21].

Butin sahalords oldugu kimi, kond tosarriifati vo arzaq mohsullarinin istehsali
ilo maggul olan miassisalarin somarali foaliyyatinin togkil edilmasi onlarin 6z islarini
maovcud bazarin taloblorina uygun togkil etmolorindan asilidir. Bunun {igiin hamin
muossisalorin  marketingin prinsiplorindon vo praktiki xarakterli todbirlarindon
bacariqla istifado etmayi bacarmali oldugca vacibdir.

Respublikamizda formalagsma dovrinl yasayan vo mixtalif gida mohsullarini
istehsal edon mixtalif toskilat vo mduassisalorin somarali foaliyyati marketing
konsepsiyalarinin hamin mdiassisalords totbigindon shomiyyatli doracads asilidir.
Bunun t¢in tesarriifat rohbarlarinin marketing vo onun ayri-ayr1 konsepsiyalari, eloco
do hoar bir konsepsiyanin totbiqi soraiti hagqinda bilgilors sahib olmalar1 6nomlidir.

Qeyd olundugu kimi, 6lkeamizds gida sonayesi sahasinds foaliyyat gdstoren
miuoassisalorindo marketingin  konsepsiyalarinin  totbiginin ~ vacibliyi  bazar
miunasibatlarinag kegidls va istehsal-satis prosesinin bazar ganunauygunluglari asasinda
toskil edilmasiyla baglidir. Malum mosaladir ki, bazar minasibatlorinin formalasdigi
soraitinds bu sahado foaliyyat gbstaran miixtalif istehsal strukturlarinin asas moqgsadi
moanfaoat va galir alda etmokdir. Manfaat, istehsal edilon mahsullarin alis giymati ilo
homin mohsullarin istehsalina vo satigsina ¢okilon xarclorin comi arasinda forg kimi
muoayyon edilir. Mohsuldan olds edilon monfast iso bir sira amillordon, mosalon,
bazarda gorarlagsmis olverisli vaziyyatdon asilidir. Homginin, bazar konyukturasindan
bohralonmaklo mohsullart ucuz almaq vo baha satmaq yolu ilo do gazanc oldo etmoak

olar. Lakin bazarda eynigesidli mallarin ¢goX olmasi vo “bazarin doymas1” soraitindos
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rogabat artdigindan monfootin oldo olunmasi, eloco do miassisanin istehsal-satis
faaliyyatinin uzunmuddatli dovrdo somaraliliyinin tomin olunmasi ¢atinlosir. [47]

Bazarin “doyma” goraitindo miuoassisonin istehsal-satis  foaliyyatinin
somoraliliyinin  artirilmasi istehlakgilar {iglin - doyorlorin  yaradilmasi yolu ilo
mumkundur. [20]. Miassisa rahbarlori mahz bu yolla 06z alicilarin1 va onlarin
muossisoys olan loyal munasibatini formalasdira, onu goruyub-saxlaya bilarlor. Bu
masalalarin  halli marketing konsepsiyalarmin agrar saho muoassisalorine totbiq
olunmasi ilo mimkindir. Bu iss, 6z névbasinda, maketingin shamiyyatini daha da
artirir.

Qida mohsullarmin satis vo ixracinda marketingin bir proses kimi hoayata
kecirilmosi onun ayri-ayri funksiyalarinin yerino Yyetirilmosi ilo mumkindir. Bu
sahado todgiqatlar aparmis bir sira mitoxassislor marketingin 25-30-a godor
funksiyasin1 geyd edirlor. Bozi odobiyyatlarda iso marketingin funksiyalarinin
mioayyan gismi gostorilir vo eyni zamanda, onlar tosniflogdirilir. Bels ki, rus iqtisadg1
alimi vo marketologu A.N.Romanovun redaksiyasi ilo ¢ap olunmus “Marketing” adli
fundamental odobiyyatda marketingin analitik, istehsal, satis, idaroetma va nozarot
funksiyalar1 barada malumat verilir. Homginin, analitik funksiyanin 6zlnln do bazarin
va alicilarin Oyranilmasi, bazarin firma strukturunun mioayyan edilmasi, amtaonin (vo
ya amtaa strukturunun) va musassisanin daxili mihitinin tohlili kimi alt funksiyalar1 da
geyd olunur. [38].

Kond tesarriifati mohsullarinin marketingi ilo moasgul olmus gorkomli amerika
mitoxassislori Ricard L.Kolz, N.Ul.Cozef isa orzaq mohsullarinin marketinginin
funksiyalarmi  mubadilo funksiyalari, fiziki vo kOmokgi funksiyalar Kkimi
tosniflosdirirlor. Tadgiqatgilar mohsullarin alinmasini, onlarin todarikini va satigini
mibadilo funksiyasinin torkib elementlori kimi miusyyanlosdirirlor. Mohsullarin
saxlanilmasini, onlarin yenidon emal edilmasini fiziki funksiyalarin torkib elementlori
kimi, standartlas-dirma, maliyyalosdirma, risklorin idars olunmasi vo bazarin tadgigini
iISo komokgi funksiyalarin torkib elementlori kimi geyd edirlor. Rigard L.Kolzun va
N.UICozef marketingin kOmokgi funksiyasini “marketing masinimin tokarlorinin

harokat etmoalarino imkan veron yaglama materiali” da adlandirirlar. [40]
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Qeyd olundugu kimi, marketing prosesi zamani yerina yetirilon ixtisaslasdirilan
foaliyyat névlori muxtalifdir. Hor bir foaliyyat ndvinin yerins yetirilmasi zamani isa
forgli xtsusiyyatlora malik olan islor gortllr, miossisalor torafindon bir sira masalolor
arasdirilir. 11k névbodo, kond tosorriifat: vo arzag mohsullari istehsal edon musssisalor
torofindon aqromarketing todqigatlar1 aparilir. Clnki bazar munasibatlori soraitinds
kond tesarriifat1 vo arzaq mahsullariin istehsali, Satisi Vo ixracina dair informasiyalar
osas etibar1 ilo bazarlardan daxil olur. Bu baximdan miassisonin foaliyyatinin
somaraliliyi yalniz zoruri molumatlarin toplanilmasindan, onlarin tohlil edilmasindon
Vo c¢ixarilmig naticalor osasinda dogru gorar gobul olunmasindan asilidir. Kond
tosarriifat1 vo arzaq mohsullar istehsal edon miiassisalords istehsal-satis foaliyyatinin
idara olunmasina dair diizgiin qoarar gobulu, eloco do istehsal-satis foaliyyatlorinin
somaraliliyinin ylksaldilmasi mogsadilo marketing todqiqatlarinin aparilmasi GOX
vacibdir. Bunu gorkomli marketologlar da vurgulayirlar. Masolon, marketing
todgigatlar iizro taninmuis ingilis muitoxassisi H.A.Cercil geyd edir ki, marketing
tadgiqatlart gedisinds alda olunan informasiyalardan on azi1 doérd sahads - marketing
problemlarinin mioayyanlasdirilmasi do daxil olmagla marketing tadbirlarinin islonib
hazirlanmasi, homin tadbirlorinin giymotlondirilmoasi, onlarin reallasdirilmasinin
somaraliliyinin - giymotlondirilmosi vo marketing haqqinda iimumi toSovvurin
genislondirilmasinda istifads olundugunu géstarir [39].

Muassisa rohboarlori marketing todqiqatlar1 aparmaqla xarici miihitin onlari
maraqlandiran elementlori ilo - bazarla, istehlak¢ilarla, kond tesarriifati vo arzaq
mohsullarinin istehsal¢ilardan istehlakgilara catdirilmasinda istirak edon vasitacilorlo
alagoni va bagliligi tamin edirlar [41]. S6ziigedan alaganin tamin olunmasi naticasinda
onlar 0z istehsal-satis faaliyyatlorinin somaraliliyinin yuksaldilmasi va onun daha
dayanigli sokil almasi maqsadila diizgun gerar gebul eds bilirlor. Ona géra do ¢ox
zaman marketing todgiqatlarmi (eyni zamanda, aqgromarketing todqiqatlarini)
“muassisoni xarici muhitlo olagalondiron kommunikasiya kanali” da adlandirirlar.
SoOziigedan  “kommunikasiya kanali’nin  faaliyysti noticasinds  istehsal-satis
prossesinds yarana bilon problemlor vaxtinda agkar edilir va onlarin hallina nail olunur.
[37].
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Qida muossisalori  marketing todbirlorini  hayata kecirmoklo va artiq
reallagdirdiglar1 tadbirlorin somaraliliyinin giymatlondirilmasilo istehsal-satis-ixrac
foaliyyatlorinin keyfiyyatini artirmaq tiiglin imkanlar gazanirlar. Lakin aqgrar sahs
muossisalori torofindon bazar todqiqatlarinin aparilmasina ¢okilon vosaitlor 6zini
dogrultmasa, onda muassisonin foaliyyatinin somoroliliyi azala bilor, bu da 0z
novbasinds toskilatin bazardaki mévqelorini zaiflods bilor. Marketing todgiqatlarinin
aparilmasi b0y UKk vasaitlor hesabina basa galso do, alds edilon molumatlardan ¢ixarilan
diizgiin natica hamin miuassisalarin bazarda somarali foaliyyat gdstarmalarinin zaruri
sortidir. Qeyd etmok lazimdir ki, marketing todqiqatlar1 ayri-ayr istigamatlor Uzro
aparila bilor vo ona uygun olaraq gida sahasinin inkisafi mogsadilo Samarali
strategiyalar islonib hazirlana bilar.

Qida mohsullar1 bazarinda aparilan marketing todgiqatlarinin an muahim
obyektlorindon biri mahz bazarin 6ziidir [43]. Agrar bazarin, o ctimladan, onun boyik
segmentlorindon biri kimi kond tesarriifatt vo yeyinti mohsullar1 bazarmi todqiq
etmadan miassisanin perspektivli bazarmin segilmasing, satisin golocokda muimkiin
ola bilacak hacminin miayyoanlasdirilmasins va prognozlasdirilmasina dair garar geabul
etmok mumkin deyil. Bazarin todqig edilmasi xarici 6lko bazarlarindan yerli bazara
daxil olan istehsalgilarla koskin ragabet soraitinds dayaniqli foaliyyat gdstormok Ggtin
samoarali marketing tadbirlarini miayyoanlosdira va yeni bazar imkanlarini askara ¢ixara
bilor. Bazarin strukturu, cografiyasi,tutumu, satisin dinamikasi, ragabatin kaskinliyi vo
soraiti, gorarlasmis konyuktura, mimkin imkanlar vo risklor tadgigat obyekti olaraq
todqgiqat ¢ixis eds bilar.

Istehlakg¢ilarin ehtiyac vo toloblorinin Gyronilmasi do miisssisalorin bazarda
alverisli mévqe tutmalarinda Xxisusi shomiyyat kosb edir. Bu zaman garsiya qoyulan
asas moaqsad alicilarin seqmentlosdirilmasi va bazarin magsad seqmentini segmakdir.
Alicilarin todgigi zamani onlarin aqro-orzaq mohsullarini segorkon asaslandiqglari
sovgedici amillori mioayyan etmok va onlar1 6yronmoak vacibdir. Homginin, alicilarin
hiiquglar1 vo hamin hiiquglarin gézlonilmasi soraiti do tohlil oluna bilor [41].

Qida mohsullar1 bazarinin firma strukturunun dyranilmasi do muoassisaya secdiyi

bazar segmentlorino ¢ixmaq, hamin segmentlordo 0z foaliyyatini tomin etmok
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magsadilo mimkun vasitacilor haqqinda dolgun malumatlar slds etmoyo imkan verir.
[42].

Bazarda uzunmuddotli somarali foaliyyat (cin mdiossisalorin bazara toklif
etdiklori kond tosorriifati vo orzag mohsullarinin keyfiyyatinin istehlakgilarin
talablarina cavab vermasi vacib sartdir. Bu magsadls har bir miiassisa zaruri tadbirlor
hoyata kegirmali, istehlak¢ilarin hansi xiisusiyyotlorino goro omtoolori aldiglarini
oyranmoali, hamin xlsusiyyatlori reklam kompaniyalarinda vurgulamaqla daha ¢ox
alic1 colb etmoalidir. Bundan olave, toklif edilon orzag mohsullarin giymatinin hom
istehsalcilar, homds istehlak¢ilar {iciin miinasib olmalidir. Bunun {i¢iin aparilan
marketing todqgigatlari zamani muoassisalor torafindon istehlakgilarin qiymatloro
reaksiyalart vo roqib muossisolorin istehsal etdiyi mohsullarin qiymatlorinin
miuoassisonin istehsal etdiyi giymoatlora tasiri Oyroanilmalidir. Qida moahsullarin
giymatlarinin tadqiqi naticasinds muassiss bazarda mévqgelarini gliclondirmaya imkan

veran giymat siyasati isloyib hazirlayir vo onu hayata kegira bilir.

1.2. Qida sahasinda mahsul satisinin formalasmasinin magsad va vazifalari

Qeyd edildiyi kimi, marketing foaliyyati uzun illor arzindo xarici Olkalorda
istehsal vo satig foaliyyati Uzro bu islo mosgul olan miiassisalora muvaffagiyyat
qazandiran todbirlor sistemi kimi ¢ixis etmisdir [1, s. 218]. Bu baximdan qida
mohsullarinin satis1 ilo mosgul olan muassisalor torafindon marketing todbirlorinin
islonib hazirlanmasi, eloco do hamin toadbirlorin keyfiyyatlo hoyata kecirilmasi
naticasinds onlar ham 06zlarinin satis faaliyyatlorinin somoraliliyini toamin eds bilar,
hom da rogabat gabiliyyatliliklarini yiksaldarlor.

Umumiyyatlo, bazar miinasibatlori soraitinds muassisanin somarali faaliyyatinin
togkil olunmasi amtoonin satisi sisteminin diizglin qurulmasindan birbasa olaraq
asilidir. Bu baximdan orzag mohsullarinin bazara “yeridilmasi”nin vo satisinin todqiq
olunmasi marketing todqigatlarinin 6nomli istigamatlorindon hesab edilir. [1, s. 240].
Bu zaman mallarin bazarlar tizra b6lUsdurilmasi, satis kanallarinin miioyyan edilmasi,

mohsullarin 6tiiriilmasi, onlarinlazimi yerlords saxlanmasi vo digor islor icra olunur.
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Marketingin muxtalif funksiyalart var. Bunlardan oan ©Onomlisi do satis
funksiyasidir. Satis funksiyasi dedikds, mahsulun harakatinin sistemi, servisin, talabin
formalasdirilmasi, satigin stimullagdirilmasi, homginin, magsadyonli giymat vo amtas
siyasatinin hoyata kegirilmosi basa diisiiliir.

Qida muossisalori torofindon keyfiyyatli satisin  formalasdirilmasinin  2sas
moagsadi alboatto ki, ilk nOvbads, golir qgazanmaqdir. Bunun iigiin sirkatlor satiglarini
yaxsilasdirmaq vo alverisli moanfast aldo etmok mogsadilo daim onlarla eyni sahads
calisan ragiblarinin faaliyyatlorini izlomali, onlarin giicli va zaif taraflorini arasdirmal,
istehlakgilarin 6zlorinin mohsullarina olan maragini, mohsullarin giymatloring, reklam
kompaniyalarina va s. reaksiyasmi mitlog Oyronmalidirlor. Hamginin, bazarda
ragiblarlo migayisads daha alverisli mévge tutmaq Ggtin somarali strategiyalar isloyib
hazirlamaq da vacibdir. Yalniz belo saraitdo miiassisa va sirkatlor ugur qazana bilarlor.

Bundan slave, marketingin mohsulun ¢esidinin planlasdirilmasi, reklam va satigin
hovaslondirilmasi,  giymotomoalogalmasi, nozarot vo  mibadilo, nagletms,
standartlagdirma, risklorin idaro edilmasi kimi vacib funksiyalarin diizgiin yerino
yetirilmasi yeyinti mohsullar1 sahasinds faaliyyat gostaron miassisalorin istehsal-satis
faaliyyatlorinin somaraliliyinin yiksaldilmasina daha boyuk tokan verir. [7]

Mohsullarin bélusdlrtilmasinin va satiginin todqiqi zamani garsiya qoyulan asas
magsad onlarin istehlakgilara ¢atdirilmasinin an samarali vo rahat yollarini, tisullarini
va metodlarin1 axtarib tapmaqdan ibaratdir. Bunun ¢iin arzaq mohsullarinin ticarat
kanallar1, vasitagilori, mohsullarin satisinin forna vo metodlari, satisla bagli xarclor
oyranilir. Bunlarla yanasi, topdan vo parakonds ticarot miuassisalarinin tiplarinin
mixtalif foaliyyat xisusiyyatlorini, onlarin xarakterik xtsusiyyatlorini, giicli va zaif
toroflorini askara c¢ixarmaqda, istehsalgilarla qarsiligli miinasibatlorin  vaziyyatini
arasdirmaqda fayda var. Bunun naticasinds alda olunan malumatlar muiassisays imkan
verir ki, 6ztnin mal dovriyyesini artirsin, amtos ehtiyatlarinin olverisli hacmini
mioyyan edorok, onun “horokatinin” somarali kanallarin1 formalasdirsin, lazim
goaldikds isa onu dayisdirsin, son olaraq istehlakgilara satisinin samarali tisullarin

isloyib hazirlasin.
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Miuossiso marketing foaliyyatini hoyata kecirorkon hazirladigi vo bazara,
istehlak¢ilara toqdim etdiyi mohsullarin  bazara tosir g0Ostoarmasiylo toalobin
formalasdirilmasina da tasir gostorir, bu sahads moagsadyOnli islor aparir. Bu iso arzaq
mohsullarinin satisinin stimullasdirilmas: sisteminin togkili vo reklam foaliyyatinin
hayata kecirilmasilo tomin olunur. Miassisa rahborliyi bazarlarda satis paylarini, eloco
do real satis hacmini artirmaqla manfaatliliyin soviyyasini yuksaltmoyas say gostarirlor.
Satis1 stimullagdirilmaq tiglin m6évcud olan vasitalorindon bacarigla istifado etmokls,
ugurlu reklam strategiyasi qurmaq Vo bu strategiyani reallasdirmaq yolu ilo qarsiya
goyulan moagsadlora ¢atmag mumkindir. Bununla yanasi, rohbarlik miassisanin
loyalligini tamin edir vo alic1 auditoriyasiin miassisays bagliligini artirir. [15]

Satisin stimullasdirilmasi sistemi vo reklamin Oziiniin somarali olmasi ii¢iin
haqqinda danisilan marketing amillarinin totbigine ehtiyac yaranir. Bu istigamatdo
todgigatlarin  aparilmasi zamani on vacib mogsed qida bazarinda satisin
stimullasdirilmasi vasitalarini askara ¢ixarmagq, reklam todbirlorinin somarali hoyata
kecirmok imkanlarini miioyyon etmokdir. Bunun tgiin reklam vasitalori 6ncadan
simaqdan kegirilir, mimkun ola bilocok vo faktiki oldo olunan noticalor garsiligh
sokildo miigayisa olunur, reklamin mohsulun istehlak¢ilarina tasirinin davamliligi
giymatlondirilir. Aparilan todgigatlarin sonunda qazanilan informasiyalar reklam
kampaniyasinin dlizgiin hoyata kegirilmasino imkan yaradir, alicilara miisbat monada
tosir etmayin innovativ Usul vavasitolorinin axtarigini aparmaga, ham do onlarin
mohsullara maraqglariin giiclondirilmasi baximindan todbirlor isloyib hazirlamaga
sorait yaradir.

Qida sektorunda movcud olan sirkatlor, firmalar 6z mohsullarinin satiginin
stimullasdirilmasi sisteminin todgiqi vasitasilo eyni zamanda 6zlori Uglin ticarat heyati
iscilorinin  alicilarla, vasitagilorlo  garsilighi  olage prosesinds  tothiq etdiyi
stimullasdirma vasitalarinin somaraliliyini dyronirlor, bu vasitalorin keyfiyyatliliyinin
artirilmas1 mogsadilo yollar axtarirlar.

Sozlgedan istigamotdo aparilan todqgigatin on muhidm obyektlorindon biri do
movcud bazar gaaiti, yoni gida mohsulunuz ii¢lin potensial bazarin arasdirilmasidir.

Bunun tgun istifads etdiyiniz musahibslor, sorgular, fokus qruplari, eksperimentlor vo
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smagqlar kimi ilkin todgigatlardan, sahs tadgigatlari, dorc olunmus magalslor, sanaye
bloglar1 vo onlayn molumatlar naticasinds siz gida mohsulunuz G¢lin uygun bazarin
olub-olmadigini miiayyan edos bilacoksiz.

Giiclii brend yaratmaq tgiin siz sirkatinizin osas falsofalorini muoayyan
etmolisiniz, o climlodan, sirkatinizin asas magsadini, goalocak Ggiin yiksok saviyyali
hadoflorini, markanizin bazarda neco gobul edilmasini istadiyinizi, sirkotinizin basqa
hec bir ragibin onlara togdim etmadiyi dayari ifado edarok, miistarilorin mahsulunuzu
niya almasi lazim oldugunu miisyyanlosdirmolisiz. [12] Butln bunlar sirkatinizin
bazara gotirdiyi doyari vo miistorilori neca calb edacoayinizi aydin sokilde miayyan
edacak.

Hoar kasin mohsulunuz tigiin potensial miistori olmasi ehtimali ¢ox azdir. Ona
gOoro do mohsulunuzu hor koso satmaga c¢alismayin. Hodof bazarinizda orzaq
mohsulunuza talobatin oldugunu gostarmak ligiin statistikanizi tohlil edin, asas aliciliq
gabiliyyatino malik miistari grupunu 6zinun Uc¢ln miayyan edorok, ugurlu satis
qazanin.

Miistarilorinizin yas qrupunu, cinsini, tohsil saviyyasini, pesosini, golir
diapazonunu, aila vaziyyatini, maraglarimn, fikirlorini vao hoyat torzini, hansi név gida
mohsullarini bayandiklorini va onlar1t haradan almagi xosladiglarini, bunun ii¢iin na
gadar Xarclomaya hazir olduglarini miioyyanlasdirinve miistarilorinizin imumi sayini
muayyan edin. Hodof bazarinizdaki insanlar arasinda oxsarliglart miiayyan etmokls siz
muistarilarinizi vo onlarin ehtiyaclarini daha yaxsi basa diisacoksiniz.

Satisin  monfoatli alinmasinin  vacib niianslarindan biri do  ragiblariniz
aragdirtlmasidir. Bu zaman onlarin yerlosdiyi yer, ne¢o muddotdir biznesds olmaqlari,
onlarin hodof bazari, hazirda bazar paymin neg¢o faizini tutduqlarini, mohsullarinin
olcusind, giymatini, qablasdirilmasi va ¢esidi, imkanlarini, tahdidlorini, 6z sirkatinizin
ragabat Ustunliydind, ragiblarinizin istehsal giicl va resurslarina malik olub-olmadigini
mioyyon  edin.  Mohsulunuzu  raqgiblorinizdon  forglondiracok ~ USP-nizi
muoayyanlogdirin. [14]

Sirkatlor potensial miistarilorini 6z bizneslori barada xobardar etmoklo vo onlari

maraqlandirmaq ti¢iin mitloq on yaxst yollart segmoklo onlarin oarzaq mohsulunu
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almalarma nail ola bilarlor. Bunun dglin albatto ki, miistarinizin ehtiyac va istoklorini
do nozoro almali, gida mohsulunuzun xuisusiyyatlori, Gstinliklori vo unikallig
baximindan miistoriys hansi doyari gotirdiyini muosyysnlosdirmalisiz.

Biznesinizin uzunmuddatli davamli olmast va istonilon va ya nazards tutulan
godar golir alda olunmasi tglin sirkatlorin mahsulun topdansatis doyari ilo miistorinin
magbul giymat diapazonu arasinda kifayat godor iimumi marjanin olub olmadigini
aragdirmali lazzmdir. Mahsulun bazarda galmasimi tomin etmoak Gg¢lin onun giymati
muayyan edilorkan bitln potensial galocak xarclor do nazars alinmalidir.

Satig  togviglorinin - metodundan  istifado  etmoyi  planlagdirdiginizi
muayyanlosdirin. Bu zaman onun néviindan asili olmayaraq, miistariys ardicil mesajin
catdirilmas1 tomin edilmolidir.  Mistorilori oldo saxlamaga vo yeni miistorilor
qazanmaga Uc¢Un mistori xidmoti siyasoti do sirkatlora iglorindo birinci olmaga

kdmokeda bhilacak.

1.3. Qida mahsullari iizrs satisin idara edilmasinin metodlar: (Beynalxalq

tacriiba)

Diinya miqyasinda sirkatlorin ugur qazanmasinda, daha bdyiikk layihalori
reallagsmalarinda vo on oasasi, gazanc oldo etmolorinds an mihim ssbab mduasir
marketing, Yyoni miistoriyonimli marketingin togkil olunmasidir. Bu nohang
miuoassisalor marketinga boyik sarmays qoyur,bitin foaliyystlorinds marketingi
dostoklayir. Tadqiqat isimizdo bazi beynoxalq miassisalar tarafindon hoyata kegirilon
ugurlu satis strategiyalart miigayise edilmisdir.

Hec siibhasiz ki, keyfiyyatli satis strategiyasi quran sirkatlordon biri Coca-Cola
firmasidir. Bu sirkatlo bagli amin oldugunuz bir sey varsa, o da diinyanin hansi
ndqtasina getsaniz, orada olmasidir. Bu giin inanilmaz reklam giiciina sahib olmasi ilo
gunimuzin on taninmis markalarindan birina ¢evrilon sirkot mistarilorinin fikirlarini,
toloblarini har zaman noazars almus, istehlak vordislori doyisdikco, satis strategiyalarini
da doyismisdir. Masalon, XXI asrin ovvallorindo istifado edion marketing
strategiyalarinin bazilori bu gin 6z shamiyyatini itirir, bazilori ise doyisikliklora moruz

qalir. Coca-Cola bu gin 89 milyondan ¢ox porastiskari ilo Facebook-un an boyik
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sirkatlorindon biridir. 1886-c1 ildon bori mohsul c¢ox doyismoasa do, marketing
strategiyalar1 ¢ox doyisdi. Coca-Cola da basda olmaqla bir ¢ox brendlor bu gin
Mozmun Marketing Strategiyasini hoyata Kegirir. Nadir mazmun marketingi
anlayis1? Bu anlayis1 dord addimda izah etmoak mimkundur: [45]

1. Solis mozmun - o dil vo goriiniis baximindan salis olmali,insanlar1 onu
paylagsmaga tosviq etmolidir.

2. Mazmunun olagalondirilmasi - sirkatin mogsadlari, moévcudolma sababloari,
markasi, hodof auditoriyasi ilo bagli miixtalif monbalor mazmunla slagalondirilmalidir.

3. Sohbatin bir hissasi olmaqg - Coca-Cola insanlarin brendin 6ziindon daha ¢ox
hekayalar yaratdiglarini basa diisiir,sonra sosial sobakalords danigilanlarin bir hissasine
cevrilir. Brendlor artiq 6z reklamlarini vo hekayalorini dorc etmokls kifaystlonmir, hom
do miistarilar ilo daim qarsiligl alagads olurlar.

4. Dinamik hekayalor - brendlor birtorofli hekayagiliya ke¢moli, yuxarida qeyd
olundugu kimi, danisilanlarin bir pargasi olmalidir. Coca-Cola yeni mozmun
strategiyasini 70/20/10 olaraq tayin edir. 70% asag1 risk mazmunu, 20% yaradict vo
yenilik¢i mazmun, 10% yuksok risk mazmunu.

Sirkat hom do miistorilori ilo sosial sobakalor vo supermarketlor vasitasilo alage
qurur. Bazarda miistorilorine totbiq etdiklori yeniliklori, sosial sobakalorda gozlonilon
yeni kampaniyalar1 haqqinda xabarlor paylasir, miistarilorini melumatlandirir.

Son 10 ilda stiretlo doyison marketing diinyasinda ugurlu satslar etmok vo galir
gazanmaq ucln brendi va sirkati 6n plana ¢ixaran yanasmalar gerido qalir. Yeni dovrda
bazar artiq mohsulun miistarinin istoklorina uygun yerlosdiyi bir yera cevrilir. Oz adimzla
hazirlanan Coca-Cola qutulari ila sirkot yeni perspektivlora dogru addim atir. [44]

Coca-Cola-nin satis sahasindo miistarilora kredit imkanlar1 toqdim etmok va
mallarin sirkat torafindon miistorilora ¢atdirilmasi da mihim elementloridir. Satisdan
sonra sirkat satis1 asanlasdirmaq {ig¢iin lazimi reklam materiallari, soyuducu va 16vha
avadanligr ilo tomin edir,onlara texniki qullug gostarir, tomir islori aparir. Bundan
alavo, xarab olmus Vo yararliliq miiddati bitmis mohsullar sirkot torafindon doyisdirilir.

Bu clr Ustlnliklari sirkatin 6z miistorilorino verdiyi dayarlordir. [44]
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Basqa bir misal isa Starbucksdir. Starbucksin satis strategiyalarini bir neg¢oa ctimlo
ilo Gmumilasdirsak, miistarini har yerds tutmaq, miistarinin pis tocriibs yasamasinin vo
onun sirkotdon uzaqlagsmasinin qarsisini almaq. Sirkotin missiyasi ola is miihiti
yaratmag, har kasin bir-birina hérmat vo loyagotlo yanagsmasini tomin etmok, uzun
novbalori logv etmokdir. Sirkat ilk olaraq on yiiksok keyfiyyoto catmaq Uglin ham
intellektual, ham do romantik bir mokan qurmagi, insanlarin somimi sOhbot edo
bilmayi, six olagalor qurmagi va bu olagolori ilk glnki Kimi toravatli saxlamagi
hadoflayir. Bu hadoflora ¢atmaq Uclin daimi miistori fikirlorini Gyranir. Sirkatin
qaydasina gora, Ofisiantlar mistarilora toklif etdiklori mohsullarin dadina baxmadan vo
onlarin keyfiyyati ilo tanis olmadan iso baslamirlar. Iscilorin hor alti ayda bir
performans giymatlondirilmasi kegirilir. Hor bir is¢i tohsil alir, sirkatin Umumi folsafosi
ilo tanig olur, miistari ilo Uinsiyyat qaydalari onlara ¢atdirilir. Starbucks, miistarilarinin
unikalliginin  diqqeate catdirilmasmi arzuladigini  bildiy1 iiglin, heg¢ bir seyin
ohamiyyatsiz olmadigini vo miistarinin har seydon xabordar oldugunu asas goétirurlor.
Bu isa sirkato 0z ragiblari ilo minasibatda shamiyyatli Gstinlik tamin edir. Starbucks
miistarilorini calbedici mokanda gobul etmak (¢lin an ideal miihiti yaratmaga calisir.
Oksar insanlar Starbucks-1 yalniz gahva tiglin yer kimi tanisalar da, burada gohvanin
bir cox novlari ilo yanasi, yemok ¢esidlari da tagdim olunur. [46] Starbucksun satis
strategiyasi daim miistoriyoniimlidiir. O, mistorilorin gohvadon aldo eda bilacayi
tocrubalari tokmillosdirmaya ¢alisir. Miistarilorin adlari ilo gohvalorinds yaratdiqlari
fincanlarla gohvoni klassik gohvadon ¢ixarmaga, unikal soxsi tocriibaya ¢evirmaya
mivoffoq olur. Tobii ki, onlar diinyanin on boyiuk gohva zonciri olaraq 06z
strategiyalarmin va saylarinin bahrasini alirlar. [49]

Starbucks gohva sirkatinin bir nego miistoriyonimli biznes bolmalari vardir ki,
onlardan biri do miistori anlayisi meneceridir. Miistari menecerinin olmasinin magsadi
miistorilori daha yaxs1 basa diismok, Starbucks-in miistarilor ti¢iin yaxs1 vakil Kimi uzun
Vo qisa miiddatds reputasiyasimi yiiksaltmokdir. Buna goroa do Starbucks biitiin bunlari
miistori meneceri adlandirdigi basliq altinda edir. Lakin bu, CCO (Chief of Culture Officer
- istehlak¢1 davranigi ilo bagh arasdirma aparan, istehlakgilarin ehtiyaclarini miisahido
edon vo dayisikliklari izloyan soxs) isindon ¢ox da forglonmir. [48]
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Umumiyyatlo, Starbucks-in mogsadi miistarilorin madoni forglorini anlamag,
miistori ilo brend arasinda alags yaratmag, bu slagoalari har zaman somimi saxlamaqdir.

Gorunduyi kimi, Starbucks iki asas movzuya diqgat yetirir. Onlardan biri is¢ilar,
digari iso mokandir. Starbucks {igiin miistori mamnuniyyati do ¢ox 6nomlidir. Mivafiq
olaraq, iscilorino miistarilorlo necs tinsiyyat qurmagi oyradir. Cilinki miistarilorls is¢ilor
arasindaki linsiyyot miistori mamnuniyyatina bOyuk tasir gostarir. Digar mihim amil
mokandir, miistarilora yaxsi servis togdim etmok ii¢iin yaxsi dizayn edilmis bir mokana
sahib olmaq vacibdir. Starbucks bu sahads on yaxsilarindandir, yaxsi dizayn edilmis
bir makan vo atmosfer olaraq, miistarilorin 0zlorini yaxsi hiss eda bilocayi bir yerdir.
Starbucks miistarilori ¢ox yaxsi tohlil edoarok davamli ugur qazanmisdir. [49]

Sirkot 0z filiallarin1 izdihamli kiigolords, orta vo yuxari seqmentlorin dstunlik
verdiyi mihitlords, ¢oxlu alig-veris moarkazi olan yerlords agir. Bir bolgads birdon ¢ox
Starbucks agmag sabobi iso beladir: agor kiigads bir kafe varsa vo doludursa, miistori
g0zlayib uzaglasmali olacaq, ikinci, tiglincii, hoatta dordincl miistari do bu sabobdon
gacacaq. Bir kiigada bir nego kafe oldugda iss bu bas vermoayacok. Sirkot ylksok
miistari mamnuniyyatini va loyalligi tamin etmak (i¢lin galon sikaytlori do vaxtinda hall
edir. ©gar miistari aldigi mahsulu bayanmasas, dorhal geri gaytara bilor. Miistori sorgu-

sual edilmir vo ona istadiyi i¢ki toklif olunur. [46]
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IT FOSIL. AZORBAYCANDA QiDA MOHSULLARININ MARKETINQ
FOALIYYOTININ TOHLILI
2.1. Qida mahsullarmmin satis va ixracinda mévcud vaziyyatin tahlili

2022-ci ilin yanvar-aprel aylarinda iqtisadi vo sosial inkisafin makroigtisadi
gostaricilarino nozor salsag 6lkads 39,6 milyard manatliq vo ya avvalki ilin muvafiq
dovrl ilo mugayisods 7,2 faiz ¢ox Umumi daxili mahsul istehsal edilib. Homginin
iqtisadiyyatin qeyri neft-qaz sektorunda istehsal olunmus alava doyar 11,4 faiz goxalib.
Olava dayarin 2,4 faizini iso mohs kond tesarriifati, mess tosarriifat1 vo baliqgiliq toskil
edib.

Cadval 1. Makroiqgtisadi gostaricilar.

2022-c1 1hn 2022-¢c11hn Malumat dictin
yanvar-aprel | vanvar-aprel aylar| 202 1-c1 ilin
aylari, 202 1-ci 1lin yanvar-aprel
Cdstancimin ads fakitika vanvar-aprel aylan
aylarna 2020-c1 1thn
nishatan, faizls yanvar-aprel
aylarina
mishatan, fmzla
A | 2 3
Umumi daxili mahsul, milyon
manat 30 5548 107,2 998
o ciimladan gevri nefl-gaz UDM 19 49,1 1.4 104,1
Dhalinin har nafarina diisan UDM,
manat 3 938.4 106,58 993
Sanaye mahsulu, milyon manat 27 3B6.6 1027 96,2
o climladan geyr nefi-gaz sanavesi 59617 115,1 116.5
osas kapitala vinaldilmis vasaitlar,
milyon manat 3 6TH.0 94.7 91.3
o ciimladan geyn nett-gaz sektoruna 23569 117,49 B4R
ondan geve nefl-gaz sanayvesing 2546 HES 95 4
Kand tasarriifan mahsulu, milyon
manal 1 6¥5.2 103,6 1023
o cimladan: hitkicilik 145.2 114,58 1026
hevvandarlig 1 34400 1028 102,32

Mbonba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi
Cari ildo kond tesarriifatinin {imumi mohsulunun faktiki giymatlorlo doyari 1685.2

milyon manat toskil edib ki, bu mablogin 1540 milyon manati heyvandarliq, 145.2

milyon manati iso bitkicilik mohsullarinin payina diisiir.
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Sakil 1. Kand tasarriifatinin iimumi mahsulunun strukturu

92.8% 1.2%
2021
yanvar-aprel
91.4% 8.6%
2022
yanvar-aprel
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[1Heyvandarlig M Bitkigilik

Mboanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi

Olkado gida mohsullarinin satis vo ixrac bazarindaki iimumi voziyyeti tohlil
edarkon muayyan olunur ki, bazarda zoruri satis sobokoasi asason formalasmis olsa da,
kond tosorriifatt mohsullarinin ticarati (izro bazar strukturlari vo institutlart nisboaton zoif
inkisaf etmisdir. Bunun da asas saboabi bazar kanallarmin daginiq va basit olmasi va
naticada geyri-formal sektorun Gstiinlik togkil etmasidir. Ona gora do oksar hissasini
Kicik tosarrifatlar toskil edon kond tosarriifat1 istehsalgilarinin bir sira mohsullar,
xususilo do bitkicilik mohsullar1 tizra olverisli sortlorlo bazara ¢ixisinda mioyyan
problemlar var. Belo ki, arzaq mohsullarinin sahodon satis qiymati ilo son istehlak
bazarindaki satig qiymati arasinda forglor movcuddur. Bu farglorin yaranmasinin asas
sobabi iso bazarlarda meyva-taravaz va bostan mohsullarinin topdan vao parakands
satisinin bir 0 godor do inkisaf etmamasidir.

Respublikamizda meyva-taravoz vo gida mohsullarinin 6lka Uzra topdansatisi
togribon otuzdan ¢ox bazarda hoyata kecirilmokdadir. Bu bazarin daha boyiik hissasi
iISo molum oldugu kimi, Baki soharindos yerlogon (¢ bazarda, asason do “Meyvali”
adlanan ticarat morkozindo toskil olunur. Umumilikde, “Meyvali” ticarat morkozi
topdansatis bazar1 kimi ixtisaslasmis yegano bazar hesab oluna bilar ki, kand tosarriifati
mohsullarinin topdansatis giymatlori praktiki olaraq burada formalasir.

Topdansatisin hoyata kegirildiyi 6lkodoki digor biitiin bazarlarin asas toyinati

parakonds satisdir. Bazarin vaziyyatinin stabil inkisafinin tomin olunmasi Vo
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istehsalgilarin bazara rahat ¢ixis imkanlarinin yaradilmas: vo yaxsilasdirilmasi
baximindan topdansatis bazarlar1 sobokasinin inkisaf etdirilmasi oshamiyyatlidir.

Kond Tosarriifati Nazirliyinin 2003-c ildo apardigi bir todgigata gora, meyvo-
torovoz vo Dbostan mohsullarmin sahadon satis qiymotilo Baki soharindoki son
istehlakeilara satis qiymati arasindaki forq varve bu forglor mohsullarin gesidlorindon
asili olaraq 200-600 faiz araliginda doyisir. Lakin “Meyvali” ticarat markozinin
aradilmasindan sonra, bu gostorici maksimum 200 faizo godor olmusdur. Nazirlik
torofindon 2014-cl ilds aparilmis tadgigatlar deyilonlorin ayani stibutudur. Bu fakt 6lka
arazisinds qida mohsullarinin topdansatist ilo masgul olan vo muasir taloblors cavab
veran infrastruktura malik yeni bazar institutlarinin yaradilmasinin vacib oldugunu
gostoarir.

Diri heyvanlarin vo heyvan atinin topdansatisi respublikanin 23 soharinds vo
rayonunda kegirilir. Umumi bazarlarin say1 6lkado 36-ya godardir. Onlardan taxminan
10 satis morkazi paytaxt Baki soharinds, 3-U isa Sumgayit soharinda foaliyyat gostarir.
On bdyiik topdansatis bazarlart iso Bordo,Imisli, Agcabadi, Goygol, Salyan-
Sabirabad rayonlar1 orazisinds yerlosir. Mivafiq toloblors vo standartlara uygun ot
kasimi va satis1 infrastrukturunun 6lkads kifayat godar inkisaf etmamasi heyvandarliq
mohsullarmin satis1 sahasindo asas problemlardondir. Bu problemlarin aradan
qaldirilmasi1 iigin miivafiq todbirlor hoyata kegirilir. Belo ki, kond toesarriifati
mohsullarinin  satig  infrastrukturunun tokmillosdirilmasi tadbirlori  ¢argivasinda
muvafiq toloblors uygun ot kasimi va satist markazlorinin saymin artirilmasi digqgotdo
saxlanilan masalalordondir. Artiq paytaxt Baki sohari orazisinds bu ciir satis
markazlarinin taskili {iglin yerlor miiayyan olunmus, onlarmn tikilmasi Gglin mivafiq
layihalondirmo islori aparilmigdir.

Bundan olave, ononavi “kolxoz bazarlari”na keyfiyyat alternativi kimi “yasil
market”lor sobokasinin, mivafiq talobloro uygun ot kasimi vo satist markazlorinin
yaradilmasi, habelo “doyar zonciri” layihalori asasinda pilot “fermer magazalari”nin
yaradilmasi istigamoatindo foaliyyatin glclondirilmasine bu sahado hoata kegirilon
effektiv tadbirlordandir.

Hal-hazirda yeyinti mohsullarinin istor 6lkomizin daxilinds satisinda, istorsa do
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potensial ixrac bazarlarina dasinmasi ilo alagadar bir cox maneslor var. Bels ki, dasima
xidmatlori gostaranlor ucgar kandlardon, xtsusilo da yollar1 tamirsiz olan kondlordan
nisboton yuksok dasima haqqu talob edirlor. Son illords 6lkeamizin mixtalif bolgolorinds
nogliyyat infrastrukturunun inkisafina, bir ¢ox yollarda genismiqyasli tomir-tikinti
islorinin aparilmasina baxmayaraq, toassuflor olsun ki, bu masalo halo do bir sira
regionlarda tam olaraq 6z hollini tapmamisdir. Umumiyyatlo, orzag veo yeyinti
mohsullarinin bazarinda infrastrukturun istonilon saviyyads inkisaf etmomasi, hamin
mohsullarin dasginmasi isindo miixtolif cotinliklor yaradir. Ixracatcilarla aparilan
miuzakiralor gostorir ki, ixrac bazarlarina yiik dasimalarinin hoayata kegirilmasi t¢un
ixtisaslasmis yerli avtonogliyyat parki zoifdir vo ixracatgilar xarici Glkalarin
avtonoqliyyat parkindan asilidirlar ki, bu da dasimanin stabil vo oalverisli sortlorlo
hoyata kegirilmasinds problemlar yaradir.

1990-1995-ci illor arzinds Kigilon bazarin hacminds sonraki illords davamli
olaraq real artim bas vermis va 0, 2003-cll ildo 1990-c1 ilin saviyyasina ¢atmisdir. Artiq
2015-ci ilda bazarin hacm gostaricisi 90-ci1 illarin avvallarina nisbaton 2,5 dofa ¢ox
olmusdur. Bu mahsullardan meyva va torovaz mohsullari, at, baliq va baliq moahsullari,
eloca do bunlarin emal olunmasindan alinan mixtalif név mahsullar tmumilikda, kand
tosarriifatt mohsullarinin parakands satis dovriyasinin 42 %-ni toskil etmisdir. Bu isa
Kifayat godor boyik bir rogamdir. Digar mohsul qruplarinin har birinin bazar payi
togriban 8-9 faiz toskil edir (sokil 1).
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Sakil 2. Kand tasarriifati va arzaq mahsullarinin strukturu

Meyva-taravaz va onlann emal mahsullar
&t, balig va onlarin emal mahsullan
Cdrak, un va makaron mamulatian

Sekar va sirniyyat mshsullar
S0d mahsullan
Spirtli va spirtsiz ickiler va titiin mamulatlan

Digar mahsullar

Diri heyvanlar

Mbanba: Azarbaycan Respublikasinin Dovlat Statistika Komitasi

Kand tasarriifat: va arzag moahsullarinin ixrac hacmi 2001-2015-ci illor arzinds 11,1
dofa, 2005-2015-ci illar arzinds ise 2,2 dofo artmisdir. 2022-ci ilin ilk ii¢ ay1 arzindo
ISo arzaq mohsullarinin ixraci asagidaki codvallords 6z oksini tapmisdir. Qeyd edim ki,

cadvallar Dovlst Gomrik Komitasinin rosmi internet saytindan gotiiriilmiisdiir.

Cadval 2. 2022-ci ilin ilk ¢ ay1 arzinda ixracda asas mallar (min ABS dollari ilo)

XiF MN Malin adi Miqdar Satistik | 2022-ci ilin ilk tGg | 2022-ci ilin ilk U¢
iizra malin Dayar ayminixracina | ayimn geyri-neft
kodu nisbatan, sektoruiizra
%-lo ixracia
nisbatan,
%-la
Neft-qaz sektoruna - 727 204.22 9.11 100.00
daxil olmayan
mallar Gzra
07-08 Meyva-taravaz, ton | 97 033.38 | 124 928.05 1.57 17.18
ondan:
0701 Kartof, ton 1250.21 611.24 0.01 0.08
0702 Tomat, ton 31763.15 | 38822.28 0.49 5.34
0802 2 Meso findig, ton 7 037.52 40 329.70 0.51 5.55
0808 10 Alma, ton 11 102.48 7291.15 0.09 1.00
0810 70 Xurma, ton 38884.22 | 29533.91 0.37 4.06
0810907501 Nar, ton 1415.56 2198.22 0.03 0.30
0902 Cay, ton 354.23 2 166.99 0.03 0.30
15 Bitki vo heyvan 5102.25 8993.10 0.11 1.24
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mansali piylor vo

yaglar, ton
1701 Sokar, ton 11 844.65 7 641.58 0.10 1.05
20 Toravoz vo 3617.20 4 156.60 0.05 0.57

meyvalarin emal
mohsullari, ton
22 Alkogollu va - 1938.62 0.02 0.27
alkogolsuz igkilor vo
sirka, min ABS
dollar1

Mbonba: Dovlot Gomriik Komitasinin rosmi internet iinvani

Codvoldon do goriindiiylti kimi, timumilikds, 2022-ci ilin ilk {i¢ ay1 orzindo
Olkadon 97 min tondan artiq meyvo-torovoz ixrac edilib ki, bu qidalar igaorisindo
toxminon xurma osas yeri tutut. Belo ki, 2022-ci ilin yanvar,fevral vo mart aylar
orzindo 39 min ton xurma 6lko orazisindon diinya bazarlarina ¢ixarilib. 32 min tona
yaxin tomat, 12 mino yaxin sokor, 11102 ton alma, 7 037 ton meso findig1 ixracat
mohsullarinin asasini togkil edib.

Bundan olava, Azorbaycan mongoli mallarin diinya bazarlarina ¢ixarilmasi,
mohsullar haqqinda otafli molumat verilmoasi yolu ilo hom daxili, hom do xarici
bazarlarda satis li¢iin alverisli platformanin yaradilmasi vozifasini layigince icra edon
Azexport.az internet resursu da 2022-ci ilin 1-ci riibi orzindo 6lkomizin ixrac
potensialinin artirilmasina tohfolorini vermisdir. Molumdur ki, portal diinyanin on
populyar elektron satis sobokolori ilo olagolor quraraq, Azorbaycanin nematlorini
diinyanin miixtalif noqtaloring ¢atdirir vo real alicilar {iclin mohsullar1 oalgatan edir. Bu
missiyani yerino yetirmok mogsadilo diinyanin, eloco do respublikamizin miixtalif
aparict naqliyyat-loqistika sirkotlori Azexport.az-a integrasiya olunublar. Bels ki,
portala 2017-ci ilin yanvar ayindan — 2022-ci ilin mart ayinin sonuna kimi, yani 63 ay
arzinds diinyanin 145 6lkasindon daxil olan ixrac sifariglorinin imumi dayari 2 milyard
936 milyon ABS dollar1 olmusdur. 2022-ci ilin yanvar-mart aylari arzinds iso portala
daxil olan ixrac sifariglorinin moblagi 132,6 milyon ABS dollar1 doyarinds olmusdur.
Ilin tokco mart ay1 arzinda iso gobul edilon ixrac sifarislorinin hocmi 48,7 milyon ABS
dollar1 toskil edib.

2022-ci ilin mart ay1 orzinds portaldan ixrac sifarisi alan asas mohsullar arasinda

tibbi tonzif, zoli, miixtalif tikinti materiallari, pambiq lifi ilo yanasi, qidave yeyinti
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mohsullarindan tiitiin, giinobaxan yagi, qargidali yagi, toyuq oti, bugda unu, kartof vo

ciyolok tstiinliik toskil etmisdir. Sokil 1-do bu molumatlar 6z oksini tapmisdir.

Sakil 3. 2022-ci ilin mart ayinda azexport.az portalindan ixrac sifarisi alan asas
mallar

2022-Ci iLIN MART AYINDA AZEXPORT.AZ PORTALINDAN XRAC

IXRAC SiFARISI ALAN 9SAS MALLAR l‘?lff“

AZE¥?0 RT.A @
Made in Azerbaijan

\ \ Pambiq lifi

fo~ 18 &

R Pambiq yag! \GUnabaxan yagi \Tikinti materiallar Toyugq ati

\ Bugda unu ' \ Kartof
? [ ——— iasaationn
= Tanlik va Kommuniasiyes Markes

Moanba: Azarbaycan Respublikasi iqtisadi islahatlarin

tahlili vo kommunikasiya markazi

2017-ci ilin yanvar ayindan 2022-ci ilin mart ayina kimi azexport.az portalindan ixrac
sifariglarinin mablagi isa sokil 2-ds oks edilmisdir.
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Sakil 4. 2017-2022-ci ilin mart aymadak azexport.az portalindan ixrac

sifarislorinin mablagi (milyon ABS dollar il9)

AZEXPORT.AZ PORTALINA DAXIiL OLAN iXRAC SiIFARISLORININ MaBLaGI |x§;c
(milyon ABS dollari ila) CMALI

595,7 610,8
514,1
475 496,1

Aprel

May

iyun —4m8¥ —— 132,6
iyul

Avqgust

Sentyabr 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Oktyabr
Noyabr

Dekabr 2 936,6

Son 63 ay arzinda :
S — _Q_Q_

Manba: Azarbaycan Respublikasi Iqtisadi islahatlarin tahlili vo

kommunikasiya moarkazi

Sokil 2-don goriindiiyli kimi, 2017-ci il orzindo portaldan ixrac sifarislorinin
mablagi 475 milyon, 2018-ci ildo 514,1 milyon, 2019-cu ilds 595,7 milyon, 2020-ci
ildo 610,8 milyon, 2021-ci ilde 496,1 milyon, 2022-ci ilin birinci riibii arzindo 132,6
milyon dollar hocmindo olmusdur.

Bundan olave, Azorbaycan Respublikasi Igtisadi Islahatlarin tohlili vo
kommunikasiya morkazinin ixrac icmalina asasan, 2022-ci ilin birinci rib0 (yanvar-
mart aylari) arzinds Umumi ixrac mablagi 8 mird ABS dollar1 hacminds olub ki, geyri-
neft sektoru Gizrs ixracin mablagi 727,2 min dollar taskil edib. Bu da 6tan ilin mivafiq
dovri ilo mlgayisads tagribon 45 faiz vo ya 225,6 min dollar artiqdir.

Icmala osason geyd etmak lazimdir ki, cari ilin yanvar-mart aylari arzinds meyvo
Vo toravoz mohullarinin ixraci 6ton ilin eyni dévru ilo migayisads 28,5 % artib. Bu iso
124,9 milyon dollardir. Kond tosorriifati sektoruna aid mohsullarin ixracinda pambiq

mahlict1 72,2 milyon ABS dollar1 hacminds ixracla birinci yerds olub. Qabigi
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tomizlonmis meso findig1 iso 39,5 milyon dollar hacminds ixracla Ggiinci yerds

Qorarlasib.

2.2. Qida mahsullarimin satis va ixrac foaliyyatino tasir gostoran amillor
(Qablasdirma va Beynolxalq sertifikatlasdirma)

Tohliikosiz qida problemi diinyada hor zaman olub. Bu giin diinyada oan global
moasalalordon biri mohz qida problemidir, desak, yanilmis olmariq. Clnki diinyanin
istonilon qitasindo qida monsoli xastaliklora yoluxma vo qida zoharlonmasi hallar
artmaqdadir. Umumdiinya Sohiyya Toskilatinin 2017-ci il {iciin hesabatina osason,
diinyada hor il 600 milyon insan, yoni diinya ohalisinin hor on noforindon biri qida
mohsullarindan zoharlonir. Aparilan arasdirmalar naticosinds molum olmusdur ki,
diinyada hor ildo miixtalif arzaq mohsullarindan zoharlononlordon togribon 420 min
nofaor diinyasini doyisir. Onlardan 125 mini va ya toqriban 30 faizi iso 5 yasma godor
olan usaqglardir. [34] Qida mongali xostoliklor vo zohorlonmo hallar1 ohalinin
saglamligina vo rifahina monfi tosir gostorir, fordlor, ailslor, 6lkalar iiglin agir iqtisadi
naticolora sobab olur. Ona goro do, qida tohliikasizliyi problemi biitov vo saglam
comiyyatin inkisafinda, eloco do golacok nasillorin saglamliginin vo Umuminsan
genofondunum gorunmasinda miithiim shomiyyat kasb edir. Qida tohliikasizliyi igtisadi
mohsuldarligm artirilmasinda da vacib rola malikdir. Istonilon bir dovlotds tohliikesiz
qida zonciring nozarat etmok hokumotin birbasa vozifosidir.

Xiisusilo son zamanlarda butin dinyada aktual masoloys ¢evrilon gqida
tohliikosizliyi ilo bagl bir sira yeni mogamlar ortaya ¢ixmaqdadir. Qida vo orzaq
mohsullarinin ticaratinin artisi, qloballasmasinin hom miisbot, hom do manfi cohatlori
var. Belo ki, homin mohsullarin oalgatan, rogabots davamli olmasi, 6lkoya xarici valyuta
axinini artirir. Bununla yanagi, miixtalif qida mongali xastoliklorin daha genis miqyasda
viisot almasina vo yayilmasina sorait yaradir.

Qida biznesi sahosindo sertifikatlasdirma haqqinda tez-tez danisilir, ¢ilinki bu,
mohsullar1 standartlagdirmaq vo ticaratdo konsolidasiya etmok moqsadi dasiyan hor
hans1 bir miiossisa iiciin ugurun vacib qapist hesab olunur. Sosial media vo Internetin

genis yayilmasi naticasinde globallasan bir bazarda istehlakc¢ilar ehtiyaclari oldugu
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mohsul haqqinda daha ¢ox informasiya oldo edir, mohsul se¢imindo daha stiurlu
davranirlar. Bu baximdan miiossisolorin tohliikasiz vo keyfiyyotli mohsul taloblorino
cavab vermoli miitlogdir.

Sertifikatlagdirilma - mohsulun istehsal prosesinin miivafiq orqanlar torofindon
tohlil edildiyini vo qiymotlondirildiyini siibut edon bir prosesdir. Azorbaycanda
mohsulun daxili bazarda satilmasi va ixrac olunmasi tiiin agagida qeyd olunan sertifikatlarin

alinmasi talob olunur:

1- “Fitosanitar sertifikat” - bitki va bitki mangoli mohsullar {iciin;

2- “Gigiyenik sertifikat” - biitlin mohsullar {i¢iin;

3- “Baytarliq sohadotnamasi” - diri heyvan vo kosilmis ot ticiin;

4- “Keyfiyyat sertifikati” — AB-9 ixrac olunan yeyinti mshsullari tigtin;
5- “Mansa sertifikat1” - biitiin mohsullar iiciin;

6- “Uygunluq sertifikat1” - oksor mohsullar tigiin;

Mohsullarin keyfiyyetinin idara edilmasi va onlarin sertifikatlagdirilmasi tokca Al
(Avropa Ittifaq1) torofinden miioyyen edilmis sort deyil, eyni zamanda, miistorilor
torofindon saglam qidaya daimi artan toloblora cavab vermok zorurotidir. Qida
mohsullarinin AB-ya tagviqi va qorunmasi ticiin keyfiyyat etiket sistemi qurulmusdur.
Bu sistem tokco qida mohsullarina nazarat etmoyo imkan vermir, hom do istehlakgilarin
mohsulun spesifik xiisusiyystlori hagqinda daha yaxsi molumatlandirilmasia sorait
yaradir. Mohsullarin sertifikatlagdirilmasi idaroetma sistemlori vo ya mohsul ilo tolob
olunan standartlarin uygunlugunu qiymatlondiron miistaqil qurumlar torafindon
aparilir.

Keyfiyyot sertifikati, istehsalina baglanilan mohsulun ovvalcodon miioyyan
edilmis istehsal tonzimlonmosine va ovvalcadon miisyyon edilmis keyfiyyaot
standartlarina uygunlugunu tosdiq etmak {i¢iin solahiyyatli togkilatlar (li¢iincii soxslor)
torofindon mohsullarin  taninmasidir.  Sertifikatlagdirilmis mohsullar ticaratdo
yerlasdirilon biitiin digoar mohsullar kimi eyni standartlara riayst etmoalidir. Keyfiyyot
sertifikat1 istehlak¢iya qida mohsullarinda saxtakarligin olmamasina zomanot verir.

Lakin bazon mohsullarin sertifikatlagdirilmasi ilo bagli saxtakarliq hallarina da rast
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golinir. BuU 1s9 nozarat orqanlarinin diizgiin foaliyyat géstormomalori noticosindo bas
verir. Sertifikatlasdirma tokco ticarotdo sertifikatlasdirma yolu ilo ayrilan istehsalgi
ticlin deyil, hom do istehlakgilar {iciin iistlinliikloro malikdir. Dissertasiya isimizdo
sertifikatlagdirmaninin  zoruriliyini, beynolxalq sertifikatlarin novlori, elocado
sertifikatlagmanin mohsullarin satis vo ixracina gostordiyi tosiri miioyyon etmoyo
calismisiq.

Sertifikatlasdirmanin no iigiin vacib oldugunu basa diismok tciin ilk olarag
keyfiyyot terminini geyd etmok lazimdir. Cox istifado edilon bir termin olmasina
baxmayaraq, miixtolif monalar1 ifado edir. Zamanla “keyfiyyot”in monasi1 “miioyyon
bir miistorinin toloblorini 6domok iiclin miioyyon bir mohsula sahib olmaq
qabiliyyati”’ndon “taloblora uygunlug”a qodor doyisdi. UNI EN 1SO 22000 ganuni
olaraq keyfiyyot anlayisim “mohsulun qruplasdirilmis xiisusiyyatlori vo miistori
toloblorina vo ya diger maraqgli qruplara uygunluq sistemi” Kimi miloyyon edir. [23]

Sertifikat istehlak¢ilarin mohsul va ya xidmatdan istifads etmalari tigiin keyfiyyat
zomanaotidir. Sertifikatlasdirma istehlak¢1 tohliikasizliyini tomin etmok tiigiin soffaflig
artirmaq demokdir. Bu prosedurdan miivoffoqiyyatlo kegon vo sertifikat alan sirkotlor
ticarotdo “keyfiyyot simvolu” olaraq miistori etibarsizligini, beloliklo, omoliyyat
xarclarini azaltmaq tigiin istifads olunur.

Sertifikatlarin novleri muixtalifdir. Keyfiyyatin idara edilmasi, straf miihitin idara
edilmosi toskilatlari, qida tohliikosizliyi, kosmetika vo oczagilig mohsullarinin
sertifikatlagdirilmas1 vo s. iizro miixtolif sertifikatlar movcuddur. Qida vo kond
tosarriifat1 sektorunda beynolxalq bazara ¢ixmagq iigiin asagida geyd olunan sertifikatlarin

alinmasi talab olunur:

1- ISO 22000:2018 - Qida Tahliikesizliyi Idaroetmo Sistemi

2- GLOBAL G.A.P - Diizgiin Kond Tasorriifat1 Tocriibosi Sistemi
3- Organic K/T — Orqanik Kond Tasarriifati

4- Halal — Halal Idaroetmo Sistemi

5- BRC - Qida Tohliikesizliyi

6- IFS — Beynolxalq Qida Tohliikosizliyi
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Sertifikatlasdirma orqanlari qaydalarin yoxlanilmasi vo diizgiin totbigi {igiin
mosuliyyot dasiyir. Miiossisolor mohsul sertifikatindan ticarot normalarina uygun,
ticarotds imicini yliksaltmak, sertifikatlasdirma vasitasils keyfiyyoto zomanat vermak,
roqgiblordon forqlondirmok, miistorilorin mohsullara qarsi etibarsizligini azaltmagq tligiin
bir isul kimi istifads edirlor.

Qida sonayesi sahosindo do sertifikatlagdirma ¢ox vacibdir vo demok olar ki, bu
sahodo do asason eyni mogsadlors cavab verir. Qida sonayesi sahasindo forqli toloblora
malik miixtolif sertifikatlasdirma névlori movcuddur. Bazon bunun monfi toraflori do
olur. Belo ki, sertifikatlasdirma sxemlorinin ¢oxlugu istehlak¢ida casqinliq yarada,
bununla da oks effekt vera bilor. Bu sobabdon Avropa Komissiyasi istor Avropada,
istarso do beynolxalq soviyyads taninan sertifikatlarin siyahisini tortib etmisdir.

Qida mohsullarmin idara edilmasinin keyfiyyati bu giin aqro-gida sektorunda
foaliyyat gostoron miiossisalar tiglin konkret inkisafi tomsil edir, ¢ilinki o nozarst edilon
mohsullar vasitasilo insan hoyatinin qorunmasi vo tohliikasizliyi ilo birbasa
alagalondirilir. Diinya 6lkalarinda qida galmagallari ilo bagh epizodlarin tokrarlanmasi
hom istehlakgilari, hom do istehsalgilar keyfiyyoto nozarat, qida tohliikasizliyi vo
tochizatgl se¢cimindo daha diqgotli olmaga vadar edir.

Istehsal anindan paylanmasina qador keyfiyyat zomanoti vo qida tohliikosizliyi
firmalarin ticaratds qalmalar1 va inkisaf etmoklori tictin olduqca zoruridir. istehlak¢inin
dogurdugu narahathiqlara cavab olaraq keyfiyyot vo mohsullara nozarstds ciddi vo
effektiv idaraetmoyo malik olmaq miistarilorls tlinsiyyat va etibarliliq gazanmagq ti¢iin
tosirli vasitadir. Mohsulun keyfiyyatinin idars edilmasi sistemlari ¢cox ixtisaslagmisdir.
Onlardan bir negosi baraodo molumat verak:

1. HACCAP sertifikati (Tohliikalorin Tahlili vo Kritik Nozarat Noqtosi) miivafiq
nozarat todbirlorini sabitlogdirmak iiclin mohsullarin vo proseslorin  gigiyenik
tohliikasizliyi riskinin qiymatlondirilmasi prosedurudur. Bu prosedur aqro-qida vo ya
qida sirkatinin mosul soxsinin gigiyenik qaydada hoyata kecirmis mohsullarin
hazirlanmasina, doyisdirilmosino, istehsalina, qgablasdirilmasina, saxlanilmasina,
dasinmasina, satisina vo ya todariikiino zomanat verir. Sertifikatin ilkin konsepsiyasi

1959-cu ildo NASA-nin “missiyalar zamani1 astronavt pahrizi ligiin tohliikasiz qidanin
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hazirlanmasi (sifir qiisur programi)” iiglin apardigr arasdirma zamani yaranmisdir.
FAO (Qida vo Kond Tosarriifat: Toskilat1) vo UST (Umumdiinya Sohiyyo Toskilati)
niimuno nosri  Avropa qida sonayesi tocriibolorino vo qida tohliikosizliyi
qanunvericiliyinin inkisafina tosir gostormisdir. HACCAP doracasi bu giin qida
tohliikosizliyinin idars edilmasinin on yaxst sistemlorindon biri kimi qabul
edilmokdadir. Bu sistem istoya bagli norma deyil, ganunla miioyyan edilmisdir ki, bu
da 6z novbosindo, onu hoyata kecgiron toskilata xariclo olago saxlamaga imkan verir.
Bu sertifat toroflorin idaraetmo vo gigiyena sartlorine sadigliyini tolob edir. [23]

2. IFS sertifikati (Beynolxalq Qida Standarti) - bu nov sertifikatlagsdirma Alman
Ticarot Toskilatinin Federal Ittifaqr vo Fransiz resellerlorinin niimayandolik orqani
torofindon dostoklonir vo hazirlanir. Avropanin morkozindaki Olkelor (Avstriya,
Isvegro, Almaniya vo Fransa) ii¢iin BRC standartina barabardir. ISF standart idaroetma
sistemi HACCP sisteminin planlagdirilmasi vo metodologiyasindan irali golir. [23]

3. 1SO Sertifikatlasdirma 22000-2018. Giindoslik gida istehsali zaman1 ugursuz
olan tullantilar, qaliglar, qida saxlanilmasinda qiisurlar, qida istehsal zonciri boyunca
zadalor va gozalar naticasinds hesablana bilmayan iqtisadi itkilor ola bilor. Bunlarin
sonrakit monfi tosiri hatta insanlar ii¢lin hoyat riski do yarada bilor. EN ISO 22000
standartt qida tohliikosizliyi idaroetmo sisteminin (FSMS Qida Tohliikasizliyi
Idaroetmo Sistemi) toloblorini miioyyon edir, toskilatlara qida tohliikasizliyini vo
mistori momnuniyyatini tomin etmok iigiin biznesin idaro edilmosinds vo nozarstindo
risklori miioyyon etmoys imkan verir. ISO 22000 sertifikatlasdirma vo qida
tohliikasizliyinin idars edilmasi ii¢lin diinyada tanman standartdir. ISO 22000 kimi
sertifikatlagdirma sisteminin totbiqi miiassisolorin qida tohliikesizliyi sahosindo
foaliyyatini yaxsilagdirir. [23]

4. BIO sertifikatli mohsullar CE (AS brendinin simvolu) torafindon miioyyan
edilmis standartlara uygun istehsal edilon va har bir 6lkads salahiyyatli rosmi qurumlar
torofindon nozarot edilon qidalardir. Diinya 6lkolorindo BIO mohsullarna nozarot
sertifikatlagdirma orqanlarinin foaliyyastini tosdiq edon vo nozarot edon miixtolif
komissiyalar var. Mosolon, Albaniyada bu vozifo Uzvi Istehsal iizro Déovlot

Komissiyast (SCOP) torofindon yerino yetirilir. Bu orqganlar istehsalin hor bir
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morholosindo istehsal prosesino nozarot etmoyo vo istehsal edon sirkotlori digqotlo
yoxlamaga borcludurlar. Digar torafdon onlar ganunvericiliys uygun olaraq keyfiyyatli
mohsullara zomanot verirlor. Sertifikatlasdirma bioloji sektorda foaliyyot gostoron
firmanin xammalin istehsalindan, eloco do son mohsula ¢evrilmoasindon yuxari olan
protokollara vo ciddi normalara riayat etmoklo mohsullar1 tomin eds bilocoyino yegana
real zomanotdir. BIO mohsullarinin etiketlenmesinde foaliyyat gdstoran bir cox marka
var Ki, onlardan biri do Demeter etiketidir.

Demeter etiketli qida mohsullar1 bioloji fermalardan goalir. Marka biitiin gitolordo
foaliyyot gostorir, bioloji mohsullarin biitiin ¢esidlorino nozarst edir vo onlar
sertifikatlagdirir. “Bio mohsullar1” tizorinds yapisdirilmis etiket mohsulun osl tobistini
togdim etmolidir. Homginin, macburi tolob kimi, etiket iizvi istehsal gostaricilorini
ehtiva edir vo asagidaki toloblors uygun olmalidir:

- “Bi0” termini orqanik istehsala aid olan mocburi indeks kimi mohsullarda va
miisayiotedici sanadlords istifads edilmali;

- uygun olaraq etiketlonma yalniz miioyyon edilmis qaydalara uygun istehsal
olunan mohsullar ii¢iin istifads oluna bilar. Burada sonuncu yoxlamani hoyata ke¢irmis
sertifikatlagdiran togkilatin adini1 ehtiva edon gostorici, idxal olunan mohsullarin goalon
olkalar lizro yoxlama sxemi ila shats olundugunu gostaran gostaricilor va mohsullarin
reklam1 markalanmaya uygun olmalidir. [23]

Qida mohsullarin ixrac Vo satis potensialini artiran amillordon biri do
qablagdirmadir. Yoni qida mohsullarinin qablasdirilmast  zamani  keyfiyyatli
materialdan, homginin, innovativ dizayndan istifado olunmasi diinya bazarlarinda
istirak etmok istayon miassisalorin mohsullarina olan marag, tolobi artira bilor.

Olkomizdo do qida tohlikesizliyi birbasa dovlotin nozarotde saxladif
mosalalardondir. Bu istigamatdo hoyata kecirilon ardicil vo mogsadyonlii islahatlar
movcud normativ-hiiquqi aktlarin vo maddi-texniki bazanin tokmillasdirilmasina,
nozorogarpan  nailiyyatlor oldo  olunmasmma genis imkanlar  yaratmisdir.
Respublikamizda bu giinadok vatondaglarimizin orzaq tominati ilo bagli olaraq
miixtolif illori ohato edon tohliikosizlik programlari, konsepsiyalar, homg¢inin, bir sira

digor qanunvericilik aktlari, normativ-hiiquqi senadlor gabul edilmis, Azaorbaycan
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Respublikasinin Prezidentinin forman va sarancamlarinin icrasi ilo alagadar ¢oxsaxali
islor goriilmiisdiir.

Olkado orzaq tominatmin giiclondirilmosi sahosindo hoyata kegirilon miixtalif
tadbirlarin naticasi olaraq, qeyd etmak olar ki, 2018-ci ildo 6lkomizin 6ziinii asas qida
mohsullar ilo tominetmo soviyyasi osason asagidaki kimi olmusdur:

1. ot vo ot mohsullari - 82,7 %,

2. yumurta - 101,5 %,

3. sud va siid mohsullar1 - 86,7 %,

4. baliq vo baliq mohsullar1 - 87,8 %,

5. kartof - 92,5 %,

6. torovoz - 113,8 %,

7. bostan mohsullar1 - 99,7 %,

8. meyvo va gilomeyvo - 123,1 %,

9. sokar - 81,2 %,

10. un - 95,9 %,

11. meyva va toravaz konservlori - 91,7 %,

12. kora yagi - 71,1 %,

13. margarin - 98,8 %,

14. duz - 103,1 % [33] .

Homginin, Qida Tohllkasizliyi Agentliyinin amokdaslari ilo yanasi, xarici vo
yerli ekspertlor, o ciimlodon Avropa Ittifaqi, BMT-nin Orzaq vo Kond Tasorriifat:
Togkilati, Diinya Bankinin tocriiboli miitoxassislori torofinden hazirlanan “Qida
tohliikosizliyi haqqinda” ganun layihosinin gobulu qida tohliikosizliyino daha effektiv
nozarat sisteminin qurulmasi vo ohalinin tohliikesiz qida ilo tomin edilmosi, qida vo
kond tosarriifatt mohsullarinin roqabat gabiliyyatinin va ixrac potensialinin artirilmast,
qida sahasinds faaliyyat gostoran sahibkarlar {i¢iin daha tokmil inzibati prosedurlarin
mioyyon edilmosi, istehsal saholorindo mohsuldarligin  artirilmast kimi  6lko
ohomiyyoatli naticolorin aldo edilmosine imkan veracokdir. Qanun layihosi 9 fosildon
va 40 maddadon ibarstdir. Sonadds 6lkomizds qida tohliikesizliyi sisteminin tomin

edilmosi sahasindo hoayata kegirilon bir ¢ox yeniliklorin, eloco do bu sahados hliquqi
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bazanin formalagdirilmasi oks edilir. Homg¢inin, vatondaslarimizin, insanlarin,eloca da
heyvanlarin hoyatinin, saglamliginin qorunmasi, alicilarin hlquglarinin miidafissi
Uclin yeyinti mohsullarinin tohliikasizliyinin tomin olunmasiyla slagadar mdvcud
miinasibatlori tonzimlomayi nazards tutur. [34]

Lakin toasslflo qgeyd etmok lazimdir ki, qida tohllkasizliyi ilo bagh
respublikamizda bir ¢ox islor gorilsa do, Olkomizds qida istehsali ilo moasgul olan
sahibkarlara beynolxalq sertifikatlar1 vera bilon akkreditasiyadan kegmis bir qurum
movcud deyil. Bu isa onlarin beynoalxalq bazarlara ¢ixigini nisbaton mohdudlasdirir.
Sahibkarlar onlara lazim olan va beynalxalq bazarlar tarafindan talob kimi goyulan bir
sira sertifikatlar yalniz beynalxalq sirkatlordon va ya beynolxalq partnyorlar vasitasilo
sertifikatlar1 aldo edon yerli sirkotlordon ala bilirlor. Bu isa baha basa galdiyindon, daha
az sayda sahibkar beynolxalq bazara ¢ixis oldo edo bilir. Ogar bu problem aradan
qaldirilarsa, bu sahibkarlara daha ucuz sertifikat oldo etmokla, diinya bazarlarina ¢ixis

qazanmaga, iXrac Vo satis potensialini artirmaga imkan verar.

2.3. Ragabatqabiliyyatli bazar marketinginin toskili mexanizmi, innovativ
vd beynolxalq marketinq strategiyasi

Bazar iqtisadiyyatinin naticasi olaraq, meydana goalon global rogabst soraitine
ayaq uydura bilmoayan, dizgiin gorarlar gsbul etmayi bacarmayan, sshv marketing
strategiyalar1 totbiq edon vo orijinal strategiyalar qura bilmayan sirkatlorin bazarda
ugur qazanmalari mimkun deyil. Homginin, ylksok istehsal potensiali ilo forglonan
gida sektorunda da getdikca artan ragabat mihitinds, istehsal bacariglarimizin tstine
strategiya istehsal etmok gabiliyyatinizi olave etmasoz, biznesinizin inkisafi barado
danigsmaq dogru olmazdi.

Belo bir miihitdo innovasiyalara omol etmoyon, miistorinin fikirlorino vo
istoklorino 6nom vermoayon, onlari daim momnun etmoya calismayan, bazar soraitindo
mistoriyonimlii arasdirma vo tohlil aparmayan bizneslorin golocoyi sual altindadir.
Tobii olaraq, bu ciir sirkotlor doyisikliklo ayaqlasa bilmodiyindon bir miiddot sonra
bazardan uzaglasmaga mocbur olacaglar. Qida sektorunda da mdvcud rogabot

soraitinds “sag qala bilmok” ii¢lin innovativ marketing strategiyalar1 hazirlayib onlari
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hoyata kecirmok miitloqdir.

Rogabatli bazarlar {i¢lin toklif olunan marketing strategiyalarina miistori doyorinin
yaradilmasi, forqlondirma vo innovasiya, qiymsotlorin azaldilmasi iigiin alternativ
yollarin tapilmasi, brend doyarinin vurgulanmasi, marketing vo reklamin saxlanmasi,
moqgsadyonlii marketing kommunikasiyasina digqstin  comlonmaosi, marketing
bilidcosinin effektivliyinin nozordon kecirilmosi vo 06lgiilmosi, bazarin anlasilmasi,
miistori anlayisina osaslanan strategiyalar hazirlamaq, miistori morkozli olmaq, digqoti
mistorinin saxlanmasina va loyalligina yonaltmok vo miistori seqmentlorini yenidon
qiymatlondirmak va prioritetlogdirmak aiddir.

Qeyd edildiyi kimi, rogabotli bazarlar {iglin toklif olunan marketing
strategiyalarindan biri vo an 6nomlisi bazarin anlasilmasi strategiyasinin qurulmasi va
hoyata kegirilmasidir. Qlobal rogabat soraiti ilo ayaqlasmagq istoyan sirkotlor bazarin
saviyyalarini 6zlari liclin milayyanlosdirmak va ona uygun agilli strategiyalar qurmagla

bazarda ugur qazana bilarlar. Sakil 5-da bazarin soviyyalari gostorilmisdir.

Sakil 5. Bazarin saviyyalari
Bazarin Saviyysleri

Tam Bazar

Potensial
~ bazar

Hazir bazar

/ - Hadaf
| [ 7/ bazan

LA i] f"' Niifuz
R | edilmis
\

N bazar | /7

Mbonba: Talaba torafindon hazirlanmsdir.
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Bazarm ol¢iisii, onun cografi yerlosmosi vo alicilarin demogqrafik goéstoricilori
bazarin fiziki xiisusiyyotlorino aid edilir. GOrinduyu Kkimi, bazar yeri daim
doyisdiyindon bu miistorilorin alis davranisinin, homginin miistori ehtiyaclarmin
doyismosino sobob olur. Bazarlarda vo iqtisadi soraitdo doyisiklik miixtolif miistori
seqmentlorino forqli tosir gostorir. Nielsen 0z hesabatinda gostorir ki, tonozziil
dovrlorindo miistorilor daha ¢ox stiurlu olur, yein alis davranisi niimayis etdirirlor,
mohsul haqqinda molumat alamaq ii¢lin yeni media imkanlarindan, kanallardan istifado
edirlor, dovlat vo onun promosyon tokliflori iSo miistorilorin xeyrinadir [29]

Miistarilar tigiin bazarin calbediciliyini miioyyon edon bir sira amillor mévcuddur.
Bu amillors bazar giiclari, rogabst intensivliyi vo bazara ¢ixis aid edilir.

Sakil 6. Bazar calbediciliyini miiayyon edon amillor

Bazar calbediciliyini miuayyan edan amill

Raqiblarin say
avazedici mahsullar

Baliisdiirma

Bazann dlciisii
- kanallanna ¢oas

Artim temp Bazara daxil ol Miistariya balad
Ahahq gabiliyysti ir:ﬁ:,a: dt ofma Dll:zaanya
Miistari loyallig  Qiymat reqabati  Sabisa talablar

Mbonba: Talabs torafindon hazirlanmisdir.

Forrester hesabatinda qeyd edilir ki, miiassisolor miistori yasi adlanan yeni dovra
godom qoyurlar. Yoni on miivoffoqiyystli miiassisalora getdikco daha giiclii miistorilori
sistematik sokildo anlamaq vo onlara xidmot etmok ii¢lin Ozlorini yenidon kogf
edacaklori 20 illik ig dovrii goraklidir. Forresterin miistori dovriinds ragabat strategiyast

haqqinda hesabati Michael Porterin Bes Qtivvasi ilo bu yeni dovriin xiisusiyyatlorini
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izah etmoyao calisir.

O gostorir ki, miistori osrindo miistorilor daha giiclii olurlar. Miistori onlayn roylor
vo interneto ¢ixig vasitosilo mohsullar vo giymotlor hagqinda molumat aldo etmok vo
asanliqla miiqayise etmok imkani qazanirlar. Bu, iso onlarin sévdalosmo giiciinii artirir.
Rogomsal mohsullar ovozedicilor tohliikosi hesab olunur, fiziki tokliflori {istoloyir,
rogomsal ovozetmo bir ¢ox sonayedo monfooti silir. Miistori dovriindo miistorilor
asanligla onlara daha cox doyor toklif edon ovozedici mohsullara kegirlor. Iscilor
sirkatlara lazim olan bilik, ideya vo miinasibatlori gotirmakds miihiim rol oynayirlar.
Beloliklo, ragabatli qalmaq ii¢iin miistorilorin dévriindo is¢ilor miiassisonin foaliyyoti
licilin kritik shomiyyato malikdir.

Miistori dovriinde sirkstlor internetdon raqiblorin qiymatlori vo siyasatlori
haqqinda real vaxt molumatlarina aninda ¢ixis aldo edo bilirlor. Bu, roqabati artirr,
ciinki sirkotlor bir-birlorinin horakotlorini dorhal izloys vo ya reaksiya vers bilorlor. [17]

Raqabatqabiliyyatli bazar soraiti hom do yanasmalarin doyisdirilmasini tolob edir.
Doyisiklik tempi artdiqca, miiossisolor miistorilorin satinalma davranisin1 anlamali vo
doyison miistori ehtiyaclarina cavab vermok liclin daha cevik yeni biznes modellori
qobul etmoalidir. Miiossisonin uguru onun qabiliyystindon asilidir:

* Miistori ehtiyac va istoklorini anlamag;

* Bu ehtiyac va istoklori 6doyan mohsullar toqdim etmok;

 Bazarin dinamikas1 hagqinda yeni anlayislar kosf etmak;

* Doyison bazarin togdim etdiyi imkanlardan yararlanmag.

Marketing tlizro akademiklor vo praktikantlar tonozziillorin, ¢otin dovrlorin vo
roqabatli bazarlarin biznes performansina tosirini dyronir vo ¢otinliklorin 6hdosindon
golmak liclin marketing strategiyalar toklif edirlar.

Cadval 3. Hom akademiklor, hom do praktiklor ndqteyi-nozorindon toklif olunan
bu marketing strategiyalarinin icmalini taqdim edir. Cadval 3-don goriindiiyl kimi,
mistoriyoniimlii olmaq, mistorilori arasdirmaq, miistorinin doyar toloblorini miioyyon
etmak, miistori seqmentlarini prioritetlogdirmak tigiin seqmentlogdirma tohlili aparmag;
miistori loyalliginin yaradilmasi, qiymot endirimlorino alternativlorin tapilmasi,

markanin asas doyorini vurgulamaq, sorfali qiymatin yaxsilasdirilmasi, innovativ
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mohsullarin  togdim edilmosi todqiqatlarin  oksoriyyoti torofindon toklif olunan

strategiyalar arasindadir. Bu strategiyalar i¢orisinds rabito vo reklamin saxlanmasinin

ohomiyysti vo kommunikasiya biidcalorinin effektivliyinin nazordon kegirilmasi da

var.

Cadval 3. Roaqgabetli vo catin bazarlar Gcun taklif olunan marketing

strategiyalar

Pearce Il vo Michael (2006)
¢otin anlarda biznes
ugursuzlugunun qgarsisini almaq
liclin strategiyalar sadalayir

» Sirkoati bir gox bazar vo cografiyada yerlosdirin
* Azalan satislarla miibarizo aparmaq Ucun strateji
planlar hazirlamaq
* Miiassisonin mahsul va xidmatlarinin tosviqi
* Reklamin saxlanmasi
* Yeni mohsullarin toqdim edilmasi
* Qiymat endirimlarins alternativlorin tapilmasi
* Yeni miistorilorin calb edilmasi
« Iqtisadiyyatin barpasina hazirliq

Hollis (Aprel 2008, May 2008)
tonazziil zamani sag qalma

taktikalarindan bahs edir.

- Ragabatos diggot yetirin
» Sirkot vo brend saglamligini tohlil edin
* Rogiblarin harakatlarini toxmin edin
* Osas brendlar vo mohsullar tizarinds comlagin
» Osas toklifi dastoklayin vo onun dayarini
vurgulayin
* Qiymati tosviq etmayin
* Keyfiyyati kasmayin
» Daxili brending vo manaviyyat barads diisiiniin
* Miistarilara diggat yetirin
« Istehlak¢1 seqmentasiyasini nozardan kegirin
» Unsiyyata diggat yetirin
» Rabito bldcasinin ayrilmasini nozardan kegirin

Quelch (2008) tonazzilds
marketing Ucln sokkiz amili
geyd edir

* Miistorini arasdirin
* Ailo dayarlorina digqget yetirin
» Marketing xarclorini saxlamaq
» Mohsul portfelini tanzimlayin
* Dostok distribyutorlari
* Qiymatlondirma taktikalarini tonzimlayin
* Stress bazar pay1
* Osas dayarlori vurgulayin
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Cravens, Piercy vo Baldauf
(2009) siratlo doyison
bazarlarda strateji diislincoyo
rohborlik edon idaroetmo
carcivasini tosvir edir.

- Bazar yonimli madoaniyyatin yaradilmasi
« Effektiv bazar todqiqinin inkisafi
* Miistari markazli olmaq
* Rogabatin yeni formalari kimi siirotlo doyison
bazarlari xarakterini miioyyan etmok Vo biznes
modeli
* Yaradiciliq va yenilik
* Yeni bazar sahasinin mioyyan edilmasi
* Seqmentlogdirma tohlilinin aparilmasi
* Miistori dayari talablarinin mioyyan edilmasi

Kotler vo Caslione (2009)
turbulentlik dovriinds digqgatli
marketing Ugtin sokkiz
strategiyani vurgulayirlar.

Osas miistari seqmentlorindon bazar payinizi tomin
edin.
* Rogiblordon daha gox bazar payi1 oalda etmak Uglin
aqressiv sokilda italayin. .
* Miistori aragdirmalarina daha ¢ox vaxt va resurslar
sorf edin.
» Marketing biidconizi artirmaga vo ya he¢ olmasa
gorumaga caligin.
* Tohliikasiz olan har seya diggot yetirin.
« Islomoayan proqramlar tez buraxin.
* On yaxs1 brendlarinizo endirim etmayin.
* Giicliilori xilas edin; zaiflari itirmak.

Quelch va Jocz (2009) tonazziil
zamani marketing
strategiyalarindan bahs edir.

- Imkanlar1 qiymotlondirin
» Uzunmuddatli dovr ti¢iin ayirin
* Rabito buidcasini balanslasdirin
» Mohsul portfellarini sadslasdirin
* Olverisliliyi yaxsilagdirin
» Etibar1 giiclondirin

Scaringi (2009) asag1
iqtisadiyyatda sag galmaq vo
inkisaf etmok ti¢iin 12 agilli vo
sorfoli marketing strategiyasina
isaro edir.

- M6veud miistorilori sadiq saxlayin
» Fiirsatci olun
* Auditoriyanizi anlayin
* Torofdashiq
* Reklama davam edin
* Qutsource
* Bazar paymi qoruyun
» Agizdan galon sz
 Axtarig motorunun optimallagdirilmasi
* Veb analitikasi
» Elektron xabar bulletenlarindan istifads edin
« Investisiya galirini 6lclin

Piercy, Cravens, and Lane

(2010) igtisadiyyatin barpasi ilo

bagli problemlor tgln foaliyyot

- Davranig gerilomolorinin aradan qaldirilmasi
» Marketing strategiyasinin yenidon kosf edilmasi
» Mohsul strategiyasinda koklii yeniliklor

gundaliyi toklif edir

» Marketinqg kommunikasiyalarini yenidon
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distinmok
* Bazarin todgiginin prioritetlosdirilmasi
* Doyar osasli ragabet iistiinliiyiiniin inkisafi
* Dayar zanciri alagoalarinin tamiri vo yenidan
qurulmasi
Mbanba: cadval talabo tarafindon hazirlanmisdir.

Miasir rogabotqabiliyyatli bazarlarda doyar anlayisi vo mohsul toklifino slave
dayar on aktual masalolordon biri kimi goriiniir. Tolobkar miistarilor, qlobal rogabat vo
yavas inkisaf edon iqtisadiyyatlar bir cox miiossisoni rogabat iistiinliiyli aldo etmok
liclin yeni yollar axtarmaga vadar edir. 21-ci osrdo miistori doyorinin yaradilmasi
roqabat tstiinliiyliniin osas monbayi kimi goriiniir. [31]

Giiclii marketing aktivlori miiossisolor iigiin rogabot dstlinliiyli vo inkigaf
variantlar1 yarada bilor. Yeni mohsul hazirlamaq tacriibasi, marketing biliklori, giicli
brend portfeli, sadiq miistori bazas1 vo strateji torofdasliglar miiassisonin marketing
aktivlari hesab edils bilor. Doyle Britaniyanin on boyiik sirkotlorinin bazar doyarinin
ticds ikisinin marketinq aktivlori kimi qeyri-maddi aktivlordo oldugunu gostorir. O,
homg¢inin, marketinq biliklorini, brendlori, miistori loyalligini vo strateji miinasibaotlori
milassisonin bazar doyarinin yaradilmasina tohfs veron dord osas marketing aktivi kimi
miioyyon edir. [18]

Innovativ miihitds marketingin osas mogsadi hom do miistorini saxlamaq vo
sadiglik yaratmaqdir; ¢iinki miiossiso 6z mistorilori ilo uzunmiiddstli olagolor
saxlamagla rogabat iistlinliiyti aldo edo bilor. Mnasibat kontekstindo marketing, sadiq
mistori bazasi yaratmaq vo qazanc oldo etmok moqgsadilo miistorilor iigiin doyor
yaratma foaliyyatlorini dostoklomali olan bir proses kimi gabul edilir. [28]

Dayar olagalor marketinginin miihiim torkib hissasi hesab olunur, ¢iinki sirkatin
0z miistoriloring iistlin doyor togdim etmok qabiliyyati davamli roqabat {istiinliiyti oldo
etmok ti¢lin on ugurlu strategiyalardan biri kimi gobul edilir [27] Sadiq miistorilor
miiassisalorin on vacib aktivleri oldugundan, miistori loyalligina nail olmaqg Ugun
miiossisolor tokliflorine daha ¢ox doyer qataraq miistori momnuniyyatini qorumalidir.

Keyfiyyet, innovativlik, bazar toklifinin etibarlilig1r vo bazar toklifinin miistori

ehtiyaclarint 6domok {igilin fordilosdirilo bilmo dorocosi miistorilorin mohsul vo
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Xidmatlori miiqayisa edarkon nazars aldiglar: amillordir. [24]

Doyle gostorir ki, ugurlu brendin miistori doyori toklifi ic komponentdon
ibaratdir: effektiv mohsul, forglondirma va alava doyar. Bu ii¢ komponent miistorilora
brendin funksional vo ya emosional faydalarina inam yaratmaga komok edir. Buna goro
do, ugurlu brend yaratmaq effektiv mohsul vo ya xidmaotin inkisafi ilo baslayir. Effektiv
mohsul va ya xidmaotin inkisafi vacibdir, lakin miistorilori aldo etmok vo saxlamagq iigiin
miiossisolor tokliflorini forqlondirmolidirlor. Doyle effektiv miistori doyori toklifinin
tolablorini asagidaki kimi sadalayir:

* Toklif miistorilors miihiim fayda tomin etmolidir,

* Fayda unikal olmali vo raqiblor torafindon toklif edilmomalidir,

* Unikal fayda istiinliiyii davamli olmal1 va asanliqla toqlid edilmomalidir vo

» Toklifin doyari bazara effektiv sokildo ¢atdirilmalidir.

Dayar vo keyfiyyat bugiinkii istehlakcilarin axtardigi asas atributlardir vo bu
tendensiya davam edacok. [19]

Miiossisalor unikal vo iistiin doyor toqdim etmok {i¢lin miistorilorin doyar tolobi
meyllarini izlomalidirlar, ¢iinki miistarilorin ehtiyaclar1 va iistiinliiklort daim dayisir vo
bu, miisssisolorin doyar qavrayislarini yenidon giymatlondirmaya macbur edir [25]
Miiassisalor 6z brendlorini roqib brendlordon forqlondirmalidirlor; tokliflarini
forglondirmak {i¢iin onlar 6z markalarina doyar alava etmak ticlin manali va forqli bir
sey tapmali1 vo bu doyari ardicil olaraq basqalarina ¢atdirmalidirlar.

Marketing kommunikasiyas1 vo reklam - Unsiyyot uzunmiiddstli olagolor
qurmaq vo saxlamaq Tlclin osas tohfolordon biridir. Sirkotin miistorilorinin va
perspektivlarinin haqigaton nays dayar verdiyini dyronmak va onun iizarinds {insiyyat
qurmaq sirkotloro movcud miistorilori saxlamaga, homg¢inin yeni miistorilori calb
etmoys komok edocok. Markalar marketing kommunikasiyast vasitesilo moévcud
miistarilorina doyarini xatirladaraq onlar1 saxlaya bilir. Catin iqtisadi soraitdo reklam
vo kommunikasiya kimi marketinq xarclorinin azaldilmasi miiassisoys qisamiiddatli
rahatliq vera bilor. Bununla belo, uzunmiiddatli perspektivde miiossisa 6z miistori
bazasii itirmok riski ilo iizlogo bilor. Tonozziil zamani marketingo daha ¢ox pul

xarcloyon miiassisalor tokco tonozziil dovriinds deyil, hom do tonszziildon sonraki
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illordo xiisusilo yaxs1 noticolor aldo edirlor. O'Malley, Story vo Sullivan tonozziillii
reklam xorclori ilo biznes performansi arasindaki olagoni niimayis etdirir. Tonozzillor
zamani reklam xaorclorini artiran vo ya hotta saxlayan miiassisalor, reklam xorclorini
azaldan miossisoloro nisboton daha yiiksok satis artimi, golirlilik vo bazar payindan
faydalanir. [22]

Reklam xaorclorinin azaldilmasi brendi risk altina qoyur, satislari vo markanin
bazar payimi azaldir. Asagi satis hocmi vo asagi marja ilo reklam olunan brendlor ¢ox
vaxt monfootin azalmasimna moruz qalir. Beloliklo, marketing faaliyysti brendin
dayarinin miioyyan edilmasinds shamiyyatli hesab edils bilor. [16]

Son olaraq, apardigimiz analizlor noticosinds, miiossisalora yaxsi foaaliyyaot
gostormoya va ragabat dOvriinds ¢otinliklorini dof etmoya imkan veran marketing
strategiyalar1 asagidaki kimi tiimumilosdirmak olar:

> Miistarilorin saxlanmasina diggat yetirmak;

o Ustiin doyar yaratmaq, miistori morkozli olmaq, bazar vo miistarini anlamag;

o Monfaati artirmaq Ui¢ciin strategiyalar hazirlamaq ti¢lin molumatlardan istifado
etmok;

> Seqmentlors iistlinliikk vermak vo hadoflomani doqiqlosdirmak;

> Qazancli miistorilora diqget yetirmok va qiymat endirimine alternativ tapmad;

> Brend doyerini vurgulamaq va yeniliklar totbiq etmok;

o Marketing vo reklami saxlamaq, miistorilorlo davamli vo ardicil iinsiyyatdo
olmag, marketing kommunikasiya vasitolorino istiinlik vermok vo marketing
kommunikasiyas1 blidcasinin effektivliyini nazorden kegirmak.

Beynolxalq marketinq starategiyasi -beynolxalq marketinqdo nozoro alinmali bir
sira alavo amillor moveuddur. Yoni bazarlar hagqinda mslumatlarin va biliklorin daimi
olaraq yenilonmasi vacibdir. Marketing strategiyasinin miioyyanlogdirilmasi zamani asagida
sadalanan amillor nazare alinmalidr:

Movcud miistarilorls isi gliclondirmak

Miistarilara yeni mohsullar togdim etmok

Duiizgiin giymat siyasati mioyyanlosdirmok

Satiglarm hocmini va satislardan olds edilon monfastin hocmini artirmaq
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A w0

Aktiv tobligat/tagviqat siyasati aparmaq

Yiksak keyfiyyatli mohsullara maragli olan potensial miistarilor seqmentini tapmagq

Segmentasiyarnun asas tistiinliiklori asagida sadalananlardir:

Bazar seqmentasiyasi, resurslarin boliisdiiriilmasi ilo bazar toloblori arasinda daha
mukommol uygunlasdirma hesabina xarclorin azaldilmasina imkan verir.

Seqmentasiya miistorilorin ehtiyaclarini va tolabatlarini daha yaxs1 yronmok vo onlara daha
yaxs1 xidmat gostarmok imkani verir.

Mouiayyan bir segment daxilindaki miistorilor tiglin xiisusi hazirlanmis mohsullar toklif etmok
daha asandir.

Segmentasiya miistorilorin mohsulun keyfiyyatindon raziliq saviyyasini artirir.

Beynalxalq mahsul strategiyasinin diizgiin miiayyanlogdirmasi:
No satmag?

Standartlasdirma, yoxsa xiisusilogdirma

Xarici bazarlara ¢gixma vaxtinin diizgiin se¢ilmasi

Beynalxalq brend portfelinin idars olunmasi

Mahsullarin gablagdirilmasi vo markalanmasi

Beynolxalg mohsul sirasinin idars olunmasi

Mohsullarin ¢atdiriimasi

Moahsulun hayat dovriniin musyyanlosdirilmasi

Moahsulun giymatinin misyyanlasdirilmasi

Mbhsullarin miistorilora catdinilmasi zamani 4 asas maqam nazora alinmaldir:
Moahsulun miistarilors uygun olan vaxtlarda gatdirilmast.

Mohsullar miistorilora rahat olan yerlords toklif olunmalidir.

Satis kanallar1 miistorini moahsuldan istifads etmak imkanlar1 ilo tomin etmolidir.

Satis kanallart miistori ilo somorali sokilds olage saxlamaq imkani yaratmalidur.
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Mbohsullarimin giymatlorinin diizgiin miiayyanlasdirilmasi Qiymat siyasati baximindan
vacibdir. Mahsullarin giymatina tasir gostoran amillor 2 yera boliiniir:
. Daxili amillar: sirkatin maliyya mogsadlori, marketing strategiyasi, xarclar, risklor va s.

. Xarici amillor: sohmdarlar, miistorilar, ragiblor vasitacilor, normativlar.

Qiymoat siyasatini miiayyanlasdirarkon ixracat¢i asas iki yanagmadan birini sega bilor:
Aktiv giymat yanasmasi. Burada miiassiss garsisma qoydugu hadaflors nail olmaga calisir.
Bu yanagsmada miiassiso bazardaki doyisiklikloro gevik cavab verorok hodof bazarin
tolablorina uygunlagmalidir.

Passiv giymat yanasmasi. Bu yanasmada muassisalorin beynolxalq bazar tctin giymatlorinin
mioyyoanlosdirilmasi sirkatin xarici tarafdaslarmin tizarins diistir.

Qiymotin miioyyanlosdirilmosine tosir edon bir sira amillor moveuddur. Daxili amillora
nazarat etmok miimkiindiir. Xarici amillors iss nozarat etmok miimkiin deyil.

Daxili amillor:

Mohsulun maya doyari. Buraya mohsulun istehsali vo gablasdirilmasi xarclori do daxildir
(xammal, is¢i qiivvasi, icare, idaraetma va inzibati xarclar).

Satis vo ¢atdirma xarclori. Beynoalxalq ticaratds nagliyyat va ¢atdirilma xarclori mihiim rol
oynayir. Mallarin ixrac edilmasi zamani1 bu xarclorin diizgiin anlasilmasi vacibdir.

Mallarin keyfiyyati. Unikal vo ya nadir mahsullar daha baha giymato satila bilar.

Marketing xorclori. Inkisaf etmis bazarlarda mal satmaq iiciin bazara irolilomo Xarclori
nozors almmalidir.

Moahsulun taninmasi va imici. Reklam va diger malumatlar mohsulun calbediciliyini va
tolobatini artira bilar

Xarici amillor:

Hodof bazarinda gobul olunmus qgiymatlar.

Tolab va toklif.

Ragabat mihiti.

Xarici valyuta mazonnalari.

Butlin xarclora asasan giymatgoyma:

BX = XM+BX+DX+HX+HG
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Burada: BX — birbasa xarclor, XM - asas materiallar (xammal), BX — birbasa is¢i xarcloari,
DX — doyisan istehsal xarclori, IX — izafi istehsal xarclori, IG — istehsal¢inin xalis galiri.

« Marjinal xarclara asasan giymatqoyma.

o Zorarsizlik néqtosing asason qiymatqoyma.

ZN = SX1/(Q1-DX1)

Burada: ZN — zararsizlik ndqtesi, SX1 —comi sabit xarclor, Q1 — bir adadin qiymati,
DX1 — bir adoads doyison xorclor.

Ixrac  qiymoatlorinin  miiayyanlosmasina  tasir edon asas amillor asagida
sadalananlardir:

« XUsusi gablagdirma — gablasdirma ilo bagl idxal 6lkasinin talablori, idxal 6lkasinin
ananalari va ya xususi marketing mogsadlori;

« Bank xarclori — ixrac amaliyyatinin maliyyslosdirilmasi va 6doma ndviindon asih
olaraq bank xarclori do mixtalif ola bilar;

« Ixrac 6lkosindo daxili dasinma — 6lke daxilinds mallarin dasinma sortlorindon asth
olaraq miayyanlasdirilir;

« Dasinma xorclori — alic1 ilo satici arasinda razilagdirilmis dasinma sortlori ilo
baglidir

« Ixrac gomriik xarclori — ixrac olunan mohsullarin névi, ixrac 6lkesinin gomrik
gaydalar1 va risumlar: ilo muayyanlasdirilir;

« Olava sonadlor — mal va xidmatlorin bu va ya digar Olkalors ixract zaman idxalgi
va ya onun 6lkasi tarafindan talob olunan alava sonadlari nazards tutur;

« Satisdan sonraki xarclor — belo xarcloro misal kimi sirkatin satdigi mohsullara
Zomanat vermasini géstarmak olar;
Tabligat/tosvigat (promotion) — ixrac bazarinda aktiv siyasot aparan, reklam vo tabligat
faaliyyatino xarclonan vasaitlori nazardo tutur;
Yoxlama xarclari (inspection) - keyfiyyat sertifikati, baytarliq sertifikati vo S.
Digar manealor

Marketingin tobligat-tosviqat foaliyyotinaiso reklam, ictimai slagolor, fordi satislar,

satisin tosviqi vo birbasa marketing kimi amillor daxildir.
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ITI FOSIL. AZORBAYCANDA QIDA MOHSULLARININ SATIS VO
IXRAC FOALIYYOTININ TOKMILLOSDIRILMOSI

3.1. Agrar marketingin takmillasdirilmasi istigamatlari

Koand tasarriifat1 vo arzag mohsullarinin marketingi, basqa sozlo, agrar marketing,
marketingin digor formalarindan forgli olarag, Ozinin spesifik xdsusiyyatloring
malikdir va bu cohatlor formalasmasina tasir gdstaran bir sira amillor mévcuddur.

Qloballasan diinyamizda bdyiikliiylindon vo glciindon asili olmayaraq biitiin
sirkatlor va toskilatlar globallasmanin vo informasiya texnologiyalarinda bas veran
dayisikliklarin, diinyada bas veran siyasi, igtisadi, sosial bohranlarin tasiri altindadirlar.
Roqgabat butlin diinyada boylk o6lglds artsa da, bu sektorlar arasinda gida sektorunun
yuksok istehsal imkanlarinin olmasi 6zini dostoklayir. Qida sonayesinda foaliyyot
gOstoron muoassisalorin say1 ilo yanasi, onlarin dovlot vo 6zol miassiso olmasi da
miihiim rol oynayir. Istehsal potensialinin artirilmasinda, igtisadiyyatin davamli inkisaf
rejimina kecirilmasindo, sosial rifahin yiiksaldilmasinda, issizlik Soviyyasinin asagi
salinmasinda, iqtisadiyyatin biitlin  saholorinin  foaliyyatinin  somaraliliyinin
artirilmasinda qida sektoru miihiim yer tutur.

Bu giin 6lkamizin inkisafi ticiin gida sektorunun rolu avazsizdir. Azarbaycanda
gida sektorunun osas istehsal monbayi kond tosorriifati mohsullari, baliq vo doniz
mohsullaridir.

Respublikamiz mustaqilliyini barpa etdikdon sonra 6lkads arzaq mohsullarinin
tohlukasizliyinin tomin edilmasi, 6lkoanin orzagla tomin olunmasi mexanizminin
yaradilmasi ii¢iin genis imkanlar yaradildi. Ilk illords (1992-1995-ci illor) miixtolif
sabablar naticasinds Olks igtisadiyyati ciddi problemloarls izlosmis, iqtisadi bohranlar
yasanmigdir. Lakin zaman kec¢dikca igtisadi inkisafa nail olunmusdur.

Belo ki, Qida Sonayesi Nazirliyinin foaliyystinin dayandirilmasi vo oksar
muassisalorin 6zallasdirilmasi 6lkomizda ham arzaq mohsullarinin ¢esidinin, ham do
porakonds satigsin artmasina sobob olmusdur. Diinya bazar iqtisadiyyatina kecidlo
olagodar istehsalin artmasi vo Sorbost satisin genislonmasi ilo gida sonayesindo

foaliyyat gostaran dovilst miuassisalari 6zal sektorla avaz olundu. Qida sanayesinin
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saholori genislondikca vo mohsul ¢esidi artdiqca tokrar istehsal olunan koand tesarriifati
mohsullarinin imumi hacmi artdi. Orzaq mohsullarinin ¢esidinin artmasi birtorofli
qidalanmani azaltmagla yanasi, XUsusilo ¢orays vo kartofa olan talobati da 6dayacokdir.
Lakin musassisalorin saymin azalmasi, issizlik, ahalinin amoak gabiliyyatli hissasinin
omok haqqmnin istehlak¢ilardan 5-6 dofo asagi olmast kecid dovriindo gida
muxtalifliyindan istifadoni mahdudlasdirirdi. [3]

Olkoda istismar middotini basa vurmus masinlardan istehsal olunan orzaq
mohsullar1 o godor do keyfiyyatli deyildi. Digor torofdon, 6lkads gida sektorunun
ixtisaslasmis miitoXassislorlo tomin olunmasinda da xeyli ¢atinliklori vardi. arzaq
mohsullarinin keyfiyyatinin artirilmasi ii¢iin yeni masinlarin alinmasina vo tochizatina
yaxsli sormays qoyulmasina ehtiyac duyulurdu.

Qida sonayesinin bitin sahalarinds 6zallogdirmenin basa ¢atdirilmasi vo 6lkanin
daxili imkanlarindan istifado soraitindo mohsullarin saxalondirilmasi ilo qgida
mohsullarinin  keyfiyyoti do Xxeyli yuksolmisdir. Belaliklo, Xxaricdon gotirilon
keyfiyyatsiz mohsullarin hacmi azalmis va amak ehtiyatlarmin shamiyyatli hissasinin
mosgullugu tomin edilmisdir. [5] Qida sanayesi ilo bagli gomigilik va ticarat saholori
idxal olunan mohsullar hesabina daha da inkisaf etdirilmisdir. Bu sobsbdon 6lkado
istehsalin olmamasi biitiin sahalora 6z monfi tosirini gostardi.

Bundan olava, kond tasarriifati ilo bagli olan vo ondan bilavasito asili olan qida
sonayesi do kond tesarriifati mohsullarinin istehsalinin artmasina vo ixtisaslagsma
Saviyyasina tosir gostorirdi. Qida senayesinin xammali regionlarda vo tokrar emal
miuassisalorinds istehsal olunacaq xammalin giiciing, keyfiyyating, istehsal muddatine
Vo istehsal qaydasina miithiim tosir gosterir. Bu tosir kond toSorriifatinda
avtomatlasdirma soviyyasinin yuksaldilmasini, osas istehsal aloti olan torpagdan
regionlarin iqlim-torpaq mixtalifliyi saraitinds samarali istifads olunmasini tamin edir
va bitkicilik sahasinds ixtisaslasmaya sorait yaradir.

Azaorbaycanda istehsal potensialinin artirilmasinda, iqtisadiyyatin davamli
inkisaf rejimino kegmosindo Vo igtisadiyyatin biitlin saholorinin foaliyyatinin

somoaraliliyinin artirilmasinda qida sektoru miihiim yer tutur. [6]
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Son illordo qida sonayesi sahosindo islahatlarin aparilmasi tigiin hiiquqi
infrastruktur yaradilmis, bazi yeni ganunlar gobul edilmisdir.

Olkomizdo yeyinti sonayesinin inkisafi ilo bagli bir sira iistiinliiklor
movcuddur:[8]

* Qida sanayesinin tarixi ananalari;

* Qida sonayesinin inkisafi ti¢lin zongin xammal manbayi;

« Olkomizda yetisdirilon meyva Vo torovazlorin oksariyyatinin diinyada unikal
olmasi;

« Olkomizin Kigik va orta soharlorinda bazi istehsal muossisalarinin yaradilmas:
uclin
imkanlarin v torpaq ehtiyatlarinin mévcudlugu;

* Nogliyyat baximindan olverisli iqtisadi-cografi yerlosmo vo potensial ixrac
bazarlarina yaxinliq.

Bu sonaye sahosinin inkisafi {igiin yuxarida geyd olunan amillorin hor biri
mihim shamiyyat kasb edir. Sektorun inkisafi, daxili va xarici bazar ti¢ciin msahsulun
istehsali imkanlarinin artirilmasi, asas kapitala investisiyalarin ilk novbado foaliyyat
gOstaran musassisalorin restrukturizasiyasina, genislondirilmasing,texniki inkisafina vo
yenilonmasina yonaldilmasi, xarici investorlarin vo mutaxassislorin calb edilmasi,
texnologiya va biliklarin havaslondirilmasi magsadilo digar 6lkalarin gida mohsullari
istehsalgilar1 ilo amokdasliq alagalori inkisaf etdirilmalidir.

MDB va yaxin xarici dlkalorin bazarlarina keyfiyyatli mohsullarin ixracini
artirmaq, (ida sonayesinin inkisafi ii¢lin xammal monboyi olan kond toesarriifatt
mohsullarinin regional istehsalinin inkisaf etdirilmasi, daxili vo Xxarici istehlak
bazarlarina yiiksok rogabatodavamli orzaq mohsullar1 tagdim edilmasi, diinyada yeyinti
sonayesi Uciin ekoloji tomiz xammal vo hazir mohsullarin keyfiyyatinin standartlar
saviyyasino c¢atmasi Uclin 6lkomizds istehsal sektoru Ugln zoruri avadanliglarin
istehsalt macburidir. [9]

Azaorbaycan Respublikasi ohalisinin arzag mohsullari ilo tominat soviyyasi
muixtoalif xarakterli amillorin tosiri ilo formalasir. Bu amillor zaman1 omokdasliq,

integrasiya kimi amillorin 6ztnu xususilo gostarir.
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Azorbaycanda on inkisaf etmis saho neft sektoru oldugundan, bu sahanin siratli
inkisafi yenidan qurulan turizms, enerjidon kond tosarriifatina, telekommunikasiyadan
gidaya godar bir ¢ox sektorlar investorlar iigiin boyiik imkanlar agir. Azorbaycanda
kond tosarriifat1 sektorunun 99 faizi 6zal sektorun slindadir. Agrar sektorda mévcud
olan bir sira ¢atigmazliglar sobabindon, demok olar ki, respublikamizin orzaq
sahasindoki tominati idxaldan asilidir. Kond tosorriifati mohsullari, gida vo igkilor
Olkonin timumi idxalinin 16 %-i toskil edir. Sektorda meyva-toravoz konservlori
Ustinlik toskil edir. Olkamizdo qida emal1 sonayesi osason (i¢ asas sahadan - ot emals,
std va stid mohsullarinin istehsali vo meyva, toravaz konservlorindan ibaratdir. Ona
gOro do Azorbaycani Qafqazin orzaq anbari da adlandirirlar.[11]

Azorbaycanda yeyinti sektorunun hazirki voziyyotino nozor salsaq, neft
sektorunun inkisafindan aldo edilon pullar investisiya kimi 6lkada digor sahalorin
inkisafina yonaldilir. Olkada yerli gida istehsalgilaria miixtalif dostoklor verilir. Buna
misal olaraq dovlot banklarinin yerli istehsalgilara toklif etdiyi kreditlori vo kredit
faizlorini géstarmak olar.

Moalum oldugu kimi, dinya bazarlarma ¢ixis qazanmaq Ucun, ilk névbads,
ragaboto davamli va yiiksok keyfiyyatli arzaq mohsullar istehsal olunmalidir. Bunun
uglin 6lkanin sanaye muassisalorinds yeyinti sonayesi tigiin avadanliglarin istehsalina
imkan veran muassisalorin sayinin artirilmasi bu sahonin inkisafina miisbot tosir edar.

Azorbaycanda yeyinti sektorunun hazirki vaziyyatina nozor salsaq, gorarik ki,
Olkomizda yeni Kicik va iri arzagq miassisalori yaradilir, homginin, neftdon alds olunan
galirlar geyri-neft sektoruna yonaldilir. Yeni gida mohsullari istehsali miiassisalarinin
acilmasi ilo bir sira problemlor aradan qalxir, masalon, issizliyin soviyyasi azalir,
6lkanin Umumi daxili mohsulu artir, 6lkonin rifah soviyyssi addim-addim yiiksalir ki,
bu da 6lks igtisadiyyatina 6z tohfasini verir.

Bu glin gida istehsalinda yeni ixtisasli miitoxassislor hazirlanir. Azarbaycan
igtisadiyyatina 6z tohfoasini veran qida sektoru inkisaf edir, bu sahodo muxtalif
layihalor, dovlot programlari hazirlanir vo hoyata kegirilir, sektora investisiyalar

goyulur. Olkenin gida sektorunda boyiik rolu olan miisssisalordon Azarsun Holding
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MMC orzaq mohsullarinin istehsali, ixract vo idxal1 ilo yanasi, idxal etdiyi va istehsal
etdiyi orzag mohsullarinin paylanmasi ils igtisadiyyata boyk tohfs verir.

Son olarag, qeyd etmak yerina diisar ki, 6lkada agromarketingin inkisaf etmasi va
garsiya qoyulan mogsads nail olmag Uclin program-mogsadli va sistemli yanasma
metodunun totbiq olunmasi1 vacibdir. Agromarketing foaliyyatinin hoyata
kecirilmasino bu clr yanasan musssisalor bu sahado mumkin olan batun amillari vo
quvvalari nozars alaraq, 6z istehsal-satis faaliyyatlorinin somaraliliyinin yiksaldilmasi
ucln lazimi imkanlari alds edirlor. Qida mohsullar istehsal edon muiassisalarin, mahsul
istehlakgilarinin -~ vo  butovlikds, comiyyatin  monafeyinin  qarsilighh  sokildo
alagalondirilmasi yolu ilo onun dayaniqli inkisafi tomin etmok vo miassisalorin
marketing foaaliyyatini somaralasdirmok mumkindur. Bu prosesds insan amilinin
rolunun guclondirilmasi, muassisonin  bltin iscilorindo  sahibkarliq hissinin
yaradilmasi,miossisonin garsiya qoydugu mogsads nail olunmasinda onlarin hor
birinin rolunun, vazifs vo funksiyalariin izah edilmasi ugurlar gazanilmasina sabob

olacaqdir.

3.2. Qida mohsullarinin satis va ixrac faaliyyatinin genislondirilmasi

strategiyasi

Qida mohsullarinin satis va ixrac faaliyyatinin genislondirilmasi strategiyasi
garcgivasinda Azorbaycanin ixrac bazarinin saxalondirilmasi mogsadilo konkret yol
Xaritolori, dovlot programlari, layiholor hazirlanmis vo hayata kegirilmisdir. Olkado
homginin, qida tohliikasizliyino nazarat sistemini tokmillogsdirmak, bu sahado soffaflig
artirmaq, parakondoliyi vo tokrarlanmalar1 aradan qaldirmaq, mogsadilo Azorbaycan
Respublikast Prezidentinin miivafiq formani ilo Olkomizds Qida Tohliikosizliyi
Agentliyi vo Agentliyin tabeliyinda publik hiiquqi soxs statuslu Azerbaycan Qida
Tohliikosizliyi Institutu yaradilmigdir.

Qida tohliikasizliyi sahasindo aparilan islahatlarin davami olaraq, Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 1 may 2018-ci il tarixli 28 nomrali Formanina osaan, “Qida

Tohliikasizliyi Agentliyinin Osasnamasi’nde qida zoncirinin biitiin marhaslaloring
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nozaratin markazlosdirilmis sokildos toskil edilmasine imkan veran bir ¢ox doyisikliklor
edilmisdir. Bu islahatlar naticosindo hamginin qida tohliikesizliyi sahasindo méveud
olan normativ-htiquqi baza da tokmillasdirilmisdir. Bundan slava, qida tohliikasizliyino
nozarot sahosindo hoyata kegirilon todbirloro uygun olaraq, Qida Tohliikosizliyi
Agentliyinin balansina muvafiq dovlet orqanlarinin maddi-texniki baza vo
laboratoriyalar1 verilib.

Azorbaycan Qida Tohliikesizliyi Institutunun ixrac potensialinin artirilmasinda
mithiim rolu var. Lakin bununla yanasi, institutun zoif toroflori do movcuddur.
Dissertasiya i¢cindo SWOT analiz metodundan istifado edilmoklo, institutun giiclii vo

zoif toroflori miioyyonlosdirilmisdir.
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DAXILI / INTERNAL

GUCLU TOROFLOR /
STRENGTHS

ZOIF TOROFLOR /
WEAKNESSES

Institut torafindon ¢oxistiqamotli

x1idmot novlerinin toklif edilmasi;

Institutun sdbalorinin goriilosi islori

qarsiligli va koordinasiyali sokildo

toskil etmaosi;

Institut torafinden sahibkarliq
subyektlorinag gida tohliikasizliyi,
bitki vo heyvan saglamligi
sahasindo kompleks tolim,
konsalting xidmatlarinin toklif
edilmosi;

Sahibkarliq subyektloring
layihalondirma iizra konsalting
xidmatlorinin togkili;
Maariflondirmo xarakterli kataloq
va al kitabgalarinin hazirlanib
sahibkarlara toqdim edilmasi;
Sahibkar miiraciotlorinin yerindo
gobulu va operativ sokildo vaxt
itirmodon miiraciatlorin
cavablandirilmasi;

Toklif edilon xidmatlarin yerina
yetirilmosi ii¢lin is¢i persanalinin
zaruri bilik vo bacariqglarinin
aritirilmasi istigamoatindo daxili

tolimlorin hayata kegirilmasi;

Institut torofindon hoyata kegirilon
xidmatlorin ohato dairasinin genisliyi
sobabindan, bitki vo heyvan
saglamlig1 saholori iizro konsalting
xidmatlorinin yerino yetirilmasi liglin
zoruri kadr ¢catismazligi,
Sahibkarlara toklif edilon
layihalondirms iizra konsalting vo
qida tohliikasizliyi tizra tolim
xidmatlorinin hiiquqi 9sasinin
olmamasi, o climlodon lisenziyasinin
alinmamasi;

Xidmatlarin yerina yetirilmasi
mogsadila, o climlodon xidmaot
gostarilon obyektlora ezam
soforlorinin hoyata kegirilmasindo
Talim va konsalting s6basinin daimi
nogliyyat vasitosilo tomin edilmomasi;
Qida Tohliikasizliyi sahasinda toklif
edilon beynolxalq qida tohliikosizliyi
1daraetma sistemi lizra tolimlarin
hiiquqi asasmin zoif olmasi;
Xidmatlarin yerina yetirilmasi ti¢lin
mioyyan edilon vahid tariflorin
rohborlik torafindon tosdiglonmomasi;
Toklif olunan xidmatlorin pesokar

soviyyado yerino yetirilmosi {i¢lin
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Sahibkarliq subyektlori liglin ayda
bir dofs 6donissiz tolim, seminar vo
gorislorin toskili;

Sahibkarliq subyektlorinin
beynolxalq vebinarlara colb
edilmosi;

Sahibkarliq subyektlori tigiin
laboratoriyalarda Aciq Qap1

giinlorinin kecirilmasi.

miivafiq 6l¢ma va gigiyenik
vasitalorlo tochiz edilmis ¢antalarin
mohdud sayda olmasi;

Resurs catismazligi sobobindon
xidmatlorin gostorilmosi ilo bagl
rubliik vo illik hadoflor tizro (Dovlot
proqrami vo Foaliyyot Plan1 kimi)
icraatlarla bagli gecikmolorin olmast;
Toalim kec¢on miitoxassislorin
bazilarinin talimgei kimi beynalxalq
daracasinin olmamasi;

Institutda mdvcud olan bos
vakansiyalarin ictimaiyyats agiq
sokilda elan olunmamasi,

tez-tez struktur doyisikliyi.

Mbonba: cadval taloba tarafindon hazirlanmsdar.

Bundan olavo, Institutun imkanlari vo tohliikolor do SWOT analiz metodu ilo

miuoyyonlosdirilmisdir.
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IMKANLAR /

OPPORTUNITIES TOHLUKOLOR / THREATS
Departament torafindon qida Institut daxilinds tez-tez bas veran
tohliikasizliyi, bitki vo heyvan struktur doyisikliklori
saglamlig1 istigamotinda toklif Oxsar xidmotlori toklif edon roqib
edilon xidmaotlorin pesokar konsalting sirkatlorinin daha asagi
soviyyada icrasi naticosindo qiymat tokliflori;

Institutun niifuzunun va golirlorinin Sonadlosma prosedurlarinin qgarsi

2' artirilmas; torof hesab edilon sahibkarliq

5 Toklif edilon xidmatlorin AQTA vo | subyekti vo ya vatondas torafindon

I;II—<J AQTI-nin rosmi sohifolorindo anlasilmamasi va ¢atinlik térotmosi
L'=J yaymmlanmasi ilo sahibkarliq Personal axin1 (personal dovriyyosi)
E subyektlorino xidmotlor haqqinda | Sahjbkarlara gosterilon konsalting vo
<

bed

molumatlarin daha operativ formada | yerinda baxis xidmatlorinin

bildirilmasi; pandemiya sobabindan sayinin
Sahibkarlara xidmot departamenti | azalmas1 yekun naticodo gostorilon
tarafindan sahibkarliq subyektlori dostok xidmatlorinin sayinin vo
arasinda miitomadi sorgular keyfiyyotinin azalmasina sobab ola
kecirilmoaklo xidmaotlordon bilor.

momnuniyyatlik soviyyasi

yoxlanilmasi

Moanba: cadval talabo tarafindon hazirlanmisdir.

“Azarbaycan Respublikasinda gida tahltkasizliyinin tamin edilmasins dair 2019-
2025-ci illor Gcun Dovlat Programi” da qida mohsullarinin tohliikesizliyina vo
minimum keyfiyyot gostoricilorino dair toloblorin normalasdirilmasina, mohsullarin
sertifikatlagdirilmasimin tokmillosdirilmoesing, qida zonciri morhololorindo faalliyyot

gostoron miixtalif subyektlorin qeydiyata alinmasi, dovlot reyestrinin aparilmasina,
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qida tohliikasizliyinin tomin edilnosindo tossorriifat subyektlorinin
rolunun,masuliyyatinin artirilmasina, bundan olava, qgida tohliikesizliyindo risklora
osaslanan dovlat nozarati sisteminin formalagdirilmasi sahasindo goriilon tadbirlorin
daha sistemli sokildo vo intensiv olarag hoyata kegirilmosino zomin yaradacaqdir.
Program 2025-ci ilodok ohalinin saglam vo tohliikesiz qida ilo tam tomin
edilmoasing,bununla qida monsoli xastaliklorin nazeragarpacaq doracads azalmasina,
kond tosorriifati vo qida mohsullarinin mohsuldarliginin,  rogabatgabiliyyatinin
artirilmasina, inkisaf etmis 6lkolorin bazarlarina ixrac hocminin artirilmasina, olverisli
vo saglam biznes miihitinin formalasdirilmasina dostok goOstorilmosini nozordo
tutur. [35]

2022-ci ilin may aymnin 5-do gobul olunan “Qida tohliikesizliyi hagqinda”
Azarbaycan Respublikasinin yeni qanunu da bu sahodo gida mohsullarinin satis
foaliyyatinin genislondirilmasina va ixrac potensialinin artirilmasina layiqli tohfa
veracokdir. Bu Qanun Azaorbaycan Respublikasi Konstitusiyasinin 94-cii maddasinin |
hissasinin 11-ci, 20-ci va 26-c1 bandlarina uygun olaraq, respublikamizda insanlarin,
heyvanlarin hoyatinin, saglamliglarinin, eloco do alicilarin hiiquglarinin qorunmasi
magsadila gida va yeyinti mohsullarinin tohliikasizliyinin tomin edilmasi ilo alagadar
miinasibatlori nizamlayir.

Qanunun 26-c1 maddesinds qeyd olunur ki, Azorbaycan Respublikasinin
orazisindon xarici 6lkslors ixrac edilon gida vo yem mohsullarina idxal¢i 6lkalor tolob
etdiyi hallarda, miivafiq icra hakimiyyati orqaninin miioyyon etdiyi orqan (qurum)
torofindon idxalg1 Olkolorin  toloblori nozoro alinmaqgla saglamliq sertifikati
verilir. Kagiz va elektron formada verilon saglamliq sertifikatinin qlivvado olma
miiddati bir aydir. Bu sahibkarlara 6z mohsullarini diinya bazarlarina ¢ixarmaqva ixrac
potensialini atirmaq tiglin miiayyan imkanlar verir. [34]

Respublikamizda qida mohsullariin ixrac vo satigfoaliyystinin artirilmasinda
Dovlat Gomriikk Komitasinin rolunu da geyd etmok olar. Belo ki, sorhad-kecid
montagalorinin buraxilis gabiliyyatini daha da artirmaq moqsadilo gercoklosdirilon
yeni layihalor, xususilo, “Yasil dohliz” buraxilis sisteminin totbiqi gémriik isinin
goalacak perspektivlari baradsa nikbin prognozlar mijdalayir. Qeyd edoak ki, “Yasil
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dohliz” buraxilis sistemimin asas mogsadi gomriik ganunvericiliyino amal edon xarici
ticarotin istirakgilar1 {i¢iin daha rahat vo olverisli sorait yaradaraq, biznesin dovlot
torofindon tonzimlonmasi mexanizmlorinin effektivliyini artirmaq, koniilli riayat
madoniyyatini formalasdirarag, riskin giymatlondirilmasi, gomriik auditi naticasinda
gomrik nazaratinin vo rasmilasdirilmasinin gevik vo soffav sokilds hayata kegirmoklo,
fiziki olaraq gomriikk yoxlamalarint minimuma endirmokdir. Bundan olavo, “Yasil
dohliz” buraxilis sistemi Olkomizin ixrac potensiallimi giiclondirmokla, mamur vo
sahibkarlar arasindaki munasibatlori miasir idaragilik prinsiplorine uygunlasdirmaq,
mdovcud resurslardan daha somarali istifadoni tomin edir. Bir s6zlo, respublikamiz {igiin
idxalda va ixracatda “yasil dohliz” agir. [32]

BMT-nin mallarin ticaratino dair molumat bazasinin molumatlarina asasan,
respublikamizin ixrac potensialinin artirilmast mogsadilo ilk olaraq bazarlarin
mioayyan edilmasi va cografi baximdan yaxin bazarlarin se¢ilmasi vacibdir.

Bu baximdan simal qonsumuz olan Rusiya Federasiyasi bazarlar1 Azorbaycan
gida mohsullari ii¢lin an uygun variant hesab olunur. Moalumdur ki, respublikada
istehsal edilon mixtalif név gida mohsullarindan pomidor, xiyar vo kornison ixract
Rusiya bazarlarina satilan asas mohsullardir. BMT torafindon “he¢ bir monbada
goOstarilmayan” mohsul kateqoriyasina daxil edilmis bu mohsullarin ixrac potensialinin
dovlat torofindon qarsiya qoyulmus osas todbirlordon biridir.  Umumiyyatlo,
Azorbaycandan va regionun digar Olkalarindan galon mahsulun idxal dévriyyasi 40
milyon ABS dollarindan artiq olan mohsul kateqoriyas: kimi tosnif edilib. Uziim
sorabindan alinan spirt do yiksak potensiala malik olan moahsullar sirasindadir. Findiq
lopasi, taza gilas va saftali da orta potensiala malik olan ixrac mahsullar1 kateqoriyasina
aid edilir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu mohsullarin orta ixrac doyari 25 milyon ABS
dollarindan artiqdir. [33]

Orta Asiya Olkalori-Azorbaycan artiq bu region bazarlarina idxal edilon sokar
qamisindan va sokar gugundurundan hazirlanan sakarin 75 %-ni tomin edir. Gilinobaxan
yag1, margarin vo gilas 6lkomizo ixrac imkanlarini artiran olava gida moahsullar: hesab
olunur. Saftal1 iso orta potensialli ixrac mohsullaridir.

Avropa Ittifaqr 6lkalori do gida mohsullar iigiin bdyiik ixrac bazari hesab oluna
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bilor. Bu bazara ixrac edilocokasas qida mohsullirina findiq lopasi, tozo gilas,
glnabaxan yag1 vo meyva-tarovaz siralori aid edilir. BMT tarafindon “heg bir monbado
goOstorilmoyon” mohsul kateqoriyasina daxil edilmis meyvolor, sokar gamisindan vo
sokar gugundurundan hazirlanmis sokar iss orta ixrac potensialina malik mahsullardir.

Qida mohsullarinin ixrac strategiyasinin ikinci hissasi olarag, asas digget 6lkoyo
yaxin olan hodof bazarlarin vo bu bazarlar tglin shomiyyatli sayilan mohsullarin
mUioayyanlasdirilmasina yonaldilmisdir (sokil 6).

Sakil 7. Potensial ixrac bazarlar: va asas ixrac mahsullart

Osas prioritetlar

o Sokolad va emal edilmis gahva Rushn
Uzim garabindan alds olunan s Sokolad va emal edilmig gahva
; . spirt Uzim indan alda olunan
Rusiya  Qabigl findig i spirt =
Az W Qabigli findiq
G» Qabigh findig Markazi Asiya
@ Pomidor we Gilas zlak'a‘lgr?'
Uk o= Qara cay &% Ginabaxan/safior yagi Ukrayna s Gfpabaxanlsaﬂor
s Sokolad va emal @ Pomidor * < yag)
edilmis gahva & Qaragay ,xaye gaklinda
—_olmayan marqarin

#% Ganabaxan/saflor yad
" Maye saklinda olmayan

v Meyva sirasi
— S2Kar qgamig,

Sokolad va emal
. edilmis gahva

rafina olunmus ¥
o % CGilas

Markazi s marcIan'n o
Asiyava =T Sokolad va emal edilmig gahva

MDB ee Gilas
olkalari? V”Azarbaycan
-

W Qabigh findig

ew Gilas iran
#% Giinabaxan/saflor yagi
Al s Sokolad va emal ediimig gahva
¥ Meyva sirasi Fars
“* Sakar gamigl, rafina olunmus korfazi
olkalari®
Sokolad va emal
edilmig gahva
Fars  gla Sokolad va emal edilmis gahva A
korfazi
olkalari®

. Secilmis Orta Asiya élkalori: Qazaxistan, Tiirkmonistan, Ozbakistan

. Avstriya, Belcika, Danimarka, Fransa, Almaniya, Yunanmistan, Macaristan, Italiya,
Niderland, Polsa, Portugaliya, Ispaniya va Birlosmis Kralliq

. Saudiyya Orabistani, Birlogmis Orab Omirliklori, Bahreyn, Kuveyt, Qatar.

Ixrac bazarlarinin cografiyasinin  genislondirilmosina  vo  ononovi ixrac
bazarlarindaki mévgelorin mohkomlondirilmasina dastok verilmasi hor zaman dévlot
torofindon nozaratdo saxlanilan masalalordir. Belaliklo, geyd olunan istigamatlords

bazarlar lizro daha doqiq arasdirmalar aparilaraq, yerli xiisusiyyatlor nazars alinmagq]la,
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ixrac strategiyalarinin diizgiin icra edilmasi, yerli istehsal¢ilarin hodof bazarlara ¢ixis
imkanlarinin artirilmasi istigamotindo konkret hayata kegirilon todbirlor noaticasinds
istehsalgilar ixracyonumli mahsul istehsal etmok vardislari gazanacaq, kand tosarriifat
mohsullarinin ixrac cografiyas: genislondirilocok, kond tosarriifatt mohsullar {izra

ixracin hocmi artacaqdir.
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NOTICO VO TOKLIFLOR

Bu giin Azarbaycanin qida sektorunda bir ¢ox sirkotlorin olmasi kaskin rogabast
miihiti yaradir. Qida sektorunda istehsal vo satis hoyata keciron har bir sirkat ragiblori
ilo ayaqlasa bilmok Uc¢ln intensiv marketing foaliyyatlori, rogabst vo giymot
strategiyalar1  totbiq edir. Doyison texnologiya, yeni miistorilor, yeni
ixtiralar,tendensiyalar, doyison istehlakg1 taloblori, gida mohsullarinin qisa davamliligi,
tolobin gevikliyi sobabindon bu giin gida sektorunda moévcud olan sirkotlor arasinda
glclu ragabat var va ragabst miassisalori daha da yaradici olmaga sévq edir. Bazarda
deyil, miistarinin beyninds mishat yerds olmagq istoyan sirkatlor daha da ugur qazanib.

Bu giin 6lkomizds gida sektorunda dovlotin dastayi ilo bir sira yeni sirkotlor
yaradilir. Bu sirkoatlor yeni olsalar da, bazarda misyyan mévgeys malikdirlar, lakin
oksariyyatinda hals ki, marketing b6lmasi va ya sdbasi yoxdur. Bunun bir sira sobablori
var, asas sabob marketingin satis vo ya Xorc kimi baxilmasidir. Marketingin yenica
inkisaf etmaya Vo genislonmaya basladigi Azarbaycan bazarinda artiq beynolxalq
sirkatlor 6z prinsiplorini qurub, miistorilorini toplayiblar. Tabii ki, burada bu sirkatlorin
marketing bélmalari do 6ziinomaxsus rol oynayair.

Yerli sirkotlorin ad1 marketing olsa belos, satisla masgul olan bélmalari var. Amma
bazi yerli sirkotlor marketing adi ilo do olsa, aslinds, bir sira todbirlor gortrlor. Bu
sirkatlorin marketing perspektivlorini, mistarilori mamnun etma yollarini, CRM
haqqinda fikirlorini vo marketing strategiyalarini aragdirmaq ticlin aparilan todgigat
zamani asagidaki naticalar olds edilmisdir.

1) Aparilan todqiqatlara vo sorgulara osason qida istehsali ilo mosgul olan
sahibkarlara beynolxalq sertifikatlar1 vera bilon akkreditasiyadan kegmis yerli
qurumun yaradilmas1 miitloqdir. Olkada bela bir qurumun foaliyyst gostormosi
sahibkarlarin beynolxalq bazara ¢ixisimi olgatan etmoklo yanasi, sertifikatlasmaya
¢okilon xarclorin azalmasina gatirib ¢ixaracaq. Belaliklo sahibkarlar sertifikatlasmaya
ayirdiqlart maliyyani daxili inkisaflarina xarcloyaraq galirlorini artirmis olacaglar.

2) Olda edilon naticays asasan boyumoak, inkisaf etmak istayoan har bir sirkotdo

marketing sobosinin olmasi vacibdir. Keyfiyyotli mohsul istehsal etmoyi 0z

66



missiyasina ¢evirmis hor bir sirkotin ugur qazanmaq, galir aldo etmok, hom 6lkado,
hom do respublikamizdan konarda lider olmaq istoyini, genis alic1 auditoriyasi
qazanmaq arzusunu diizglin marketinq strageyilari ilo reallagdira bilar.

3) Tadgigat isi zaman1 Coca Cola vo Starbucks sirkatinin satig strategiyalari
aragdirilmis, soziigedon sirkotlorin toqdim etdiklori mistoriyonimIi  marketingin
onlarin isina necs boyuk mivaffaqiyystlora sebab oldugu vurgulanmisdir.

Lakin bununla yanasi, 6lkomizds qida sektorunda foaliyyat gostoron bir sira
sirkatlor, fabriklor var ki, onlarin diizgiin marketingin toskili vo hoyata kegirilmasindo
bir sira ndqsanlar gézo garpir. Belo ki, onlardan bir ¢oxunda sirkatin istehlakg¢ilarla
goriisiinda bir sira problemlor var. Yoni fabrik son istehlakg¢1 ilo birbasa goriismiir,
ortada market iscisi var. Bu tip olagoalor fabriklo istehlak¢i arasinda informasiya
mibadilasinda problemlor yaradir,miistori fikirlorini, mohsula olan maragi vo ya
iradlar1 6yrnmokda sirkata mane olur. Bunun naticasindo miistori moarkazli marketing
strategiyalarin1 hoyata kegirmaya calisan fabrik ¢atinliklorlo garsilasir. Yeni mohsul
uctin toklif tmumiyyatlo marketing bélmasi tarafindan Ust rahbarlikdon gézlanilir.

Bununla yanasi, qiymati miayyan edon asas amil maya doayari deyil, ragiblorin
qiymatloridir. Bazarda roagiblorin toklif etdiyi giymatlor yiksokdirss, bu, zavod Ggin
{istiinliikdiir. Istehsal olunacaq yeni mohsulun giymoatini ragiblori ilo miigayisads daha
asag1 qiymato toyin edon fabrik bazara daha asan daxil olur va bu boslugdan yararlanir.
Fabrikin istehlak¢i ilo goriismoamasi naticasinds satisin artirtlmasinda on ¢ox istifado
olunan tsul magazada isgilorin motivasiyasidir. Bu {isulla bu eclement bozi
istehlak¢ilarin fikirlorini yonlondirs bilir. ©n tasirli reklam vasitasi mogsad vo hadof
auditoriyadan asili olaraq dayisir. Bununla bels, televiziya va sosial sobokalar effektiv
reklam alatlori kimi gobul edilir. ©gor mohsullar gonclars ydnalibsa, 0 zaman an tasirli
reklam vasitasi agig-aydin sosial sabakalordir.

Marketing aragdirmalarinin shamiyyotini anlamaga baslayan miiassisolor hor
seyin arasdirmadan basladigim1 daha yaxsi qobul etmoys baslayiblar. Marketing
aragdirmalarina sirkotlor torafindon shamiyyat verildiyi UGglin adaton ilds bir vo ya iki
dofo bazarda olan tocriibali arasdirma sirkatlori torafindon aparilir. Narazi mistorilor

mistori Xidmatlorino zong edarok vo ya fabrikin saticisina yaxinlasaraq sikayotlorini
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sirkatlora bildirirlor.

Sorguda istirak edon fabriklor ragiblorindon forglonmok Ggln  mixtalif
strategiyalar totbig edirlor. Masolon, keyfiyyatin yiksoldilmasi, mohsulun faydalar
haqqinda miistoriloro  molumatlarin  togdim edilmosi, saglamliq baximmindan
faydalarinin vurgulanmasi, sirkotin istehsal prosesi vo fabriko baxiglarin toskili,
beynolxalq sertifikatlarin oldo edilmosi, bazarda miistori yoniimlii kampaniyalarin
toskili vo xarica ixrac etmok, an vacibi budur.

Olkado foaliyyat gostoren yerli sirkotlordo CRM sisteminin qurasdiriimamasi
boyiik catismazliqdir. Bu catismazligin aradan qaldirilmasi vacibdir. Yoni satis
yoniimlii olan sirkatlorin indi mistariyoniimlii sirkatlora ¢evrilmasi, ugurlu marketing
strategiyalar1 hazirlayaraq, onlardan istifado etmolori bazarda lider olmaga olverisli

sorait yaradir.

68



w

10.

ISTIFADO OLUNMUS ODOBIYYAT SIYAHISI

Azarbaycan dilinda:
Axundov S.O. Marketingin osaslari. Baki: ©bilov, Zeynalov vo ogullari
nasriyyati, 2001, 572 s.
Axundov M.O. Strateji idaroetmoa. Baki: ©bilov, Zeynalov va ogullar1 nosriyyati,
2001, 347 s.

Coforov A.M. Agrar sahodo sahibkarligin inkisafi marketingin somorali idaros
olunmasindan asihidir // Iqtisadiyat vo hoyat jurnali, ayliq nasr, 2002, Ne 10-12.
Filip KOTLER, Marketingin Osaslari, tarciims edanlor: Rauf HACIYEV, Rovsan
MOMMBODOV, Ergiin, Baki, 1993, s. 10 (559)

Mommodov Parviz Haci. Azorbaycan Yeyinti Sonayesinde Cesid Siyasatinin
Idaro  Edilmosinin = Tokmillosdirilmasi  (Turkiye-Azorbaycan  Miistorak
Muassisalori Timsalinda), Doktora Tezi, Baki, 2013

U. Sirinova Azarbaycanm Orzaq Mahsullar1 Sahasinde Xarici Iqtisadi ©lagalori,
Azarbaycanin Vergi Xoborlori, N 6, Baki, 2010

Turk dilinda:
Burucuoglu, Murat, Miisteri Memnuniyeti Ve Sadakatini Arttirmada Miisteri
Sikayetleri Yonetiminin Etkinligi: Bir Ornek Olay incelemesi, Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiksek Lisans Tezi,
Karaman, 2011
Demir, filiz oktay, kirdar yalgin, miisteri iligkileri ydnetimi crm, review of social,
economic & business studies, vol.7/8, s. 293-308
Erdogan, Bayram Zafer, Pazarlama Yonetimi, T.C. Anadolu Universitesi Yayin
no: 2579
Erk, Cigdem, Miisteri I¢in Deger Yaratma, Miisteri Sadakati Olusum Siireci Ve
Performansina Etkileri Uzerine Arastirma, Trakya Universitesi, Sosyal Bilimler
Ensitlsu, Yuksek Lisans Tezi, Edirne, 2009

69



11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Gerson, Richard, Miisteri Tatmininde Sureklilik, (Cev. Tilay Savaser), 1. Basim,
Rota Yayincilik, Istanbul 1997

Gonen, Hakan, Kamu sektdriinde Miisteri Iliskileri Yonetimi (CMR), Yiiksek
Lisans Tezi, T.C. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1, Adana, 2008

Soztutar, TUGCE BUSRA, Pazarlamada Miisteri iliskileri Yonetimi Ve Gida
Sektor Uzerine Bir Uygulama, Kadir Has Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti
Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, istanbul, 2010

Taskin, Erdogan, Miisteri iliskileri Egitimi, Papatya Yaymcilik, Istanbul, 2010
Torlak Omer, Remzi Altunisik, Pazarlama Stratejileri: Yonetsel Bir Yaklasim,
Beta Yayinlari, Istanbul, 2009

Ingilis dilinda:
Binet, L. (2009). Marketing in a recession: 10things to remember. Adweek.
Retrieved October,18, 2013, from http://www.adweek.com/news/advertising-
branding/marketing-recession-10- things-remember-98256
Cooperstein, D. M. (2013). Competitive strategy in the age of the customer.
Forrester. Retrieved October, 10, 2013, from http://solutions.forrester.
com/Global/FileLib/Reports/Competitive Strat-
egy_In_The Age Of The_Customer.pdf
Doyle, P. (2000). Value-based marketing. Journal of Strategic Marketing, 8(4),
299-311. doi:10.1080/096525400446203
Doyle, P. (2001). Building value-based brandingstrategies. Journal of Strategic
Marketing, 9(4),255-268. doi:10.1080/09652540110079038
Kotler, P. (2000). Marketing management: The millennium edition. Upper Saddle
River, NJ: Prentice-Hall.
Kotler, P., & Caslione, J. A. (2009). Chaotics: The business of managing and
marketing in the age of turbulence. New York, NY: AMACOM.
O’Malley, L., Story, V., & O’Sullivan, V. (2011). Marketing in a recession:
Retrench or invest? Journal of Strategic Marketing, 19(3), 285-310.

70


http://www.adweek.com/news/
http://solutions.forrester/

23.

24,

25,

26.

217,

28.

29.

30.

31.

d0i:10.1080/0965254X.2011.581386

Msc. Morena Boja, Msc. Fatbardha Morina. Certification of food products and
the impact on the market

Piercy, N. F., Cravens, D. W., & Lane, N. (2010). Marketing out of the recession:
Re- covery is coming, but things will never be the same again. The Marketing
Review, 1(1), 3-23. doi:10.1362/146934710X488915

Quelch, J. A. (2008). Family first in tough market-ing times. The Financial Times.
Retrieved Septem- ber, 07, 2013 from http://www.ft.com/intl/cms/s/0/ ab648a44-
dbf3-11dc-bc82-0000779fd2ac. html#axzz2mxb7T4jq

Quelch,J. A., & Jocz, K. E. (2009). Howto marketin a downturn. Harvard Business
Review, 87(4),52-62.

Ravald, A., & Gronroos, C. (1996). The value concept and relationship
marketing. Euro- pean Journal of Marketing, 30(2), 19-30.
d0i:10.1108/03090569610106626

Scaringi, D. C. (2009). Recessionary thinking: 12 smart marketing tips for tough
times. Legal Marketing Reader. Retrieved October, 15, 2013 from
http://legalmarketingreader.com/reces- sion_marketing.html

The Nielsen Company. (2011). Shopping andsaving strategies around the
world.  Retrieved August, 24, 2013 from http://hk.nielsen.com/
documents/NielsenGlobalShoppingSavingRe- portOctober2011.pdf

The Nielsen Company. (2012). The economicdivide: How consumer behavior
differs across the economic spectrum. Retrieved August, 24, 2013 from
http://www.nielsen.com/content/dam/cor- porate/us/en/reports-downloads/2012-
Reports/ Economic-Divide.pdf

Woodruff, R. (1997). Customer value: The nextsource for competitive advantage.
Journal of the Academy of Marketing Science, 25(2), 139-153.
d0i:10.1007/BF02894350

71


http://www.ft.com/intl/cms/s/0/
http://legalmarketingreader.com/reces-
http://hk.nielsen.com/
http://www.nielsen.com/content/dam/cor-

Internet resurslari

32. http://customs.gov.az/ - Dovlet Gomriik Komitasinin rosmi sayti

33. https://www.stat.gov.az/news/index.php?id=3680 — Dovlot Statistika

Komitasinin rosmi sayti

34. https://www.meclis.gov.az/news-layihe.php?id=1674&lang=az&par=0- Qida

TohlUkasizliyi hagqinda Azorbaycan Respublikasinin Qanunu.
35. http://www.minenerqgy.gov.az/mie/data/AR qida senayesi.pdf

36. http://www.businessinsider.com/what-is-customer-satisfactionreally-2011-9

37.  http://www.berjournal.com/wp-content/plugins/downloads-
manager/upload/BERJ%204(2)13%20Article%204%20pp.37-53.pdf

38.  http://yavuzodabasi.com/is-guc-dergisi/musteri-icin-deger-neden-yaratilmali

39. http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2002_1_7.pdf
http://www.businessinsider.com/sc/customer-centricity-as-a-strategy-2013-12

40.  http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2002_1 7.pdf

41. http://www.ito.org.tr/Dokuman/eTicaret/04.02.03.02.57.pdf

42. https://marketingfarketink.wordpress.com/author/tugba0304/

43.http://uniqueblog360.wordpress.com/2014/04/02/yeni-pazarlama-stratejileri

44. http://www.logohikayeleri.com/2012/04/coca-colann-pazarlama-stratejisi.html

45. http://www.cokecce.co.uk/about-us/our-vision-and-values.aspx

46.http://efsanemarkalar.blogspot.com/2012/12/starucksun-101-sirri.html

47. http://www.pazarlamasyon.com/2012/10/deneyim-pazarlamak/

48. http://lwww.pazarlamaturkiye.com/cco-chief-of-culture-officer-nedir/

49. http://efsanemarkalar.blogspot.com/2012/12/starucksun-101-sirri.html

50. http://efsanemarkalar.blogspot.com/2012/12/ikea-ilkeleri-ve-felsefesi.html

51. http://www.mediacatonline.com/ikeadan-dogrudan-pazarlamaya-yaratici-
yaklasim/

72


http://customs.gov.az/
https://www.stat.gov.az/news/index.php?id=3680
https://www.meclis.gov.az/news-layihe.php?id=1674&lang=az&par=0-
http://www.minenergy.gov.az/mie/data/AR_qida_senayesi.pdf
http://www.businessinsider.com/what-is-customer-satisfactionreally-2011-9
http://www.berjournal.com/wp-content/plugins/downloads-
http://yavuzodabasi.com/is-guc-dergisi/musteri-icin-deger-neden-yaratilmali
http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2002_1_7.pdf
http://www.businessinsider.com/sc/customer-centricity-as-a-strategy-2013-12
http://www.onlinedergi.com/MakaleDosyalari/51/PDF2002_1_7.pdf
http://www.ito.org.tr/Dokuman/eTicaret/04.02.03.02.57.pdf
http://uniqueblog360.wordpress.com/2014/04/02/yeni-pazarlama-stratejileri
http://www.logohikayeleri.com/2012/04/coca-colann-pazarlama-stratejisi.html
http://www.cokecce.co.uk/about-us/our-vision-and-values.aspx
http://efsanemarkalar.blogspot.com/2012/12/starucksun-101-sirri.html
http://www.pazarlamasyon.com/2012/10/deneyim-pazarlamak/
http://www.pazarlamaturkiye.com/cco-chief-of-culture-officer-nedir/
http://efsanemarkalar.blogspot.com/2012/12/starucksun-101-sirri.html
http://efsanemarkalar.blogspot.com/2012/12/ikea-ilkeleri-ve-felsefesi.html
http://www.mediacatonline.com/ikeadan-dogrudan-pazarlamaya-yaratici-yaklasim/
http://www.mediacatonline.com/ikeadan-dogrudan-pazarlamaya-yaratici-yaklasim/

