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Xilasa

Movzu: “Covid 19 pandemiyasinin Azarbaycanli talabalarin istehlak¢i
davranisina tasiri”

Tadqgigatin magsadi Covid 19 pandemiyasinin Azarbaycanli talobalarin istehlakei
davranigina tosirini aragdirmaqdir.Covid-19 pandemiyasinin azorbaycanli tolobslorin
istehlak¢1 davranisina tasiri ham elmi arasdirmalari, hom do praktiki naticaloarini shata
edon shomiyyatli vo ¢oxsaxali mévzudur. Bu toadgigat sahosi pandemiyanin yaratdigi
sosial, igtisadi va psixoloji manzaranin Azarbaycanda talabalarin xarcloma vardislarins,
secimlarina va garar gobul etma proseslarina neco tasir etdiyini arasdirir.

Covid qorxusu va covid tesir qavrayisinin hedonik vo faydaci istehlak va fargli
mohsul kateqoriyalarindan alig lizra tosirini aragdirmalarina odobiyyatda rastlanmamigdir.
Bu da bu tadgigatin elmi yeniliyi vo t6fhasini ortaya gqoyur. Bu mévzunun arasdirilmasi
marketing, istehlak¢1 davranisi, sosiologiya vao iqtisadiyyat kimi muxtalif fonlor zro
biliklar toplusunu artirir. O, pandemiya kimi boyiik béhranin istehlak¢1 segimlarina necos
tosir gostora bilocayi vo mioyyan edilmis istehlak niimunalorini yenidon formalasdira
bilacayi barads doyarli fikirlor taqdim edir. Muiassisalor, xtisusan da talobalara xidmat
gOstaranlor, istehlak¢i davranisindaki doayisikliklori basa diismokdon boyiik fayda slds edo
bilarlor,

Arasdirmada molumatlar anket metodu totbiq edilorok olds olunmusdur. Bu
moagsadlo anket formu “Google Forms” vasitasi ilo onlayn olaraq formalagdirilmis vo
anket formunun linki muxtalif sosial sobokalor Uzorindon paylasilaraq respondentlorin
anketo qatilmasi hoadoflonmisdir. Niimuna se¢cmo metodu olarag asan se¢cmo metodu,
analiz metodu olaraq faktor analizi va reqressiya analizi istifads edilmisdir. Natica olarag
geyd edok ki, Covid-19 pandemiyasimin azarbaycanli tolobalorin istehlak¢1 davranisina
tosiri onlarin xarcloma vardislarinda, secimlarinda, mahsul va xidmatlarls slagasinds bir
sira  doyisikliklorlo naticalonib. Bu doyisiklikloro saglamliq problemlori, iqtisadi
problemlar, ragomsal transformasiya va psixoloji amillor tosir edib.

Acar sozlar: Covid 19, Azarbaycanl talabalor, istehlak¢r davramsi



Summary

Topic: ""The impact of the Covid 19 pandemic on the consumer behavior of
Azerbaijani students™

The purpose of the study is to investigate the impact of the Covid-19 pandemic on
the consumer behavior of Azerbaijani students. The impact of the Covid-19 pandemic on
the consumer behavior of Azerbaijani students is an important and multifaceted topic that
includes both scientific research and practical results. examines how it affects their habits,
choices, and decision-making processes.

Studies of the impact of covid fear and covid impact perception on hedonic and
utilitarian consumption and purchases from different product categories have not been
found in the literature (or are scarce). This reveals the scientific novelty and contribution
of this research. The study of this topic adds to the body of knowledge in various
disciplines such as marketing, consumer behavior, sociology and economics. It provides
valuable insights into how a major crisis like a pandemic can affect consumer choices and
reshape established consumption patterns. Businesses, especially those that cater to
students, can greatly benefit from understanding changes in consumer behavior.

In the research, the data was obtained by applying the questionnaire method. For
this purpose, the survey form was created online by means of "Google Forms™ and the
link of the survey form was shared on various social networks, aiming to get the
respondents to participate in the survey. Convenience sampling method was used as
sampling method, factor analysis and regression analysis were used as analysis method.
In conclusion, let's note that the impact of the Covid-19 pandemic on the consumer
behavior of Azerbaijani students has resulted in a number of changes in their spending
habits, choices, and relationship with products and services. These changes have been
influenced Dby health problems, economic problems, digital transformation and
psychological factors.

Keywords: Covid 19, Azerbaijani students, consumer behavior
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GIRIS

MoOvzunun aktualhigi: Covid-19 pandemiyasinin azorbaycanli tolobolorin
istehlak¢1 davranigina tosiri mdvzusu bir ne¢o sobabo goro ¢ox aktual vo vacibdir.
Covid-19 pandemiyas1 insanlarin hoyatlariin demok olar ki, hor torafing, o climloden
onlarin istehlak¢1 davraniglarina tosir edon diinya miqyasinda bohran olmusdur. Bunun
xiisusi olaraq azorbaycanli toloboloro neco tosir etdiyini basa diismok goncloro daha
genis tosir haqqinda molumat vers bilor. Universitetlor vo moktablor daxil olmagq]la,
tohsil miiassisolorinin baglanmasi ilo onlayn dyronmaya siiratli kecid bas verdi. Bu
kecid, tolabalorin satin alma qorarlarma tosir gostormisdir. Pandemiya is yerlorinin
itirilmasi, galirlorin azalmasi vo maliyyas geyri-miioyyanliyinin artmasi da daxil olmaqla
iqtisadi problemlora gotirib c¢ixardi. Bu, tolobalorin vo onlarin ailolorinin xorclomo
modellorino ohomiyyotli dorocodo tosir gostororak, satin alma prioritetlori vo
vordislorinds doyisikliklora sobab olmusdur. Pandemiya alis-verisdon tutmus oyloncoyo
qodor miixtolif foaliyyatlor {iciin rogomsal texnologiyalarin totbiqini siirotlondirdi.
Azorbaycanli tolobolorin onlayn alig-verisi, e-todris platformalarini, catdirilma
xidmatlorini vo digor roqomsal tocriibolori neco monimsadiyini dyronmok roqomsal
transformasiyanin daha genis tendensiyalar1 haqqinda fikirlor vers bilor. Tolobalorin
boylik istehlaker qrupudur va irslids caligma hoayatina godom qoyacaq va iqtisadiyyatin
asas dinamiklarindon olacaq qrup olacagi iigiin bu movzu shomiyyatlidir.

Miiassisalor vo marketologlar doyison istehlak¢r davranisina uygunlagsmagq iigiin
0z strategiyalarin1 uygunlasdirmalidirlar. Azarbaycanli talobaslarin stiinliiklarinin neca
inkisaf etdiyini basa diismok sirkotloro mohsullarini, xidmsotlorini vo marketing
yanasmalarini uygunlagdirmaga komaok edo bilor. Bu mévzunun todqiqi ¢otin vaxtlarda
tolobaloro neco dostok olmaq barado miisllimlor va siyasotgilor {i¢iin anlayislar tomin
edo bilor. O, universitetloro vo qurumlara tolobolorin ehtiyaclarini daha yaxsi basa
diismaya va onlarin tokliflarini miivafiq olaraq uygunlagdirmaga komak eda bilar.

Covid-19 pandemiyasinin azorbaycanli tolobolorin istehlak¢i davranigina
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tosirinin 0yronilmasi pandemiyanin gonclors, tohsilo vo comiyyoto daha genis tosirlori
haqqinda doyorli fikirlor verir. O, hamginin golocok bohranlar qarsisinda dayanigliligi
vo uygunlagma gabiliyyatini artiran strategiyalarin inkisafina tohfo vers bilor.
Todgigatin elmi yeniliyi: Oyronilmis COVID-19-un sobab  oldugu
davranislardan bozilorino istehlak doyisikliklori, impulsiv satin alma, mohsul vo
markanin doyisdirilmasi vo digor secimlorindo doyisikliklor daxildir. Todqigatgilar bu
clir davranisit COVID-19-un istehlak¢ilarin sosial-igtisadi voziyyatine tosirlori, hoyat
torzinin doyismosi vo meylli inanclara tosiri, istehlakc¢ilarin alis miihitindoki
doyisikliklor, masolon, ehtiyatlarin tiikonmaosi, tolob vo toklifin pozulmasi va
informasiya vo sosial mediaya moruz qalma kimi xarici stimullarla alagalondirirlor
(Laato S. vo bagqalari, 2020; Naecem M., 2020). Homginin bildirilib ki, COVID-19
noticosindo xeyli sayda insan isini itirib vo ailo golirlori azalib. COVID-19
istehlakc¢ilarin birdafalik goliring va ya olcatanligina, hayat torzina vo molumatliligina,
bir sozlo, hoyat torzino tosir gostorarok, onlarin COVID-don ovveolki xorcloma
vordislorini doyisdirmasine sobab olub. Bununla belos, istehlakgilarin olgatanligi, hoyat
torzi doyisikliklori vo malumatliliq saviyyasindaki dayisikliklor sababindan istehlakci
davranisindakit  doyisikliklorin ~ xarakterini  tohlil edon todqiqat islorino rast
golinmomigdir. Bu, COVID-19-un istehlak¢ilarin doyison hoyat torzino vo noticodo
tolobalorin - miixtalif sosial-iqtisadi  fonlarma osaslanaraq onlarin satin alma
davraniglarina tosirini arasdirmaq imkanimi toklif edir. Bu todqiqat ilk ndvbodo
istehlak¢1 davranisinin, onun doyismasinin vo avozetmo davraniginin dyronilmasing
yonolib vo bu ciir dayisikliklori istehlak¢ilarin hayat torzindoki doyisikliklorls
olagoalondirir. Bu tipli pandemiya biitlin ohaliya tosir etdikds bazarin
seqmentlosdirilmasi baximindan bu ciir todqigatlar bazar todqiqatgilar: vo firmalar tigiin
cox vacibdir. Bu ciir tadgiqatlar davam edon pandemiya zamani vo ondan sonraki
dovrds firmalara hadoflonmis marketing strategiyalar1 hazirlamaga komak edacak.
Tadqigatin moaqsad vo vazifalori: Todqigatin mogsadi Covid 19

pandemiyasimnin Azorbaycanli tolobolorin istehlak¢1r davranigina tosirinin totbiqi {izro
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metodoloji-nozari asaslarin vo prinsiplorin todqiq olunmasi, eyni zamanda movcud
sistemin inkisaf etdirilmosi {Uigilin toklif vo tovsiyolorin islonib hazirlanmasidir. Bu
maqsads nail olmagq tigiin asagidaki vazifolor tayin olunmusdur:

- Istehlak¢1 davramisi kosepsiyalarr olan hedonik istehlakci, faydaci istehlak, risq
qavrayisi kimi nozori anlayislari izah etmok,

- Covid 19-un istehlak¢1 davranislarina tosiri ilo bagli adobiyyati incalalmok,

- Covid 19-un azarbaycanli talobolorin istehlaker davranigina, spesifik olaraq, hedonik
vo faydaci istehlak davranisina vo forqli mohsul kateqoriyalari tizro aligveris davranisina
tosirini Oyronmak.

Tadqigatin nazari-metodoloji asasim yerli monbalor mohdud sayda oldugundan
daha ¢ox xarici monbolordaon istifads edilmisdir. Miixtolif elmi moqals vo tadqiqat islori,
jurnallar, kitablar vo internet resurslarindan istifade olunmusdur. Akgiil D, Aksay N,
Balcik B, Celikcapa F.O, Celikcapa F.O, Jason M.C, Marguerite M, Fairhurst A,
Anderson M. Batra R, Ahtola O.T va digar yazarlarin asorlorindon istifado edilmisdir.

Tadgiqatin metodoloji asasim Arasdirmada molumatlar anket metodu totbiq
edilorak oldo olunmusdur. Bu mogsadlo anket formu “Google Forms” vasitasi ilo onlayn
olaraq formalasdirilmis vo anket formunun linki miixtalif sosial sobokalor iizorindon
paylasilaraq respondentlorin anketo qatilmasi hodoflonmisdir. Moslumat itkisinin
qarsisint almaq vo daha etibarli molumatlar oldo etmok {iciin anket formundaki biitiin
suallar cavablanilmas1 macburi hala gatirilmisdir. Respondentlara asan segcma metodu ilo
secilmigdir. Molumatlarin analizindo faktor analizi, reqressiya analizi vo ortalama
analizlorindon istifado edilmisdir.

Tadgiqatin mahdudiyyati: Istirakcilar tosadufi secilmadiyine gors, asan secmo yolu
ilo aldo edilon se¢mo daha boyiikk populyasiyan: tomsil etmir. Bu, todqgiqatin xarici
etibarliligin1 mohdudlasdirir, yoni tapintilar niimunadon konarda asanligla imumilosdirilo
bilmaz.

Tadqgigqatin gozlonilon elmi-praktiki naticalori: Tadgigatlar pandemiyanin

azorbaycanli tolobalorin istenlak nimunalarina necs tosir etdiyi barads otrafli moalumat
7



vera bilor. Todqiqatin naticolori doyismis istehlak¢r torcihlori vo davranislarina

uygunlasmaq {i¢lin 6z mohsullarini, xidmoatlorini vo marketing strategiyalarini

uygunlagsdirmaqgda bizneslars istiqamat vers bilor.

Tadqiqatin praktiki ahamiyyati. Elmi isin praktiki shomiyyati ondan ibarotdir

Ki, miossisalor bu aragdirmadan oldo edilon anlayiglar asasinda 6z strategiyalarini

uygunlagdira bilorlor. Onlar 6z mohsullarini, xidmatlorini, marketing yanasmalarini vo

paylama kanallarin1 azorbaycanli talabalorin inkisaf edon dstiinliklari va ehtiyaclarina

uygunlasdira bilarlar.

Tadgigatin suallar:

1.

Covid 19 gorxusunun azarbaycanli talobalorin hedonik istehlak davranislarina

tosiri nadir?

. Covid 19 gorxusunun azarbaycanl tolobolorin faydaci istehlak davranislarina

tosiri nadir?

. Covid 19 pandemiyasinin azorbaycanli tolobalorin  hedonik istehlak

davranislarma tasiri nodir?

.Covid 19 pandemiyasinin azorbaycanli tolobalorin faydaci istehlak

davranislarma tasiri nadir?

. Covid 19 gorxusunun azarbaycanli tolobalorin mohsul segimlarina tosiri nadir?

. Covid 19 pandemiyasinin azarbaycanli talobalorin mohsul segimlorina tasir

nadir?

Isin hacmi va qurulusu: Dissertasiya isi giris, U¢ fasil, natico va toklif, istifads

edilmis adobiyyat va hazirlanmis codvallarin siyahisindan ibaratdir.



FOSIL 1. TODQIQATIN DOYISONLORI: NOZORI ANLAYISLAR

COVID-19 bosariyyato son dévrlords oldugca boyik tasir gosterdi, togriban 6,5
milyon insana yoluxdu, milyonlarla insani issiz qoydu (Henser M., 2020). Hoyatin,
pesonin va dolanisiq vasitalarinin itkisi COVID-19-un asas tosirlori olsa da, uzun middat
arzinds gundalik sosial vo igtisadi hayatin itirilmasi insanlar Gzarinds uzunmiddatli
tosirloro malikdir. COVID-19-un totbiq etdiyi “Oziiniitocrid vo sosial kilidlomo” zehni
stressi artirib, psixoloji vo davranis dayisikliklarine sabob olmusdur (Vittevin D., 2020).
Daimi yoluxma qorxusu vo mohdud horakatlilik soraitinds insanlar saglamliq haqqinda
daha ¢cox molumatlhi olmus, hayat torzlorini vo yemok vardislorini doyismislor (Sencez-
Sengez E. vo digorlori, 2020). Ilkin todgigatlar homginin gostorir ki, COVID-19-un
tosirinin xarakteri vo dorocasi bitiin vatondaslar arasinda eyni deyil vo onlarin yoxsulluq
vaziyyatindon, yasindan, yasayis yerindon va digar demoqrafik doyisonlordon asilidir.

COVID-19-un iqtisadi, sosial va psixoloji tasiri naticasinds insanlar pullarini neca
Vo hara xarclomali olduglari ilo bagl diisiincalarini dayisdilar (Rogers K. vo Kosgrouv A.,
2020). C.P.Kirk va L.S.Rifkin (2020:), istehlak¢ilarin COVID-19 pandemiyas1 kimi
ekoloji mahdudiyyatlora reaksiya verdiyini, bunun 6hdasindon galmoys va mdvcud
vaziyyoto uygunlasmaga calisdiglarimi iddia etdilor. Pandemiya zamani istehlakgilar
mixtalif geyri-adi davranislar niimayis etdirdilor va ixtiyari xarclori azaltmagqla onlar1 asas
seylora daha ¢ox xorclomayo calisdilar (Laato S. vo basqalari, 2020). Istehlakgilarin
pandemiya dovriindo marka vo mohsullar1 doyisdiyi, ehtiyatlar tiikondikca xarcladiklorini
avaz etdiyi, saglamliq vo gigiyenaya qarst daha hassas oldugu miisahids edilir. COVID-
19-un istehlakgilara tosiri ilo bagli bazar arasdirmalar1 da arzaq mohsullari, saglamliq vo
gigiyena moahsullarina Xarclorin artdigin1 gostordi (Rogers K. va Kosgrouv A., 2020).
Yuxaridaki doyisikliklor todqiqatcilari istehlakgilarin  pandemiya zamani neco
davrandigini vo bu ciir davranigin soboblorini arasdirmaga sévq etdi.

1.1 istehlakci va Istehlakc1 Davranisi

Bos istehlakg1 va istehlak¢i davranisi nadir? Ilk olaraq bu anlayislari tohlil edok.

Istehlakei, 6z istifadasi Gguin mal vo ya xidmotlor satin alan bir fiqurdur. Istehlakcilar heg
9



bir galiri olmayan usaqlardan tutmus orta saviyyali ohaliys, startaplara vo korporasiyalara
godar ¢ox genis bir qrupdur. Onlarin hamisinin forgli ehtiyac va istoklori, hayat tacribalori
vo g0zlontilori var. Onlarin hamisi fargli kokloro malikdir, buna goro do alisa forgli
yanasmalar var (Solomon M. va digarlari, 2009). Bu, istehlak¢inin zovqiine, ehtiyaclarina
vo maliyya voziyystino uygun olaraq bir mohsul almaq tgiin istehlak¢r maragi kimi
muayyan edils bilar.

Istehlake1 soxsi istifade, momnunlug vo ya hozz almag tigtin mal vo ya xidmatlori
alan fiziki vo ya qurumdur. Istehlakcilar iqtisadiyyatda miihiim rol oynayirlar, ¢iinki
onlarin satin alma gorarlart mahsul vo xidmatlora tolobi artirir vo bu da 6z névbasinda
istehsala, giymatlora vo {imumi bazar dinamikasina tosir gostorir. Istehlakgilar igtisadi
foaliyyato tohfo vermoklo mohsul va xidmatlars pul xarclomok imkanina malikdirlar. Bu,
iqtisadiyyatda fundamental anlayisdir vo ham fordi, ham do macmu saviyyads igtisadi
foaliyyatin idars edilmoasindo miihiim rol oynayir. Aliciliq gabiliyyati iqgtisadi foaliyyato
neca kémak edir:

Fordi saviyya:

- Istehlak: Aliciliq qabiliyyati fordlors ehtiyac duyduqlart vo soxsi istifade lgiin
arzuladiglart amtos Vo xidmatlori almaga imkan verir ki, bu da istehlak¢1 xarclorina sabab
olur.

- Yasayis Standarti: Yiiksok aliciliq gabiliyyati fordlora daha yaxsi yasayis, tahsil,
sohiyys vo asudo vaxtlar da daxil olmaqla, daha yaxsi hoyat keyfiyyatini aldo etmays
imkan verir.

- Secimlor: Daha yiksak aliciliq gabiliyyati ilo istehlakgilar 6doaya bilacoklori
moahsul vo xidmatlor baximindan daha ¢ox se¢im vo se¢im imkanina malikdirlor (Balgik
B. 2015: s.41).

Biznes saviyyasi:

- Tolob: Istehlakcilarn aliciliq gabiliyyati mahsul vo xidmatlora tolobat yaradr,
bizneslori bazar ehtiyaclarin1 6domak ti¢iin bu mallar istehsal edib tomin etmayas sovq

edir.
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- Golir Yaradilmasi: Miiossisalor istehlak¢ilarin satinalmalarindan galir aldo edirlor
Ki, bu da amoliyyat Xarclorini, investisiyalar1 vo boyiima tosobbdislorini 6domak Ugln
vacibdir.

- Is yerlorinin yaradilmasi: Artan istehlak tolobi daha yiiksok istehsala gatirib ¢ixarir
Ki, bu da 6z ndvbasinda tolobi 6domok iiglin daha ¢ox isci qiivvasi talab edir va belaliklo,
i yerlorinin yaradilmasina t6hfo verir.

Iqtisadi artim:

- Umumi Daxili Mohsul (UDM): istehlak xorclori 6lkonin hiidudlarinda istehsal
olunan mal vo xidmatlorin tmumi dayarini oks etdiron 6lkonin UDM-nin mihiim tarkib
hissasidir. Yiiksak istehlak xarclori UDM artimina kdmak edir.

- Carpan effekti: Istehlak¢1 xorclori igtisadiyyata multiplikativ tosir gostorir.
Istehlakg1lar pul xarclodikdo, 0, iqtisadiyyatda dovr edir, ¢linki muiassisalor golir oldo edir
Vo isciloro maas verir, onlar da 6z novbasinds diger mal va Xxidmatlara xarclayirlor
(Coskun R. 2020: s.71).

Bazar Trendlori:

- Toklif vo Tolob Dinamikasi: Istehlak¢min aliciliq qabiliyyati bazarda tolob vo
toklif dinamikasina tasir gostorir. Talab toklifi Ustalodikda, miassisalar potensial olaraq
iqtisadi genislonmaya Sobob olan istehsali artira bilar.

- Qiymat Saviyyalori: Istehlakcilarin 56domo qgabiliyyati giymat saviyyolorine tosir
gOstorir. Istehlak¢ilarin aliciliq qabiliyyati giicli olarsa, miiassisalor mohsullarma qiymat
toyin etmokdos daha cevik ola bilar.

Xilasa, aliciliq qabiliyyati iqtisadi foaliyystin asas harokatverici quvvasidir.
Istehlak xorclori mal va xidmotlors talabi artirir, biznesin boyiimasini destoklayir, galir
aldo edir, is yerlori yaradir vo Umumi iqtisadi rifaha tohfo verir. Aliciliq gabiliyyati vo
istehlak¢1 davranisindaki dayisikliklorin monitoringi iqtisadi tendensiyalar1 basa diismok

Vo molumathi biznes va siyasot qorarlar1 gobul etmok Uclin ¢ox vacibdir.
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Bitovlukds istehlakgilar iqtisadi foaliyyatlordo horakatverici qlvvadir va onlarin
davranis1 vo Ustunliklori mixtalif sonaye sahalorino, bizneslora vo bitovlikds
iqtisadiyyata shamiyyatli tasir gostoarir.

Istehlak¢t davranisi, onlarmn ehtiyaclarini vo momnuniyyatini édemok lgiin bir
mohsul va ya xidmati segmok, almag, istehlak etmok vo sorancam vermok yollarini tosvir
edon vasitolori miiayyon edir. (Solomon M. va digorlori, 2009). Istehlakc¢ilar tomin
edilmali olan tolobi yaradir, belalikla, igtisadiyyat1 stimullasdirir. Belolikla, istehlak¢i
davranig1 insanlarin ehtiyac vo istoklorini tomin etmok dglin mohsul vo xidmatlori
secgarkon, satin alarkon, istifado edarkan va sarancam verarkon mosgul olduglart zehni,
emosional va fiziki faaliyyatlordir.

Istehlak¢1 davramis1 fordlorin, qruplarin vo ya toskilatlarn ehtiyac vo istoklarini
tomin etmoak tiglin mallarin, xidmatlorin, ideyalarin va ya tacriibalorin se¢ilmasi, alinmasi,
istifadasi vo xaric edilmasi ilo bagl gerarlarin neca gobul edilmasinin dyranilmasi vo
tohlilino aiddir. Bu, bu gorarlara tosir edon amillori, onlarin arxasinda duran psixoloji
proseslari vo xarici amillarin istehlak¢1 segimlarine tasirini basa diismayi ohato edir (Celik
A., Simsek M.S. 2019: 5.86).

Istehlak¢1 davranisi psixologiya, iqtisadiyyat, sosiologiya, marketing vo digor
fonlardan fikirlar gotiran multidissiplinar bir sahadir. O, bizneslars istehlak¢r segimlarini
anlamaqda vo gabagcadan gormokdo kOmok etmokdo miihiim rol oynayir, onlara
mohsullarini, xidmatlorini vo marketing strategiyalarini istehlak¢i ehtiyaclarini effektiv
sokildo 6domok {iciin uygunlasdirmaga imkan verir. Istehlak¢i davranisinin osas
aspektlorina asagidakilar daxildir:

Qorargabuletms prosesi:

- Ehtiyacin taninmast: Istehlak¢ini satin almagi diisiinmoya vadar edan ehtiyacin vo
ya istoyin muoyyan edilmasi.

- Molumat Axtarisi: Bazarda movcud olan miixtalif variantlar hagqinda malumat

toplamag.
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- Alternativlorin giymatlondirilmasi: qiymat, keyfiyyat vo Xxisusiyyatlor kimi
atributlara osaslanaraqg muxtalif mohsul vo ya xidmatlorin  migayisasi Vo
giymatlondirilmasi.

- Satinalma Qorar: Muayyan bir mohsul vo ya xidmat almag Gcgtn son secimin
edilmasi.

- Satinalmadan Sonra Davranig: Golocok satinalma gorarlarina vo agizdan-agiza
tovsiyalara tosir eds bilocak alisdan sonra momnunlug saviyyasinin giymatlondirilmasi
(Celikcapa F.O. 2021: 5.102).

Tasir edon amillor:

- Soxsi amillar: Yas, cins, hayat torzi, soxsiyyat vo modoni kegmis kimi fardi
xususiyyatlor.

- Psixoloji faktorlar: Qorar vermo prosesine tosir edon qavrayis, motivasiya,
Oyranma, minasibat va inanclar kimi idrak prosesloari.

- Sosial Faktorlar: Ailonin, dostlarin, homyasidlarin va ictimai normalarin istehlakg1
secimlarina tasiri.

- Situasiya faktorlari: Zaman, yer va sosial miihit daxil olmaqla, satinalma qoarariin
verildiyi kontekst.

Istehlak¢1 Seqmentasiyas:

- Istehlakeilarin oxsar xiisusiyyatlora va ya davranislara asaslanaraq fargli gruplara
bolinmasi bizneslora marketing saylorini effektiv sokilda hadaflomaya kdmok edir.

Alig Niimunoalori vo Trendlori:

- Istehlakcilarin tokrar alis-veris etmolorini, yeni mohsullar1 gobul etmoalorini vo
marketing kampaniyalarina neco reaksiya vermalarini 6yronmok bazar tendensiyalari
haqqinda fikir vers bilor (Dalay 1. 2018: 5.130).

Marketing Tasirlari:

- Istehlak¢r davramisini basa diismok biznesloro hodoflonmis marketing
strategiyalar1 hazirlamaga, colbedici mohsullar yaratmaga vo effektiv kommunikasiya

kampaniyalari hazirlamaga komok edir.
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Roagomsal vo Onlayn Davranis:

- Elektron ticarat vo rogomsal platformalarin yiiksalisi ilo istehlak¢ilarin onlayn
muhitlorda neca navigasiya etdiklorini vo secimlorini anlamaqg getdikco daha vacib hala
goldi.

oslindo, istehlak¢1 davranis1 fordlorin bazarla qarsilighi olagesini tomin edan
motivasiyalari, qavrayislart vo qorar gobuletmo proseslorini askar etmoys c¢alisan
miirokkab bir sahodir. Istehlak¢1 davranisi anlayislarim effektiv sokilds anlayan va istifada
edon muioassisolor 6z miistorilori ilo daha gucli slagolor qura, daha uygun mohsul vo

xidmatlor yarada va noticods bazarda daha boyiik ugur gqazana bilarlar.

1.2 Hedonik istehlak

Alig-veris zamani istehlakgilar 6z emosiyalarindan tasirlona bilirlor. Emosiyalara
oxsayan, istehlak¢ilart hoyacanlandiran vo onlara hozz veron mohsullar satinalma
meyllarinda tasirli olur. Bu vaziyyat adobiyyatda hedonik istehlak kimi gobul edilir
(Coley, 2002).

Bir ¢cox doayisonlar istehlakg¢1 davranigina tasir gostorir. Bu tasirlor naticasinds adi
istehlak¢1 ilo miqgayisada boazi istehlakgilarin davraniglarinda farglor ola bilar. Bozi
istehlakgilar 6z dayarlarinin tasiri ilo momnun bir hayat slirmaya Ustunlik verarkan,
materialist muhitdo yasayan istehlak¢inin aldig1 va istehlak etdiyi mshsullar onun dglin
simvola c¢evrilo bilar. Eynils, bazi mal va xidmatlorin istehlaki bazi istehlakgilar ti¢iin
digarlarindan fargli olmaq demokdir. Diisiinca torzi olarag bir moahsulu istehlak etmokdan
hazz alan istehlakcilar hedonik istehlakcilar kimi miioyyon edilir. istehlak vo ya alis-veris
hazzini davaml olaraq tokrarlamaq istoyon davranis torzino hedonizm deyilir (Ozdemir
Yaman, 2007).

Hedonizmin asas gayassini “hayatin an mihim dayari hazz va z6vq almaqdir, ideal
hayata ancaq bu yolla nail olmaq olar” fikri toskil edir (Kok vo Aksel, 2016). Hedonizm,
hozz dalinca getma, duygusal hazzlora bagliliq va ya psixoloji olarag hazz axtarmagq istayi

ilo agr1 vaya ¢atinliklordon gagma motivli davranig kimi miiayyan edilir (Celik, 2009).
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Istehlakcilarin, istehlak davranislari demok olar ki, glindan gline doyisir. Bunda
qloballasmanin vo 6zalliklo texnologiyanin tasiri boyikdir. Sosial media vasitalorinds
insanlarin yasadiglar1 ya da yasamagq istodiklori hoyati paylagsmalari, digor insanlarin
davranislarina tosir edir. Insanlarm bozilori bir birlorindon forglonmak, bozilori do bir
birina banzomoak istayirlar. Bu istoklarini da alds etdiklari mal va ya xidmatlor vasitasiyls
hayata kegirirlor. Istehlakcilarin bir hissesi artiq mahsul va ya xidmotdan faydadan gox
,hozz almaq istoyirlor. Yoni istehlak¢ilar maddi olandan ¢ox monovi olani istayirlar.
Burada hozzli istehlakdan bahs edilir. (Okay, 2017).

Hedonizm, “hozz axtaris1 olaraq insanin 6ziinii z6vgo hasr etmasi” soklinds tasvir
edilorkan, hedonik va ya hozz iigiin istehlak, “istehlakin hazz 6lglisindon dad almaq”
olaraq ifado edilir. Ciinki istehlak¢inin davraniglarini arasdiran yazarlar, giiniimiizdoki
fordlorin rasional ve agilli davranan istehlak¢ilar olmadiglarini ifads edirlor. Istehlakgilar
mohsullar1 alarkon sadoco istifado etmok ficiin deyil ayrica 6zlori ¢in mona ifado
etmolarini do istayirlor. (Zeynalov, 2018).

Hedonizm, ‘“hozzin moagsad formasma goldiyi on yiuksok saviyys” olaraq
dayarlondirilo bilor. Hedonizmds daha ¢ox eqoistlik 6n plana ¢ixir vo ford oncaliyi hor
zaman 0zlina verarok 0z Uglin an yaxsiya catacagi hodofa yUklonir. Hozz qorarli arzular
va harakatlori ilo alda edilir. Xoyal qurduran moahsullar da hedonik momnunlugu tomin
edor. Hedonizmlo motivasiya olmus istehlak¢ida momnunlugu longitmok yerino tez
hoyata kegirmoa diislincasi hakimdir. Beloca comiyyatds do bitmak bilmayan ehtiyac va
istoklarlo bagli daha ¢ox istehlak anlayis istiinliik togkiletmisdir (Odabasi, 2006).

Hedonistik modern istehlak formasi, 18-ci osrdo Qorbi Avropada 06zalliklo
Ingiltorods romantik istehlakin baslangicina qodor uzanir. Bu intizam, istehlak ve
istehlak¢ini arasdirir vo bu sahado arasdirmagilar, modern istehlak¢min yalniz psixi vo
ekonomik istehlak davranislar1 sorgilomadiyini vo istehlak¢ilarin  duygularin  ve
reflekslorin tosiri altinda istehlak etdiyini hesab edirlor. (Zeynalov, 2018).

Hedonik istehlak, istehlak davraniglarinin ¢ox 6nomli bir pargasidir, emosional

mamnuniyyats digqgat yetirir, emosional atributlarla slagoli istehlak nimunalarini tagdim
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edir. Hedonizm anlayisi, xiilasa, momnuniyyatin arxasiyca qagmagq olaraq ya da psixoloji
monada kodoardon gagmag ya da momnuniyat axtarmaq arzusu torafindon motivasiya
edilon davranig torzini midafio edon doktrina olaraq tosvir edilo bilor. Hedonizm eyni
zamanda “momnuniyyatin an ylksak oldugu” anlayisini manimsayan agilin bir pargasi
olaraq da tosvir edils bilor (Zeynalov,2018).

Colin Campell 1987-ci ilds ilk dofo “Modern istehlak¢iligin Ruhu ve Romantik
Etika” kitabinda Hedonik istehlak anlayisindan bohs etmistir. Burada Colin Campell, 18-
Ci osrds insanlarin istehlaka yonalmo sobablorinin esq romanlarin verdiyi romantik
duygular oldugunu sdylomisdir. (Hirschman vo Holbrook 1982) hedonik istehlak ilo
alagali magalalorinda, istehlak¢ilarin aligverisi sadaco fayda tictin etmadiklorini; alisverisi
z6vq olaraqg gorib, bu zévqu tamin etmoak tglin istehlak etdiklorini irali striiblor. Onanavi
baxis1 vo faydaci alisverisi diggoto alan goriislorin tam anlamu ilo istehlakg1 davranislarini
Vo alis harokatlorini agiglaya bilmoma saboblori insanlarin sadaca konardan deyil daxili
stimullarla da istehlak davranisina girma sababidir.

Hozz almaq kalimasi fardin z6vqe fokuslanmasini ifads edarkan hedonik istehlak
aligverisdon vo middotdon hozz , z6vq alma olaraq ifado edilir. Clnki ginimuzin
istehlakgilari, bir mahsul va ya xidmata ehtiyaclari olsun olmasin sadoca hazz almaq tigiin
bels aliciliq davranis1 gostarirlor. Buna goro anliqg, plansiz aliciliga sobob olan fordin goxsi
xususiyyatlori, psixoloji ruh hali, magazanin atmosferi, mohsullarin dizayni, siralanmasi
Vo basqa tasirlor diggeto alinmalidir. (Oz ve Mucuk, 2015). Bu malumatlara uygun olaraq
istehlaki hozz Ugln edonlori, aligveris miiddstindon z6vq alan, xosbaxt olan, macera,
hayacan, ayloncs axtaran insanlar olaraq tosvir eds bilarik.

Hedonik istehlak, duygusal, anliq vo hozz yaradan aligveriglori ifado edon bir
anlayisdir vo ginlmizdo formalasmasi sadoCo ogyalara sahib olmagqla olagsli deyil
cisimlorin intellektual vo Xayali toxayyli ils ortaya ¢ixir. Yani cisimin na oldugundan
¢ox nayi tomsil etdiyi 6nomlidir. Hedonik istehlak xayal gliclina asaslandigi tigiin hedonik
istehlak¢inin nayi hagiqi olaraq bildiyino deyil, gergayin neco olmasini istadiyina baglidir.

Masalan, bir mohsulu alan istehlakgi, ona tasir edici, heyranliq oyandirici, bahali kimi
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anlamlar yiklodiyi ticlin ala bilor. istehlakginin xoyal diinyasinda yaratdig1 gercaklik ila
xarici dinyada asyavi olaraq gobul edilon dogrular uygunlasmaya bilor. (Kirci, 2014).

Aligveriglordo bos zamanin ayloncali kegirilmasi, osyalarin vizual estetikasi vo
xosboxtlik veran xayallar 6n plandadir. Miialliflor bundan yola ¢ixaraq hedonik istehlaki
“ insanin mohsullara yo6nolon, xoyal diinyalarinin vo emosional tocribalarinin forgli
okslori” olaraq tosvir etmislor. (Firat vo Aydin, 2016).

Hedonizm markazi; Insan hoyatinin an g6zl hadiyyasi sayilan “lozzot almaq” va
“agrilarin qarsisin1 almaq” mogsadidir. Britaniya folsafasindoki hedonist corayan faydaci
istehlakla baglidir vo Umumiyyatls, iki ndv hedonizm var, falsafi va psixoloji.

Falsofi yanasmaya gora, har kasin magsadi an yiiksok mamnuniyyat saviyyasine
¢atmaqdir. Insanlar bunun iiciin ¢alisirlar. Psixoloji yanasmada hedonizm motivasiya ilo
izah olunur. Insan sevdiyi vo ya razi qaldig1 seys nail olmaq iigiin calisir. Zévq iigiin
harakat etmays meyllidir. Hedonizm daracasi fardlora, comiyyatlora vo mihitlora gors
forglona bilar.Lakin asas mosalo hozzin vo ya momnunlugun maksimuma gatdirilmasi
hesab edilir. Sabirli vo gecikmis momnuniyyat avazina, siiratli vo darhal mamnunlug
hokm sirir (Kogak, 2013).

Insanlar bazan bir mohsulu alarkan onun 6zlarins veracoyi faydani deyil do , ona
yasadacagi hissi vaya stimulu g6z 6niindo tutaraq alis edir. Hedonik tiikatim hisslorlo bagl
oldugu ti¢lin xayal glclna asaslanir . vo bu da 6z ndvbasinde 0 mohsulun realda na
olmasii deyil , xoyalimizda nayi tosvir etdiyini asas gotirorok alisa sévq edir. Misal
olaraq : Biz saat alarkon fikir verdiyimiz onun vaxti diiz géstormasi deyil , o saatin bizim
haqqumizda otrafdakilara no danigsmasini,bizim haqqimizda yaradacagi fikri osas
goturdrdk.

Babin, Darden va Griffin 6z todqiqatlarinda qeyd etdilor ki, hedonik dayar faydaci
doyardon daha subyektiv va soxsidir. Bu sababdon hedonik alis-veris doyarinin potensial
aylanca va emosional dayari oks etdirdiyini va istirahat ti¢iin alicilarin da yiiksok saviyyali
hedonik dayar gozladiklorini ifads etdilor. Faydaci doyor vozifs ilo alagoli vo rasional

olaraq tayin olunur. Qabul edilon faydaci alis-veris dayari istehlaki stimullagdirmaq
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chtiyacinin olub-olmamasindan asilidir. Hedonik vo faydaci deyor arasindaki olaganin
guclnd va istigamatini mioayyan etmok tglin muixtalif amillori nozoro almaq lazimdir.
Alig-veris va digoar istehlak tocriibalari kimi tacriibalor ham hedonik, ham do faydaci doyor
vers bilor. (Aysegiil Unver2019)

Hedonik istehlakin osas elementlorino dadlar, goxular, saslor, toxunma
xtisusiyyotlori vo baxislar daxildir. Istehlak¢inin 6z xosboxtliyi vo hedonik istehlak: bir-
biri ilo alagalidir. Hedonik istehlakin fordi sabablori arasinda ucuz almagq istoyi, duygu
stimullarinin mévcudlugu, ayloncs vo agridan xilas olmagq istoyi daxildir. Sosial sabablor
arasinda tinsiyyat qurmag, camiyyatdo yer gazanmag, tocriiba gqazanmaqg kimi istoklori
saymaq olar. Bu konsepsiyaya goro mohsullar subyektiv simvollar kimi misyyan edilir.
Mohsulun nayi tomsil etdiyi va yaratdig1 goriintii ¢ox vacibdir. Hedonik istehlak mahsul
va Xidmatlorin emosional shamiyyatindan alds edilon momnunlug kimi gabul edils bilor
(Akgal, 2014).

Arasdirmalar hedonizmao iki forqli baxis gatirir. Birincido; hedonizm otraf muhit
uclin tokllkalidir, cunki haddindon artiq istehlaka gatirib ¢ixarir. Bu haddindon artiq
istehlak tobii sarvatlorin tiikonmasina sobab olacaq ve otraf mihitin mohv edilmasi
qacilmaz olacaqdir. lIkinci baxis noqtesine goOre; hozz insanlar Ugln tobii
signaldir,xosbaxtliya tohfo verir. Bundan olava, insanlara hozz vo xosboxtlik olaraq
dolayist ilo tosir edoarok hayatlarindaki problemlarin 6hdasindon goalmok gabiliyyatini
artirir vo insanlarin daha da sosiallagsmasina sorait yaradir (Karatas, 2011).

Hedonizm hozzli, hozz almag monasina galon Yunanca “hedone” kalimasindan
yaranmigdir vo M.0.435-355 illarinda yasamis olan, Sokrat'in talobasi olan Aristippos'un
doktrinalarindan biridir. Hedonizm, z6vqiin yaxsi oldugunu va acinin pis oldugunu iddia
edon bir yanagmadir. Hedonizmin forqli yorumlari, zvq va actyla alagsli forgli teoremlors
qgars1 galmoakdadir. Sads hedonizmo gors; zovq, yalniz miiddati vo sixlig1 doyison sado bir
ruhi voziyyst ya da duygudur. Se¢im hedonizmina g0re;z0vgq Vo aci, funksional
vaziyyatlordir: Z6vq, insanin davam etmasini istadiyi ruhi bir vaziyyat ya da duygudur ve

insan bu vaziyyatin davamlilig1 iiglin davraniglar gostaracokdir; tam torsi olaraq act iso
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insanin dayanmasini istadiyi ruhi bir vaziyyat ya da duygudur va insan bunu dayandirmaq
iclin davranislar sargiloyacokdir. Bu iki hedonizm novu bir-birindon forglidir (Yasar,
2017:21).

Hedonistik modern istehlak formasi, 18-ci asrdo Qarbi Avropada 06zalliklo
Ingiltorads romantik istehlakin baslangicina dayanir. Bu intizam, istehlak ve istehlak¢im
aragdirir vo bu sahodo arasdirmacilar, modern istehlak¢inin yalniz psixi vo ekonomik
istehlak davraniglar1 sorgilomadiyini va istehlak¢ilarin duygularin ve reflekslorin tasiri
altinda istehlak etdiyini hesab edirlor. (Zeynalov, 2018).

Aligverislordo bos zamanin oyloncali kegirilmasi, asyalarin vizual estetikasi vo
xosbaxtlik veran Xayallar 6n plandadir. Miialliflor bundan yola ¢ixaraq hedonik istehlaki
“ insanin mohsullara yonolon, Xayal diinyalarmin vo emosional tocribalarinin forgli
okslori” olaraq tosvir etmislor. (Firat vo Aydin, 2016).

Hirschman ve Holbrook (1982) hedonik istehlaki, fardlorin mahsul va xidmatlarls
olan tocriibalorinin duygusal olaraq davraniglara oks olunmasi soklindo tosvir edir.
Istehlak¢1 davramislart duygusal tocriibalor ilo yanasi hassas (5 hiss) tacriiboni do ehtiva
edir. Hissloar (sas, goxu, toxunma, dad va gérma) ham daxildon ham da xaricdan galon
qiciglara reaksiya verirlor(Celik, 2009: 47).Hedonik istehlak fantaziya, zévq, hozz,
oyanma Vo qacis kimi istehlakin tocriibo doyorini ifado edon duygulan ortaya cixarir.
Hedonik istehlakda ayrica olaraq xosboxtlik, sevinc, hozz vo narahatliq kimi duygular
ortaya ¢ixir (Hirschman vo Holbrook, 1982: 92).

Hedonik istehlak alarkan va istehlak edarkon emosional hayacan tolob edir, lakin
onu da slava etmok lazimdir ki; Hom psixoloji, ham do fiziki ohval hallar1 hedonik
istehlakda miihiim rol oynayir. (Sarkar, 2011: 58;Zeynalov, 2018:50).

Hedonik istehlak gercoklorin xayali toraflorine baglidir. Belaco hedonik istehlak
istehlak¢inin hagigaton bildiyi seylora oasaslanmaqgdansa, aslinds na olmasini istadiyi
rolunu oynayir. Masalan, bazi arasdirmalar gostorir ki, tamasagilar filmo, tamasaya vo ya
souya baxarkon 6zlorini aktyor kimi tesavvur edirlor (Hirschman ve Holbrook,1982:94).

Hedonik istehlak, aylonca, Xayal giicli, duygusal hoyacan impulslari ilo gergaklosir.
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Hedonik istehlak anlayisi, bir ¢ox mohsulu yalniz mohsulun istehlak¢ida buraxdigi
duygusal vo subyektiv oksi Ugclin istenlak edon insani tosvir edir. Bu prinsip, insanlarin
yalniz mohsul almadiqlari, eyni zamanda o mahsulun 6zlori Ggtin 6zal bir monaya sahib
oldugu ti¢iin aldiglar1 baximindan oalds edilmisdir va oksaran hedonik mohsullar subyektiv
vo monovi 0zollikloro sahibdir. ©dobiyyat aragdirmalarinda hedonik mohsullar 3
xarakteristik 6zalliys sahibdir: Duygular, xayal glct vo zOvg almag. Xoayal glict, bltin
bucaqglardan gavrayis yonimlii tocriibslori ohato edir, emosiyalar muxtalif név tosirli
reaksiyalarla alagolondirilir va haozz ¢ox vaxt aylonmok istoyi davranigini ehtiva edir. Buna
gOro do hedonik mohsuldan slds edilon momnunluq qavrayis, emosional vo davranis

miuinasibatlori baximindan tacriibs edilir (Yasar, 2017).

1.3 Faydaci istehlak

Hedonik istehlakdan forqgli olaraq bir do Faydaci iateklak vardir ki bu hisslor vo
zbvqlordoan deyil , mohsulun bizs veracayi faydani goz 6niinds tutaraq olunan aliglardir.
Bu alislar daha planli sokildo hoyata kegirilir. Faydaciliq (utilitarizm),bir agyanin vo ya
harakatin dayarinin onun maddi fayda tamin etmoali oldugu anlayis1 kimi miiayyan edilir
(Celik, 2009).

Istehlak¢1 davramsinin faydaci aspekti funksional vo ya iqtisadi ehtiyacin
0danilmasina yOnalmisdir. Miivafiq olaraq, istehlak¢1 bir alig-verisi, tapsirigr vo onun
tamamlanmas1 va ya tocriba edilmasi naticasinds ya da mivaffagiyyatli olarsa ortaya
cixan dayari migayiss edarak momnunlug alds edir (Hirschman & Holbrook, 1982).

Faydaci istehlakda, lazim olan istehlak mohsulu il bagl alis-veris sofarinin doyari
mohsulun effektiv vo uygun alinmasi ilo alagolondirilir (Babin vo basqalar1 1994).
Istehlakin faydaci anlayisinda alis-veriso “is” kimi baxilir. Lazim olan vo ya axtarilan
mohsul tapildiqda, tapsiriq tamamlanir vo alig-veris basa ¢atir. Faydali istehlak
yanasmasinda hor alis-veris alisla bitmomolidir. Istehlak¢mim mahsullar va giymatlor
hagqqinda malumat alds etmoak Gglin ziyaratlori do faydaci alis-veris davranisi kimi gabul
edilir (Bloch va Richins, 1983).
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Faydac1 funksiya; Bu, gorar gobul edonin planlasdirdigi, gobul etdiyi vo nail olmag
istadiyi mogsadlari, hamginin 6z noqteyi-nazarini oks etdirir. Faydaci davranis iqtisadi
anlayis1 ifado edorkon, hedonist davranig soxsi tocriibs ilo bagli davranis konsepsiyasini
simvollasdirir. Bu gostarir ki, faydaci vo hedonist davranisa tasir edocok dayorlor alis-
veris tacriibasi zamani parakonds satici tarafindon tomin edilir. Misal {igiin; istehlaker ilk
getdiyi magazada onu almaga sovq edon mohsul tapa bilor, hamginin bu mohsulun uygun
va ya endirimli giymatos toklif olundugunu miiayyan eds bilor. Bu zaman faydaci davranis
istehlak¢inin ehtiyac duydugu mohsula qisa miiddotdo Vo ugurla ¢atmasidir; Digor
torofdon, istehlake¢r endirimli qiymoato mohsul tapmaq Uglin hayacanlandiqda hedonistik
davranig yarana bilor (Carpenter, Moore va Fairhurst, 2005)

Istehlakgilarm macburi ehtiyaclarim1 ddomak Uiclin etdiklori fayda-somoralilik vo
vazifa ilo alagoli planli vo rasional istehlak formasidir. Faydaci istehlak daha c¢ox
xarc/fayda elementlarina va mohsul va ya xidmatin toklif eds bilocayi faydaya diqgot
yetirir (Aksay, 2017). Faydaci istehlakda istehlakgilar; yalniz alig-verisi miivoffogiyyatlo
tamamlamissa, bu, daha yaxsiya ¢atdig1 anlamina golir (Karatas, 2011). Faydac istehlakin
asas magsadi istehlakgiya toklif olunan maddi faydadir. Istehlake torafindon gobul edilon
faydaliliq anlayisinin digor mogsadi davranisin faydaciligi ilo baghdir (Tiirk, 2018)

Faydaci istehlak xarici xarakter dasiyir vo mohsulun istehlak¢i tigiin no qodor
faydali olmasi ilo maraqglanir. Hedonik istehlak iso daha ¢ox daxilidir vo mohsulun
istehlak¢iya noa gadar hozz verdiyi ilo masgul olur. Bu iki dayar bir-birindan ayrilmadan
muxtalif doracads istehlak¢inin mohsuluna va davranigina tasir gOstorir (Sahin, 2018).

Faydaci istehlakdan forqli olaraq, hedonik istehlak istehlak¢ilarin zovqiinii vo
vardislorini maksimuma ¢atdirmaga osaslanir. Hedonik istehlakg¢ilar aylonca, fordi
moamnunlug, sosial tacriibs, rol oyunu, status, Unsiyyst va s. asason geyri-igtisadi
sobablorlo alig-veris edirlor (Dogan, Giirler, & Agcadag, 2014). Faydact motivlor
istehlak¢ilarin “yalniz ehtiyac duyduglart mallari, xidmatlori vo ya molumatlari” almasina

sobab olan motivlordir (Giltekin, 2010).
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Istehlakin faydaci anlayis1 funksionalliq va geyri-emosional keyfiyyatlo baglidir vo
diqoeti faydali gozlontilora yonaldir (Crowley vo basqalar1 1992). istehlakgilarin macburi
chtiyaclarin1 6domok lcglin hoyata kegirdiklori istehlak, insanlara fayda getirdiyi Gctn
faydaci istehlak yanasmasi kimi doyorlondirilir. Bu baximdan, bir avtomobil, bir
kompyuter faydaci istehlak konsepsiyasina niimunadir. Faydaci istehlakin osas mogsadi
istehlak¢iya tam konkret fayda tomin etmokdir (Sengiin vo Karahan, 2013).

Faydaci istehlakda istehlak faaliyyatindon maddi fayda tomin etmok fikri tstinluk
toskil edir. Istehlakcilar badonds daxili impulslarm yaratdig: psixoloji v ya fizioloji
garginliyi minimuma endirmoays vo ya aradan galdirmaga komok edacok seylor almaga
calisirlar. Bu anlayisda istehlakeilar rasional qorarlar verirlor vo ehtiyaclarimi 6domok
Uclin segimlor arasinda on az xorclo on yiksok fayda veracok mohsullar1 giymotlondirorak
on uygununu secdiklorini diistintirlor (Altunisik vo Calli, 2004).

Faydaci istehlak ilo hedonik istehlak anlayislar1 arasinda istehlak¢ini tomin etdiyi
doayarlar baximindan bazi fargliliklor mévcuddur. Hedonik dayarlar satin alma harakatinin
sonunda alda edilon psixoloji vo emosional tocriibslor olsa da; faydaci doyar ondan
ibaratdir ki, istehlak¢r alis-veris zamani vo sonra rasional minasibatlo faydaci faktlar
axtarir. Faydaci doyar ugurlu alig-veris vo insanin momnunlugu kimi qiymatlondirilir.
Hedonik dayar iss istehlak¢inin siradanligdan qagmasi vo muxtalif hazzlor va hayacanlar
yasamagl planlasdirmasidir. Bu corgivado hedonik doyar vo faydaci doyar migayiso
edildikds, hedonik dayar subyektiv, aylonca vo hazz asasli macara naticasinds bas verir
(Carpenter et al., 2005).

Faydaci mahsul va ya xidmatin funksionalligi va geyri-emosional keyfiyyatlori ilo
maragqlanir vo bitiin diggeti istehlakgilarin faydaliliq gdzlentiloring yonoldir. Istehlake
torafindon gobul edilon davranisin faydaliligi, deyari va biliyi davranigin faydaci voziyyati
ilo baglidir. ©On sado sokildo faydaliliq insanlarin konkret ehtiyaclarina cavab veran
mohsullar, xidmatlor vo ideyalar kimi musyyan edils bilor (Kop, A.E. ,2008).

Faydaci istehlak fonar, galom, noutbuk va ya motor yagi kimi faydaci mohsullarin

istehlakina aiddir. Xiisusiyyatlorin obyektivliyi (masalan, adi bir fonar) bu cir istehlak
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Uclin asas doyar olan moahsulun funksionalligi ilo s1x baglidir. Rasional vo yaxst molumathi
insanlar, fonorin funksionalligindan na g6zladiyini avvalcadon bilirlar (yani, bir jestlo
dogiq idars oluna bilon, mlayyan bir ndgtays yonalmis isiq manbayi). Bunun kimi; (fonar
alarkon hansi1 xiisusiyyatlora diqgoat yetirilmoli oldugu malumdur) mixtslif mévcud
istoklorin xususiyyatlori arasdirila bilar, rogabst aparan markalar Gstunliklara gors
siralana bilor vo secilmis brend istonilon meyara on yaxsit uygun goloni segilo bilor (Dhar
& Wertenbroch, 2000).

Mohsul vo ya xidmotin xususiyyatlori hansilardir? Istehlak¢mm hansi ehtiyaclar
onun organizminds hansi funksiya ilo 6danilir vo bilavasite buna gora do istehlakgiya
hansi istiinliiklori verir? Faydaci istehlak zamani cavablari axtarilan suallar bunlardir.
Bundan olave, faydaci istehlaki olan fardlarin goarar gobul etma proseslori asason rasional
proseslor vasitasilo davam edir. istehlakgcilar bu prosesda rasional garar gobul edanlor kimi
giymatlondirilir vo onlara togdim olunan marketing kommunikasiyasi mesajlar1 bu
funksional xususiyyatlor izorindo qurulmus mesajlar soklindo yaradilir. (Nahit Erdem
Koker ve Deniz Maden , 2012).

1.4 Pandemiya gorxusu

Pandemiyanin psixoloji vo psixiatrik naticalorini basa diismok i¢lin qorxu va gozab
kimi onunla olagali emosiyalar nazoro alinmalidir. Qorxu yasamagq {igiin osas olan
heyvani midafio mexanizmidir vo potensial tohliiko yaradan hadisalora cavab vermayo
hazirliq ti¢lin bir ne¢o bioloji proseslari shato edir. Bununla bels, xroniki vo ya qeyri-
mitonasib olduqgda, zararli olur vo mixtalif psixiatrik pozgunluglarin inkisafinda osas
komponent ola bilir. Pandemiya zamani1 qorxu saglam insanlarda narahatliq vo stress
soviyyalorini artirir vo bu da 6z ndvbasinds Xastoliyin yayilma siiratine ciddi tosir edir.
Moasalon, Ebola epidemiyasi zamani qorxu ilo oalagsli davranislar hadisanin bitin
morhalalorinds ham fordi, hom da kollektiv sokildo epidemioloji tasir gostormis, ohalinin
azab va psixiatrik simptom nisbatlarini artirmis, bu da Eboladan basqa sabablardan dolay1

6liim hallarinin artmasina sabab olmusdur. ( Felipe Ornell vo basqalar . 2020 )
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Covid 19 Pandemiyasi insanlarda 6ziinii vo ya yaxinlarimai itiracayi gorxusu,bundan
olavo, saglamliq toskilatlarina ¢ata bilmomok qorxusu, gida ¢atismazligi qorxusu vo har
an yoluxmag gorxusu va ya virusu basgasina otiirmak qorxusu, igsiz qalmaq gorxusu va
s. Qorxu emosiyalarmin artmasina sabab olur. Bels fikirlor onlarin fiziki saglamligini vo
hayatini, stress saviyyalorini tohdid edir narahatliq vo depressiya kimi mixtalif psixoloji
problemlar (Nevzat Gencer. 2020) Oslinds bu qorxu va ya narahatliq miiayyoan doaracodo
basa diistilondir.Clinki he¢ kos oOlim riski yiksok olan virusa yoluxmag istomaz.
(Kobayashi , 2020 ) Amma bu gorxunun artaraq idaro olunabilmoz doracays ¢atmasi
fordlarin vo comiyyatin ictimai rifahina ¢ox pis tasir eds bilir. Bunlar1 nazors alaraq
Pandemiyanin miialicasini axtarmaqla yanasi hom do ictimai rifain diismoamasini do g6z
Onlinds saxlayaraq bunun ¢iin mioayyan tadbirlor gortlmalidir.

1.5 Covid 19 pandemiyasinin miistori davranisina tasiri

COVID-19 ilo olagodar insanlarin satin alma davranisindaki uygunlasmalar,
ekoloji, sosial, bioloji, kognitiv vo davranis xarakterli hadisalorin sobab oldugu
istehlakgilarin ehtiyac vo segimlarindoki doayisikliklori shato edon mdévcud adabiyyata
uygundur. Bu ciir pozuntular ¢ox vaxt istehlakgilart sabitlik axtarmaga moacbur edir vo
naticads onlar miihafizokar va planli davranis niimayis etdirirlor. Bu cir sabitlik axtaran
davranis iqtisadi tonozzildon va ya gerilomadon tasirlonan istehlakgilar arasinda qonast
todbirlorina sabab olur va istehlakgilart giymatlora daha hassas edir (Hampson D.P. va
MakQoldrik P.J., 2013). Kegmisdo qrip kimi pandemiyalar iqtisadi foaliyyatlors
ohoamiyyatli doracads tosir gostarsa do, istehlakgilarin davranisindaki bozi doyisikliklor
tamamilo iqtisadi tosirlorlo bagli deyil. Masalon, Asiya qripinin yayilmasi zamani
istehlakgilar toyuq otinin istehlakina tosir edon risklo mibarizo strategiyalari niimayis
etdirdilor (Yang R. vo Yi V.M., 2012). Eynilo, Katrina gasirgasi kimi tabii folakatlor ABS
Korfazi Sahilinin tasirlonmis sakinlari arasinda stressa Sobab olan kompulsiv va impulsiv
satin alma davranigina komok etdi (Sniz J.Z. va digorlari, 2009). Tobii folakstlor zamani

istehlak¢ilarin hom kateqoriyalar arasi indulgensiya, hom do impulsiv alis davranisi
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niimayis etdiran lUks brendloro vo premium kateqoriyalara pul Xxarclodiklori miisahido
edilmisdir (Kennett-Hensel P.A. va digarlori, 2012).

Son zamanlar, COVID-19 sobabiylo istehlak¢ilarin alis davramisindaki
uygunlagmalar miixtalif movzular altinda arasdirilir (Laato S. vo digarlori, 2020: ).
S.Qordon-Vilson (2021) geyd edib ki, COVID-19 kimi xarici toasirlor alis-veris
davranisini, alig-veris noviini vo magaza formatina fikir verarork, geyri-saglam
golyanaltilar va spirt istehlakini dayisdirarok “istehlak¢inin 6ziinii idars etmo hisslaring”
tosir edib. J.Kim vo digarlori (2021) istehlakgilarin gigiyenik davranisa, yerli restoranlarin
prioritetlosdirilmasine  va siiurlu istehlaka sadiqgliyini izah etmokdo qorunma
motivasiyasinin tosirini  vurguladilar. S.A.Eroglu vo digarlori (2022), porakonds
magazalardaki sixligin, miistori-is¢i miinasibatlorinin vasitacilik etdiyi COVID-19 zamani
istehlakgilarin alig-veris momnuniyyatina shomiyyatli dorocods tosir etdiyini ortaya
goydu. Onlar daha sonra iddia etdilor ki, bu clr olagalor istehlak¢ilarin parakonds satis
todbirlorinin mogsadouygunlugu, tohdidlorin siddeti vo COVID-19-a qarsi hossasliq
haqqinda tosavvirlorina osaslanaraq shomiyyatli doracods forglonir. I.K.Milakovik
(2021), istehlak¢1 hossaslhiginin vo istehlak¢r davamliliginin alis momnunluguna vo
nohayat, istehlakgilarin yenidon satin alma niyyatine tosirini izah etmokds istehlake1
uygunlagsma qabiliyyatinin tonzimlayici tosirini niimayis etdirdi. S.F.Yap vo digarlori
(2021), pandemiya zamani pandemiya sobab oldugu stress vo narahatligla miibarizo
aparmaq tcilin istehlak¢ilar torafindon gobul edilon mdibarizo strategiyasi olaraq
texnologiya vasitali istehlak adli yeni bir 6l¢ii toqdim etdi. Onlar daha sonra texnologiya
istehlaki ilo istehlak¢ilarin zaifliyi arasindaki alagani izah edon paradokslari miizakira
etdilor. P.Nayal va digorlari (2021), isgilorin vo miistarilorin rifahinin qaygisina qalmaq
uctin firmalar tgun muxtalif mibarizs strategiyalarini miiayyon etdilor. Rogomsallagma
Vo innovasiya sirkatlorin COVID-19-dan sonra sag qalmalari tigiin manimsamalari Ugiin
iki osas saho kimi ortaya ¢ixdi. Bundan olavo, arasdirma daha sonra gostordi Ki,
istehlak¢ilar hazirki pandemiya zamani istehlak davranislarinda gigiyena, davamliliq vo

yerli mahsullar lehina doyisiklik niimayis etdiriblor.
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COVID-19 pandemiyasi istehlakgilarin talobatinda ham boyuklik, ham doa Gstinlik
baximmindan doyisikliklara sobab oldu. Pandemiya hamgcinin todbirdan avval ya daha az
miqdarda istehlak edilmis, ya da tmumiyyatlo istehlak edilmoyan bazi mohsullarin
istehlakinin artmasi ilo naticalondi. Bu clr tasirlor bu mohsullara olan bazar tolobatinda
ohomiyyatli artima sobob olmusdur. Biz bu ciir doyisikliklori “yeni tolob” adlandiririq.
"Yeni tolobata" misal olarag tomizlik vo soxsi gigiyena mohsullarina, masalon, Lysol va
ol dezinfeksiyaedicilori, iiz maskalar1 , vitaminlor, saglam qidalar vo digar immunitet
guclondiricilori kimi saglamliq mohsullari, gablagdirilmis mallar vo igkilor, moaisot qaygi
mohsullari, tozo va {izvi qidalar, soxsi COVID-19 zaman tolobat artimi1 gostoron baxim
mohsullar1 daxildir.

Yekun olarag geyd eds bilarik ki, narahatliq insanlarin hoyatina miixtalif yollarla
tosir edir, onlarin normal hayat torzini pozur. ©Ovvalki arasdirmalar gostoarir ki, pozulma
naticasindo yaranan doyisiklikloro depressiya, hoyat torzi doyisikliklori, malumatda
doyisikliklor, molumatliliq va tohsillo bagl doyisikliklor daxildir (Sniz J.Z. va digorlori,
2009). Covid 19 pandemiyasi zamani da hayat torzinds vo saglamliq malumatlarinda
ohamiyyatli doyisikliklor miisahido edilmisdir. COVID-19-a yoluxma qorxusu va
hokumatin totbiq etdiyi kilidloma harokatliliyi vo fiziki foaliyyati azaldib, pahriz vo
istehlak davranisini vo yuxu davranisini doyisib. COVID-19, homginin saglamliq
mohsullarinin istehlakina shamiyyatli doracods tosir edon saglamliq problemlorini vo
molumathiligi artirdi. Bununla bela, hoyat torzi doyisikliklori, saglamligqla bagh
molumatliliq vo COVID-19-dan irali golon istehlak davranisinda doyisiklik miixtalif
sosial-igtisadi gruplara moansub insanlar arasinda vahid xarakter dasimamisdir (Laato S.
va digorlari, 2020). COVID-19 butlin shaliys sosial-igtisadi mansayina gora mixtalif
doracolordo tesir gostordiyino g0Ore, mixtalif istehlak¢t qruplarinin satin  alma
davraniglarini neco uygunlasdirdigina dair aragdirmalar ii¢iin imkanlar mévcuddur.

Emily Johnson (2020) tarofindon “Dayisikliys uygunlagsma: Covid-19 pandemiyasi
toloba istehlak¢1 davranisini neco doyisdi” mogalosine asasan Covid-19 pandemiyasi

bitin dunyada gorinmoamis dayisikliklora sabab olub, insan hayatinin demoak olar ki,
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bitiin sahalarina tasir edib. Bu béhrandan shamiyyatli doracads tosirlonan sahalordan biri
tolobo istehlak¢1i davranmisidir. Universitetlor vo moktablor distant tohsilo kegmok
macburiyyatinds qaldigca vo kampuslar xayal soharlarina ¢evrildikca, tolobalarin hoyati
dramatik doyisiklikloro moruz qaldi. Bu doyisikliklor istor-istomoz onlarin istehlak
vardislorindo, prioritetlorinds vo Ustlinliiklorinds doyisikliklare sabab oldu. Bu mogaloda
yazar pandemiyanin onlayn alig-veris tendensiyalarindan tutmus doyisdirilmis istehlak
nimunalarina vo doyara osaslanan secimlora yenidon diggat yetirmoysa kimi tolobo
istehlak¢1r davranigina tosir gostordiyi muixtalif yollar1 arasdiririb. ©noanovi olaraq
geyimdan tutmus elektronikaya qoadar fiziki magazalara iiz tutan tolobolor daha tohliikasiz
alternativ olaraq onlayn alig-veriso Uz tutdular. E-ticarat platformalarinda tolobalor 6z
chtiyaclarini1 qarsilamagq {igiin arasdirmaga basladi. Bu doyisiklik tokco parakondos satis
monzarasini dayisdirmadi, hom do brendlorin bu demografik bazara mohsullarini satma
tsullari1 doyisdirdi. Eyni zamanda moqgalodo yazilir ki, pandemiya bir c¢ox ev
tosarriifatlarina, o ciimladan talabalars igtisadi geyri-mioayyanlik gatirdi. Part-time iglorin
Vo tacriibalorin azalmas ilo birdafalik golir azaldi. Natica etibarilo, tolobalorin istehlak
sxemlori ixtiyari maddoalordon daha vacib alislara kegdi. Darsliklor, arzag mohsullar1 va
saglamligla baglh mohsullar asuds vaxt va ayloanca xarclarindan Gstiin idi.

Pandemiya bir c¢ox toloboni doyorlorini vo istehlak vordislorini yenidon
giymatlondirmaya sovq etdi. Bohran global sistemlorin bir-biri ilo slagali oldugunu
vurguladigi tigiin daha davamli vo etik satnalma segimlorino dogru nazaragarpacaq
doyisikliklor bas verdi. Talobalor sosial masuliyyat vo ekoloji siiur niimayis etdiranlori
segarak, 0z dayarlarina uygun galon marka va mahsullara Ustiinliik vermays basladilar.

Emily Johnson torofindon “Dayisikliys uygunlagsma: Covid-19 pandemiyasi taloba
istehlak¢1 davranisini neco doyisdi” moagalasinin naticasine asasan, pandemiya dovrinda
tohsil sektoru shomiyyatli transformasiya yasadi. Fiziki dorsliklor rogomsal resurslarla
avaz olundu va distant tohsil vasitolori vacib oldu. Talobalor elektron kitablari, onlayn
kitabxanalar1 vo tohsil platformalarini ohato edarok bu doyisikliys uygunlasdilar. Bu

dayisiklik tokca talobalorin akademik materiallara ¢ixis yoluna tasir etmadi, hom da tahsil
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texnologiyalar1 bazarina tosir etdi. Covid-19 pandemiyasi tolobo hoyatinin miixtolif
aspektlorinds, 0 climlodan onlarin istehlak¢1 davranislarinda doyisiklik tglin katalizator
olmusdur. Onlayn alig-verisdo artimdan vo doyisdirilmis xorcloma modellarindon virtual
tocriibolora vo davamliliga diqqot yetirmoys godor, tolobalor cotinliklor qgarsisinda
diggetelayiq uygunlasma vo mohkomlik niimayis etdirdilor. Dinya pandemiyanin
naticalorini idaro etmoyo davam etdikco, bu doyisikliklori basa diismok tolobo
istehlak¢ilarmin inkisaf edon ehtiyaclari ilo masgul olmaq va onlara dastok olmag istayan
bizneslor, muallimlar va siyasatcilor Gictin ¢ox vacib olacag.

Bu movzuda yazilmig digar magalo iso David Smith (2020) torafindon “Toaloba
xarclorinin doyismasi: Covid-19 Bohrani zamani Istehlak¢r Davranisinin Todgqiqi”
movzusundadir. Covid-19 pandemiyasi comiyyatlori vo iqtisadiyyatlar1 goriinmomis
sokilda yenidon formalagdiraraq, biitiin diinyada bir sira pozulmalara sobab oldu. Ohalinin
an ¢ox tasirlonan tobagolori arasinda kampusun baglanmasi, uzaqdan tohsil va igtisadi
geyri-muoayyanlik naticoesindo hoyati alt-list olmus tolobolor var. Bu arasdirma
pandemiyanin yaratdig1 tolobs istehlak davranisinda bas veran dorin doyisikliklara isiq
salmaq mogsadi dastyir. Istehlak niimunalorini, prioritetlori vo Ustuinliklari tahlil edarak,
bu ¢atin dovrlords talobs istehlakinin inkisaf edon monzarasi haqqinda fikirlor alds eds
bilorik.

Todgigat muixtalif fonlori vo demogqrafik fonlar1 ohato edon miuxtalif tohsil
muassisalorindan olan talabalorin miixtalif nimunalarinin sorgusunu shats edirdi. Sorgu,
pandemiyadan avval vo pandemiya zamani istehlak vordislari ilo bagli molumatlarin
toplanmasina, bu dayisikliklora sabab olan motivlora yonaldilib. Movzunun hartarafli
basa diigiilmasini tamin etmok Uclin ham keyfiyyat, hom do komiyyat molumatlari
toplanmisdir. Pandemiyanin iqtisadi tasirlori xususilo goalir Uclin part-time islora vo
tocrubalara arxalanan talabalor tarafindan hiss edilmisdir. Natica etibarils, yemok, aylonca
vo moda kimi geyri-vacib osyalara ixtiyari xarclor boytk zorbos vurdu. Respondentlor bu
clr xoarclarin nozaragarpacaq doracado azaldigimi geyd ediblor, ¢lnki maliyys geyri-

miayyanliyi onlarin xarcloma prioritetlarinin yenidon giymatlandirilmasine sabab olub.
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Onanavi alig-veris prospektlori kilidloma vo sosial uzaqglasdirma todbirlori sebabindan
mohdudlasdiqda, tolobalor ehtiyaclari ti¢lin onlayn alis-veriso Uz tutdular. Elektron ticarat
platformalarmin rahathig, mixtolifliyi vo qobul edilon tohlikasizliyi orzaq
mohsullarindan tutmus elektronikaya godar onlayn alislarin artmasi ilo naticalondi. Axin
platformalar1 vo virtual tadbirlor kimi rogoamsal xidmatlar soxsi ayloncays alternativ olaraq
on plana ¢ixdi. Uzagdan tohsilo gofil kegid toloboalorin akademik materiallara ¢ixis
yollarinda dayisikliklora sabob oldu. Fiziki darsliklori ragomsal resurslar, elektron kitablar
va onlayn kitabxanalar avaz etdi. Tadgigat gostoardi ki, talabalor tohsil materiallarinda
alcatanligi, sarfaliliyi vo uygunlagma gabiliyyatini getdikca daha ¢ox giymatlondirirlor va
bu, nasriyyat sonayesinin potensial uzunmiddotli transformasiyasina tokan verir.
Respondentlorin oshomiyyatli bir hissasi 6z doyarlorine uygun golon brend vo mohsullara,
sosial masuliyyat va ekoloji siiur niimayis etdiran sirkatlora Gstlinliik verdiyini bildirib.
Bu doyisiklik global sistemlorin garsiligl alagesi vo fordi istehlak secimlorinin tasiri
haqqinda artan molumathiligi gdstorir. Ononavi aylonca Vo sosiallasma formalarina
goyulan mahdudiyysatlar virtual tacriibalorin va abuna xidmatlarinin artmasina sabab oldu.
Onlayn oyunlar, axin platformalar1 vo virtual todbirlor tolobalors asudo vaxt vo sosial
qarsilight olage Gcun imkanlar toqdim etdi. Bu transformasiya oylonca sanayesinin
potensialinin yenidon tesavviir edilmasini va talabalorin asuds vaxtlarinda neco masgul
olmasina davamli tosiri toklif edir.

Mogalonin son noticosino osason, Covid-19 bohran1 tolobalorin istehlak
davranisinda darin dayisikliklara sebab oldu, istehlak nimunalori va prioritetlori yenidon
formalagdirdi. Tolobalor pandemiyanin yaratdigi ¢atinliklori hall etdikcs, onlayn alis-
veriso, doyars oasaslanan secimlora va ragomsal tocriibalora kecgid dstiinlik toskil edan
tendensiyalar olaraq ortaya ¢ixdi. Bu arasdirma tolobo istehlakgilarinin uygunlasma
gabiliyyatini vurgulayir va siratlo doyison diinyada bu demoqrafiyanin inkisaf edon
chtiyaclarin1 anlamaq vo holl etmak istayan bizneslor, misllimlor vo siyasatgilor Gglin

dayarli fikirlar toklif edir.
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Digor magals isa Michael Anderson (2021) torafindon “Covid-19 Pandemiyasinin
Tolobalorin Alis Niimunolorino Tosiri” mdvzusunda yazilmisdir. Michael Andersonun
fikrino osason, Covid-19 pandemiyast insan hoyatinin hor sahoasino toxunan misli
gOérinmomis bir doyisiklik dovriinii agib. Darindan tasirlonan sahalordon biri talobs alis
nimunalaridir. Uzaqdan tohsilo gofil kegid, igtisadi geyri-mioayyanlik vo doyison sosial
dinamika talobalari xarcloms davraniglarini yenidon nozardon kegirmoys vadar etdi. Bu
todgigat pandemiyanin tolobalorin alis niimunalorine ¢oxsaxali tasirlorini, Gstinliklordaki
doyisikliklori, istehlak rejimlorini vo bu doyisikliklorin davamli tosirini arasdirir. Toloba
alis niimunolorinin inkisaf edon monzarasini dork etmok Ucln bu tedgigat tohsil
muoassisalorinde muxtalif tolobolor qrupu arasinda sorgular kegirmisdir. MoQsad
pandemiyadan avvalki va cari Xarcloma davranislari, eloca do bu dayisikliklorin arxasinda
duran motivlor hagqinda hartarafli malumat toplamag idi. Hom kamiyyat meyllorini, hom
do keyfiyyat anlayislarini alo kegirmok ticiin garisiq metodlu yanasma totbiq edilmisdir.

Fiziki porakondo satis yerlori baglanma vo mohdudiyyatlorlo (zlosdiyi {igiin
toloboalor olverisli alternativ kimi onlayn alis-verisa Uz tutdular. Toalobalor rahatliq,
tohliikasizlik vo daha genis se¢imlor axtardiglar {igiin e-ticarat platformalar: tolobatda
artim yasadi. Ragomsal vitrinlora bu kegid parakonds satis manzarasinds asas doayisikliyi
geyd etdi va galacak illar tiglin sonayeni potensial olaraq yenidon formalasdirdi. Soxsan
unsiyyat va ayloncanin mohdudlasdirilmasi ila talabalar rogomsal tacriibalora meyl etdilor.
Onlayn oyun va virtual tadbirlar istirahat va alags Giglin mashur vasitalor kimi ortaya ¢ixdi.
Bu tendensiya talobalorin asudo torzindo asasli transformasiyani oks etdirir vo post-
pandemiya diinyasinda ragamsal tacribalora davamli istiinliik toklif edir. Uzagdan
Oyronma tolobalorin  akademik materiallara neco daxil olduqglarinin yenidon
giymatlondirilmasine sobab oldu. Fiziki darsliklor 6z yerini rogomsal resurslara, elektron
kitablara vo onlayn kitabxanalara verdi. Pandemiyanin sobab oldugu doyisiklik ananavi
nasriyyat tacriibalorini potensial olaraq doyisdirarok tohsil materiallarinda slgatanligin vo
olcatanligin vacibliyini vurguladi. Eyni zamanda pandemiya tolobolor arasinda sosial vo

ekoloji stiurun artmasina sabab oldu. Bir ¢oxlar1 davamliligi, etik qaynaqlar1 va korporativ
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masuliyyati vurgulayaraq, 6z dayarlorine uygun golon brend vo mohsullara Gstlnlik
verdiyini bildirdi. Bu minasibat doyisikliyi daha vicdanh istehlak¢1r davranisina dogru
daha genis modoni doyisikliyi ifado edir.

Covid-19 pandemiyasi, uygunlasma va siiurlu istehlak ilo xarakterizo olunan yeni
bir norma yaradaraq, tolobolorin alis niimunolorindo seysmik doyisikliyo sabab oldu.
Bohranin gatirdiyi igtisadi mohdudiyyatlor xarclorin prioritetlorini doyisdirarok, satinalma
davranisinda doyisikliklora sobab oldu. Elektron ticaratds, rogomsal tocriibslords va

davamliliga osaslanan se¢imlords artim transformasiyani daha da giiclondirir.
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FOSIL 2. COVID 19 PANDEMIYASININ AZORBAYCANLI TOLOBOLORIN
MUSTORI DAVRANISINA TOSIRI

2.1. Tadqgigatin magsadi

“Covid 19 Pandemiyasinin Azorbaycanli Tolobalorin Miistori Davranigina Tosiri”
movzusunun magsadi COVID-19 pandemiyasinin azarbaycanli tolobalorin alis-veris, mal
vo xidmatlardan istifads ilo bagl qorar gobul etmo torzini necos doyisdiyini anlamaqdir.
Pandemiya butln dinyada iqgtisadiyyata vo insanlarin hoyatina ciddi tesir gostorib.
Azorbaycanli talobalor da istisna deyil. Onlar maliyya ¢atinliyi, sosial tacrid vo akademik
islorindo doyisikliklor kimi problemlorlo (zlogiblor. Bu ¢atinliklor onlarin miistori
davraniginda doyisikliklora sobab olub. Tadgigatin ana moagsadi hansi doyisikliklorin
oldugunu arasdirmaqdir. COVID-19 pandemiyasinin azorbaycanli tolobalorin miistori
davranisina tasirinin 0yronilmasi bu bazara an yaxs1 sokildo neco xidmat géstoaracayini
anlamaq istoyan biznes vo toskilatlar {i¢lin vacibdir. Miistori davranisinda bas veran
doyisikliklori basa diismoklo, bizneslor 6z marketing strategiyalarmi vo tokliflorini
azorbaycanli tolobolorin ehtiyaclarini 6domok ii¢lin uygunlasdira bilorlar.

Bu todgigatin moagsadindon va adobiyyat incolomasindan yola ¢ixaraq todgigat,
asagidaki suallara cavab tapmaga calsacaqdir:

1.Covid 19 gorxusunun azarbaycanli talobalorin hedonik istehlak davranislarina
tosiri nadir?

2.Covid 19 gorxusunun azarbaycanli talobalorin faydaci istehlak davraniglarina tasiri
nadir?

3.Covid 19 pandemiyasinin azarbaycanli talobalorin hedonik istehlak davranislarina
tosiri nadir?

4.Covid 19 pandemiyasinin azarbaycanli talobalorin faydacr istehlak davraniglarina
tosiri nadir?

5.Covid 19 gorxusunun azarbaycanli tolobalorin mohsul segimlarina tosiri nodir?

6.Covid 19 pandemiyasinin azarbaycanli talabalorin mahsul se¢cimlarina tasir nadir?
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2.2. Tadgiqatin metodologiyasi

Tadgiqatin metodologiyasi basligi altinda hoyata kegirilon arasdirmanin 1) kainat vo
se¢cmo metodu, 2) moalumatlarin toplanma metodu, 3) 6lgmolor va 4) todqgiqatin analiz
metodlar1 hagqinda molumatlar toplanilmisdir.

Kainat va se¢ma metodu

Arasdirmanin ana kiitlasini Azorbaycanda yasayan tolobalor togkil etmisdir. Ana
kitlonin boyukliyd vo bltun istifadagilora eyni anda ¢atmaq imkani olmadigindan asan
se¢cmo metodundan istifads edilmisdir.

2.2.1 Malumat toplanma metodu

Aragdirmada molumatlar anket metodu totbiq edilorok olds olunmusdur. Bu
moagsadlo anket formu “Google Forms™ vasitasi ilo onlayn olaraq formalasdirilmis vo
anket formunun linki mixtalif sosial sobokalor Uzorindon paylasilaraq respondentlorin
anketo qatilmast hodoflonmisdir. Moalumat itkisinin qarsisini almaq vo daha etibarli
moalumatlar alds etmok iiciin anket formundaki biitiin suallar cavablanilmasi1 macburi hala
gotirilmisdir. Anketo 221 talobo gatilmis vo suallarin tamamini cavablamisdir. Tortib
edilon anket, 4 hissadon vo 38 sualdan ibarat olmusdur. Birinci hissa, respondentlorin
demogqrafik xtsusiyyatlori va tohsillori ilo bagl suallari, digar hissalori isa Covid 19
Pandemiyasinin Azorbaycanli tolobalorin istehlak¢1 davraniglarina aid suallar ohato
etmisdir.

Respondentloro COVID-19 epidemiyasinin Pandemiya miiddatindas (2019-2021)
onlarin ahsveris davramslarina neco tasir etdiyi ilo bagli suallar verilmisdir vo
cavablarda besli likert tipli skala ilo dlciilmiisdiir. ifadalor 1 — Qatiyyan raz1 deyilom, 2 —
Raz1 deyilom, 3 — No raziyam no do naraziyam, 4 — Raziyam, 5 — Tamamilo raziyam
kateqoriyalari ilo sorusulmusdur. Faydaci vo Hedonik istehlak dayisonini 6lgmoak Ugln
bes doracali skala ilo dl¢iilmiisdiir. ifadalor 1 — Qatiyyon raz1 deyilom, 2 — Raz1 deyilom,
3 — No raziyam na do naraziyam, 4 — Raziyam, 5 — Tamamilo raziyam kateqoriyalart ilo

sorusulmusdur.
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Mohsul secimlori ilo bagl suallar bes doracali skala ilo dlciilmiisdiir. Ifadalor 1 —
Ohomiyyatli doracads az alirdim, 2 — Qismon az alirdim, 3 — Eyni idi, 4 — Qismon ¢ox
alirdim, 5 — Ohoamiyyatli dorocads ¢ox alirdim kateqoriyalari ilo sorusulmusdur. Hedonik
vo faydagi istehlak doyisonlorini Ol¢on skalalar Razzaq vo digarlori (2018), Covid-19
gorxusu vo Covid-19 tosiri qavrayisi doyisonlorini Olgon skalalar Vazquez-Martinez
(2021) va Tahirli (2022)-don gotiirtilmiisdiir.

Tadgigatin analiz metodlart

Todgigatda aldo olunan molumatlar “SPSS 16.0 for Windows” proqrami istifado
edilorak analiz edilmisdir. Todqgigatin analiz metodlarin1 Faktor analizi, reqressiya analizi
vo ortalama analizi toskil etmisdir. Todgigatda eyni zamanda frekans vo guvenirlilik
(etibarliliq) analizlorindan do istifads olunmusdur.

2.3. Malumatlarin Analizi

Molumatlarin analizi hoyata kegirilorkon ilk 6nco anketo qatilan respondentlorin
demogqrafik xususiyyatlori tohlil edilmisdir. Anketo qatilan respondentlorin demografik
xususiyyatlorini 0yronmok moqgsadi ilo respondentlora cinsiyyat, yas, goalir saviyyasi
(Ailonizin ayhiq orta galiri) ilo alagoli suallar verilmisdir. Respondentlordon slds edilon
naticalor cadval 2.1-do gruplasdiriimisdir. Cadvali noazardan kegirildikds arasdirmaya
qatilan respondentlorin 58.4 %’ni kisilorin, 41.6 %’ni qadmlarn toskil etdiyi
gorinmokdadir. Respondentlarin yas qruplarina nazar saldiqda, anketa qatilanlarin boyuk
hissasinin yani 46.2 %’nin 21-22 yas araligindaki soxslorin toskil etdiyi gériinmokdadir.
Anketdas istirak edon diger yas qruplari isa sirasi ilo 9 % ilo 28-20 yas arasi, 20.4 % ilo 23-
24 , 24.4 % ilo 24 yas vo Uzari respondentlori ohats etmisdir. ©lava olarag cadvali ails
vaziyyatina (Evli/subay) goras tahlil etdikds burada istirak edanlorin 79.82 %’ni Evli, 20.8
%’ni Subay respondentlor toskil etmisdir. Eyni zamanda coadvali golir saviyyasine
(ailonizin ayliq orta galiri) gors tohlil etdikds burada istirak edanlorin 27.1 %’ni 0-500
manat, 14 %’n1 501-700 manat, 14.5%’ni 701-1000 manat, 16.3%’n1 1001-1500 manat,

28.1 %’ni 1500 manat lzori golir saviyyasino malik respondentlor toskil etmisdir.
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Arasdirmada eyni zamanda respondentlorin tahsil saviyyalori vo hazirda neganci kursda
oxuduglari ilo alagali naticalor do g6torilmisdir.

Cadval 2.1: Respondentlarin demoqgrafik xususiyyatlari

Cinsiyyat Frekans (N) Faiz %
Qadin 92 41,6
Kisi 129 58,4
Yas

18-20 20 9,0
21-22 102 46,2
23-24 45 20,4
24-dan ¢ox 54 24.4
Aild vaziyyatiniz

Evli 175 79,2
Subay 46 20,8
Ailonizin ayhq galiri

0-500 60 27,1
501-700 31 14,0
701-1000 32 14,5
1001-1500 36 16,3
1500+ 62 28,1
Tahsil Saviyyoniz

Bakalavr 153 69,2
Magistr 64 29,0
Ph.D 4 1,8
Hazirda nec¢onci kursda oxuyursunuz

1 21 9,5
2 43 19,5
3 20 9,0
4 72 32,6
5+ 65 29,4
Com : 221 100,0

Moanba: Anket sorgusu naticasindo misllifin hesablamalari

Codvali  nozordon kegirildikdo arasdirmaya qatilan respondentlorin 69.2 % nin
Bakalavr , 29 % nin Magistr vo 1.8 % nin iso Ph.D oldugunu goriiriik. Eyni zamanda
respondentlorimizin hal-hazirda necgonci kursda tohsil almalarina nozor saldigda
coadvalimizdan gora bilirik ki respondentlarin 9.5 % ni 1-ci kurs talsbalari , 19.5 % ni 2-
ci kurs talabalari , 9 % ni 3-ci kurs tolobalori 32.6 % ni 4-ci kurs tolobalori , 29.4 % ni

5+ kurs (‘universietin 5-ci kursunda oxuyan va Covid 19 donaminds talobs olub hazirda
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mazun olan ) talobalar togkil edir. Anket molumatlari istifads edilorok faktor analizi hoyata
kegirilmisdir. Arasdirma molumatlarinin faktor analizi etmok ii¢iin uygun olub-olmadigini
mioyyan etmok moqgsadi ilo “KMO vo Bartlett’s” testi hoyata kegirilmis vo naticalori
Cadvalds gostarilmisdir.

Cadval 2.2: KMO va Bartlett’s testlori

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,826
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2592,248
df 210
Sig. 0,000

Manba: “SPSS 16.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo miollifin hesablamalari

Cadval 2.2-ya nazar saldigda KMO dayarinin 0.826 vo anlamliliq (sig.) dayarinin
p<0.05 oldugu goriilmokdadir. Effektiv faktor analizi G¢lin segmonin adekvatliq dayari
0,6 vo ya yuxar1 olmalidir (Tabachnick B. G. va Fidell L. S., 2007). Bu sokilds, todgigat
ifadolori faktor tohlili {iglin uygun goriiniir. Beloaliklo, KMO vao Bartlett’s testinin
naticasine asaslanarag, todgigat ifadslorinin faktor analizi {i¢iin uygun oldugu goanastins
gala bilarik.
Cadval 2.3: Total Variance Explained

Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues _ _
Total % of Variance Cumulative %

1 5,437 27,185 27,185

2 4,085 20,424 47,610

3 2,129 10,643 58,252

4 1,712 8,562 66,814

Manba: “SPSS 16.0 for Windows” proqrami vasitasi ilo misllifin hesablamalari

Faktor analizi etmok ii¢lin “principal component” vo “varimax” metodlarindan
istifads edilmisdir. Eigenvalue (6zdayarlari) dayarlari 1-don yiikok olanlar faktor olaraq
gotiriilmisdir. Cadvaldon gores bilocayimiz Uzra 4 faktor analiz naticasi olaraq togdim
olunub. Bu 4 faktor sirasi lizro Hedonik istehlak (1), Covid 19 qorxusu (2), Covid 19 tosiri
qavrayisi (3), Faydaci istehlak (4) tadqiqatin dayisonloridir. Birinci faktor variansin
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27.185 %-ni, ikinci faktor 20.424 %-ni, uclncl faktor 10.643 %-ni, dordlncl faktor

8.562 %-ni muayyon edir. Umumilikdo dérd faktor variasiyanin 66.814 %-nii izah edir.

Umumi dayisenlorin 60%-ni vo ya daha ¢oxunu izah etmok sosial elmlords ugurlu sayilir

(Hair J. F. vo basqalari, 2006).

Cadval 2.4: Tadgiqat dayisanloari ifadalarinin faktor yuki analiz naticalari

Rotated Component Matrix?®

xarclayirdim

. Faktor | Aciqlanan | Cronbach’s
Faktorlar va ifadalor Yiiklori | Varians Alfa
Hedonik istehlak
Hozz tiglin aligveris edirdim ,883
Oylonmok {i¢iin aligveris edirdim ,849
Marag ugln aligveris edirdim 847 27,185 .878
Haoyacan/macora iigiin aligveris edirdim ,835
Z6vq tciin aligveris edirdim ,828
Covid 19 gorxusu
Covid 19-un sosial tasirlori agir idi ,843
Qapanmalarin tasiri agir idi ,835
Cov!d 19-un !qtlsaQI tQS‘IﬂQ‘I’l ?g1r 1d‘1 ' ,832 20424 833
Covid 19-un infeksiya riski yiiksok idi ,806
Digor epidemiyalarla miiqayisado Covid-19 daha | ,672
tohliikolidir
Covid 19 tosirlori
Bohranin miiddati satin alma davranisima tosir edirdi | ,836
Mohsul qitlig1 satin alma davranisima tosir edirdi ,814
Yoluxma riski satin alma davranisima t?s1r ?dl?dl 729 10,643 815
Qapanmalar satin alma davranigima tosir edirdi 127
Soxsi maddi voziyyet satin alma davranisima tosir | ,639
edirdi
Faydac1 istehlak
Aligveris edarkon pula gonast edirdim ,791
Satin almag diisiindiiylim seylorin ovvolcadon bir | ,757
planini hazilayirdim
Sadoco funksional (konkret bir is iiglin lazim olan) | ,728 8,562 916
seylor alirdim
Aligveris edorkon zamana qonaot edirdim ,681
Osason yalmz ehtiyacim olan seylor {igiin pul | ,667

Manba: “SPSS 25 proqrami vasitasi ilo mioallifin hesablamalari
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Cadvaldon gorundiyli kimi faktor yiklori Hedonik istehlak, Covid 19 qorxusu,
Covid 19 tesiri qavrayisit vo Faydaci istehlak olmagla doérd faktor Uzro bolinmiisdiir.
Cadvoldoki ifadalorin faktor yiklorini dayorlondirdikds, Hedonik istehlak doyisonini
Olcon ifadalorin faktor yuklorinin ,828-,883 arasinda, Covid 19 qorxusu ilo bagh
ifadalorin faktor yuklorinin .672-.843 arasinda, Covid 19 tosiri qavrayisi doyisani ilo baglh
ifadalorin faktor yiklorinin .639-.836 arasinda, Faydaci istehlak ilo bagli ifadalorin iso
faktor yiuklarinin .667-.791 arasinda doyisdiyini miisahids eds bilorik. Faktor yiklarinin
0.5 izarinds olmasini nazars alaraq analiz naticasinin yaxsi oldugu qeyd edils bilor.

Etibarliliq analizi liclin Cronbach’s Alfa metodundan istifado edilmisdir. Hedonik
istehlak doyisoni tglin analiz naticasi 0.878 , Covid 19 gorxusu doayisoni U¢lin analiz
naticasi 0.833 , Covid 19 tosiri qavrayist dayiseni tglin analiz naticasi 0.815 , Faydaci
istehlak doyisani {i¢iin iso analiz naticasi 0.916 gostorilmisdir. Qabul edilon dayarin Hair
Vo bagqalar1 (2010: s.125) torofindon 6narildiyi kimi 0.70’in tizorindos olmasi etibart ilo
skalalarin etibarli oldugu anlasilmaqdadir. Codval 2.4-don do goriindiiyti kimi Cronbach’s
Alfa naticalori 0.8 -don yuksokdir. Bu da ona isaradir ki bu tadgigat yiksok doaracads
guvanilirdir.

Cadval 2.5: Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasirlorinin Hedonik istehlak

Uzarindoa tasiri -Model xtlasasi

Model Summary

Adjusted R |Std. Error of
Model R R Square )
Square the Estimate
1 ,0922 ,009 -,001 1,01913

a. Predictors: (Constant), qorxu, covid tasiri

Moanba: Tadgiqatc tarafindon hazirlanmigdir
Adjusted R Square dayarina baxarag, Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasiri qavrayisi
mustaqil doyisanlorinin Hedonik istehlak asili doyisenindaki doyisimin tasirina nozar

yetiririk. Codvoldoki adjusted R-square doyarinin monfi olmast modelin yaxsi
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calismadigimi vo Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tosiri qavrayist miistaqil dayisonlorinin

Hedonik istehlak asili dayisonini toxmin eda bilmadiyini gOstorir

Cadval 2.6:Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Hedonik istehlak tzarinda

tasiri - Anova

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 | Regression | 1,945 2 973 937 ,394°
Residual 226,421 218 1,039
Total 228,366 220

a. Dependent Variable: hedonik
b. Predictors: (Constant), gorxu, covid tosiri

Manba: Tadqiqatc tarafindon hazirlanmisdir

Burada Sig. Dayarinin 0.05 don bdyiik olmasi, Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasiri
qavrayist miistagil doyisonlorinin  Hedonik istehlak asili doyisoni Uzarindo anlamli
tosirinin olmadigini gostoarir (p>0,05).

Cadval 2.7: Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Faydacr istehlak iizarinda

tasiri -Model xtlasasi

Adjusted R | Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,306° ,094 ,085 ,719977
a. Predictors: (Constant), qorxu, covid tasiri

Manba: Tadqiqatc tarafindon hazirlanmigdir

Adjusted R Square dayarina baxarag, Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasiri qavrayisi
mustaqil doyisonlorinin Faydaci istehlak asili doayisonindoki doyisimin 8,5%-ni
aciqladigini gormok mimkundir. Yoni Faydaci istehlak asili doyisondoki hor hansi bir
dayismanin 8,5%-i gotirdiyimiz Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasiri qavrayist miistaqil
doyisanlordon gqaynaqlanir.

Cadval 2.8-ds Sig. Dayarinin 0.05 dan ki¢ik olmasi, Covid 19 gorxusu ve Covid 19
tosiri qavrayist miistoqil doyisonlorinin faydac istehlak asili doyisoni Uzorinds anlaml

tosirinin oldugunu gostarir.
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Cadval 2.8: Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasirlorinin Faydaci istehlak iizarinds

tasiri - Anova

Model Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
Regression 14,412 2 7,206 11,266 ,000P
Residual 139,439 218 ,640

1| Total 153,852 220

a. Dependent Variable: faydaci
b. Predictors: (Constant), gorxu, covid tasiri
Manba: Tadgiqatei tarafindon hazirlanmisdir

Cadval 2.9: Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Faydaci istehlak iizorinda

tasiri - Omsallar

Model Unstandardized Coefficients 2?2#?5?;? ¢ Sig.
B Std. Error Beta
1 | (Constant) 2,054 ,304 6,758 ,000
Covid tosir ,162 ,064 177 2,533 ,012
gorxu ,200 ,073 ,191 2,740 ,007
a. Dependent Variable: faydaci

Manba: Tadqgiqatgi tarafindon hazirlanmisdir

Sig. Dayarlorinin 0.05 don kicik olmasit Covid 19 tosiri gavrayist vo Covid 19
qorxusu mistoqil doyisonlorinin Faydaci istehlak asili doyisoni iizorinds anlamli tasiro
sahib oldugunu gostorir. Eyni zamanda Sabit'in (constant) do modelo tosirinin anlamli
oldugunu gérmok miimkiindiir. B omsallar1 iso Covid 19 tosiri qavrayist vo Covid 19
qorxusu miistoqil doyisonlorin Faydaci istehlak asili doyison {izorindoki tosrinin
soviyyasini gostorir. Masalon, Covid 19 tosiri qavrayisindaki 1 vahidlik artis Faydaci
istehlak da 0.162 vahidlik artisa sobab olacaqdir. Covid 19 qorxusundaki 1 vahidlik artis
Faydaci istehlak da 0.200 vahidlik artisa sobab olacaqdir. Faydagi istehlak = 2.054 +
0.162*CovidTasir + 0.200*CovidQorxu
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Cadval 2.10: Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Qida va alkogolsuz

ickilorin ahs1 Gzarinda tasiri -Model xtlasasi

Model | R R Square Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
! 2428 059 050 1,17290

a. Predictors: (Constant), qorxu, covid tasir

Manba: Tadqiqatci tarafindon hazirlanmisdir
Adjusted R Square dayarino baxaraq, Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasiri qavrayisi
miustaqil dayisonlarinin Qida va alkoqolsuz igkilarin alig1 asili doyigonindoki dayisimin
5%-ni agigladigini gérmok mumkindir. Yoni Qida vo alkogolsuz ickilorin alis1 asili
doyisondaki har hansi bir doyismonin 5%-i gotlrdiyimiz Covid 19 gorxusu ve Covid 19
tosiri qavrayisi miistaqil doyisonlorden gaynagqlanir.
Cadval 2.11:Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Qida va alkoqolsuz

ickilarin alis1 iizarinda tasiri - Anova

Model ggumares of df Mean Square | F Sig.
Regression 18,734 2 9,367 6,809 ,001°
1 | Residual 299,900 218 1,376
Total 318,633 220
a. Dependent Variable: Qida va alkogolsuz ickilor
b. Predictors: (Constant), gqorxu, covid tesiri

Moanba: Tadgiqatc tarafindon hazirlanmigdir

Burada Sig. Dayarinin 0.05 don ki¢ik olmasi, Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tosiri
qavrayisi miistaqil dayisonlarinin Qida va alkogolsuz ickilorin alis1 asili doyisani Uzarinda
anlaml1 tasirinin oldugunu gostarir.

Coadval 2.12-do Covid 19 tosiri qavrayist miistogil doyisoninin sig. dayorinin
0.05 don boyiik olmasi Qida va alkoqgolsuz ickilorin alist asili dayisani Gizarinds anlamli

tosirinin olmadigini goéstarir. Covid 19 gorxusu mistaqil dayisoninin sig. dayarinin
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0.05 don kigik olmasi, Qida vo alkoqgolsuz ickilorin alis1 asili doyisoni Uzarinds anlamli
tosirinin oldugunu gostarir. Covid 19 qorxusundaki 1 vahidlik artis Qida vo alkogolsuz
ickilorin alisinda 0.304 vahidlik artisa sabob olacaqdir. Eyni zamanda Sabit'in (constant)
do models tasirinin anlamli oldugunu gérmok mimkundur.

Cadval 2.12: Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Qida va alkogolsuz

ickilarin alis1 iizarinda tasiri - Omsallar

Coefficients?

Model Unstandardized Coefficients ?:?in?g?;rzfsd t sig.
B Std. Error Beta

(Constant) 1,345 446 3,017 ,003

1 | covid tosiri ,103 ,094 ,079 1,105 ,270

gorxu ,304 ,107 ,201 2,830 ,005

a. Dependent Variable: Qida va alkogolsuz i¢kilar

Manba: Tadgiqatei torafindon hazirlanmisdir
Cadval 2.13: Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Saxsi baxim mohsullarinin

alis1 iizorinda tasiri -Model xulasasi

Model | R R Square Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
1 1547 024 015 1,10301

a. Predictors: (Constant), qorxu, covid tasiri

Manba: Tadqgiqatgi tarafindon hazirlanmisdir

Adjusted R Square dayarina baxarag, Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasiri qavrayisi
mustaqil doyisonlorinin Soxsi baxim mohsullarmin alis1 asili dayisenindoki doyisimin
1,5%-ni agigladigini gérmok mumkindir. Yoni Soxsi baxim mohsullarinin alig1 asili
doayisandaki har hansi bir doayismanin 15%-i gotlrdiyimiz Covid 19 gorxusu ve Covid

19 tosiri gavrayist miistaqil doyisonlorden gqaynaglanir.
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Cadval

mahsullarinin ahsi iizarinds tasiri - Anova

2.14:Covid 19 gqorxusu ve Covid 19 tasirlorinin soxsi baxim

Sum of

Model Squares df Mean Square | F Sig.
Regression 6,483 2 3,241 2,664 ,072P
1 | Residual 265,228 218 1,217
Total 271,710 220
a. Dependent Variable: Soxsi baxim mohsullari
b. Predictors: (Constant), gorxu, covid tasiri

Manba: Tadqgiqatei tarafindon hazirlanmisdir

Burada Sig. Dayarinin 0.05 don bdyiik olmasi, Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasiri
qavrayist miistagil doyisonlorinin Soxsi baxim mohsullarinin alist asili doyisoni Uzarinda
anlamli tasirinin olmadigini gostorir.

Cadval 2.15: Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Darman vasitalorinin ahsi
Uzarinds tasiri -Model xtlasasi

Model | R R Square Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
1 449° 201 104 0,96867

a. Predictors: (Constant), qorxu, covid tasiri

Manba: Tadqgiqatgi tarafindon hazirlanmisdir

Adjusted R Square dayarina baxarag, Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasiri qavrayisi
mustaqil doyisanlorinin Darman vasitalorinin alis1 asili doyisenindoki doyisimin 19.4 %-
ni agiqladigint gérmok mumkundr. Yoni Darman vasitolorinin aligi asili doyisondoki har
hansi bir doyismoanin 19.4 %-i g6tirdiylimiz Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tosiri
qavrayis1 miistaqil doyisonlorden gaynaglanir.

Cadval 2.16-da Sig. Dayarinin 0.05 dan ki¢ik olmasi, Covid 19 qorxusu ve Covid
19 tosiri qavrayisi miistaqil doyisonlorinin Darman vasitalorinin alis1 asili dayisan

Uzoarinds anlamli tosirinin oldugunu gostarir.
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Cadval 2.16:Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin dorman vasitalorinin alisi

Uzarinds tasiri - Anova

Model ggumares of df Mean Square | F Sig.
Regression 51,608 2 25,804 27,500 ,000
1 | Residual 204,555 218 0,938
Total 256,163 220
a. Dependent Variable: Darman vasitalori
b. Predictors: (Constant), gorxu, covid tasiri

Manba: Tadqiqatc tarafindon hazirlanmigdir
Cadval 2.17: Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Darman vasitalarinin

alis1 iizorindo tasiri - Omsallar

Model Unstandardized Coefficients 2?:&?;?;5? t sia.
B Std. Error Beta
(Constant) 1,043 ,368 2,833 ,005
1 | covid tesiri ,176 077 ,149 2,273 ,024
gorxu ,501 ,089 ,370 5,653 ,000
a. Dependent Variable: Darman vasitalori

Manba: Tadqiqatc tarafindon hazirlanmigdir

Covid 19 tesiri qavrayisi doyisaninin sig. doyarinin 0.05 don ki¢ik olmasi1 Covid 19
gorxusu ve Covid 19 tasiri gavrayist miistagil dayisonlorinin Darman vasitolorinin alis
asilt doyisoni Uzorindo anlamli tosirinin oldugunu gostarir. Covid 19 tosirlorindaki 1
vahidlik artis Darman vasitalorinnin alisinda 0.176 vahidlik artisa sobab olacaqdir. Covid
19 gorxusu dayisaninin sig. dayarinin 0.05 dan ki¢ik olmasi, Covid 19 qorxusu ve Covid
19 tosiri qavrayist miistoqil doyisonlorinin Darman vasitolorinin alig1 asili doyisoni
Uzorinda anlaml tasirinin oldugunu gostorir. Covid 19 qorxusundaki 1 vahidlik artis
Dorman vasitolorinin alisinda 0.501 vahidlik artisa sobob olacaqdir. Eyni zamanda

Sabit’in (constant) do models tasirinin anlamli oldugunu gérmak mimkund(r.
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Cadval 2.18: Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Elektronik mahsullarin ahsi

Uzarindos tasiri -Model xulasasi

RS Adjusted R |Std. Error of
uare

Model | R | Square the Estimate
1 202 ,041 ,032 1,22124

a. Predictors: (Constant), qorxu, covid tasiri

Manba: Tadqgiqatei torafindon hazirlanmisdir
Adjusted R Square dayarina baxarag, Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasiri qavrayisi
mustoqil doyisonlarinin Elektronik mohsullarin alis1 asili doyisonindoki doyisimin 3.2 %-
ni agigladigini gérmok mumkunddr. Yoni Elektronik mohsullarin alisi asili dayisondaki
hor hansi bir doyigsmonin 3.2 %-i gotlrdiyimiz Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasiri

qavrayisit miistaqil doyisonlordon qaynaglanir.
Cadval 2.19:Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin elektronik mahsullarin

alis1 iizarinda tasiri - Anova

Model ggumares of df Mean Square | F Sig.
Regression 13,865 2 6,933 4,648 ,011°
1 ['Residual 325,130 218 1,491
Total 338,995 220
a. Dependent Variable: Elektronik mohsullar
b. Predictors: (Constant), gorxu, covid tasiri

Manba: Tadgiqatc tarafindon hazirlanmisdir

Burada Sig. Dayarinin 0.05 dan ki¢ik olmasi, Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasiri
qavrayist miistagil doyisonlorinin Elektronik mohsullarin alis1 asili dayisoni izarinda
anlamli tosirinin oldugunu gostorir.

Cadval 2.2-do Covid 19 tesiri gavrayisi doayisaninin sig. dayarinin 0.05 dan kicik

olmasi, Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasiri qavrayist miistaqil doyisanlorinin Elektronik
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mohsullarin alis1 asili doyisoni Uzarinds anlamli tesirinin oldugunu gostarir. Covid 19
tosirlorindoki 1 vahidlik artis Elektronik mohsullarin alisinda 0.271 vahidlik artisa sobab
olacaqdir.

Cadval 2.20: Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasirlarinin elektronik mahsullarin

alis1 iizarindo tasiri - Omsallar

Model Unstandardized Coefficients ?:f:f?‘?crideirftesd , sia.
B Std. Error Beta
(Constant) 1,472 ,464 3,172 ,002
1 | covid tasiri 271 ,097 ,200 2,783 ,006
qorxu ,010 112 ,006 0,086 931
a. Dependent Variable: Elektronik mshsullar

Manba: Tadqiqatc tarafindon hazirlanmisdir

Covid 19 qorxusu dayiganinin sig. dayarinin 0.05 don boyiik olmasi, Covid 19
gorxusu ve Covid 19 tosiri qavrayisi miistagil doyisonlorinin Elektronik mohsullarin alisi
asili dayisoni Uzorindo anlamli tasirinin olmadigini1 goéstarir. Eyni zamanda Sabit’in
(constant) do models tasirinin anlamli oldugunu gérmak mimkunddir,

Cadval 2.21: Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Geyim mahsullarinin ahsi
Uzarinds tasiri -Model xilasasi

Model Summary

Model | R R Square Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
1 ,109 ,012 003 1,18009

a. Predictors: (Constant), qorxu, covid tasiri

Moanba: Tadgiqatc tarafindon hazirlanmigdir

Adjusted R Square dayarina baxarag, Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasiri qavrayisi
mustaqil doyisonlarinin Geyim mohsullarinin alis1 asili doyisonindaki doyisimin 3 %-ni
acigladigini gérmok mimkindir. Yani asili dayisondaki har hansi bir doyismoanin 3 %-i
gotirdiyimiz mustaqil doyisonlordon gaynaglanir.
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Cadval 2.22: Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin geyim mahsullarimin

alis1 iizarinda tasiri - Anova

Sum of

Model Squares df Mean Square | F Sig.
Regression 3,632 2 1,816 1,304 2745
1 | Residual 303,590 218 1,393
Total 307,222 220
a. Dependent Variable: Geyim
b. Predictors: (Constant), gorxu, covid tasiri

Manba: Tadqgiqatei tarafindon hazirlanmisdir

Burada Sig. Dayarinin 0.05 don bdyiik olmasi, Covid 19 qorxusu ve Covid 19 tasiri
qavrayist miistagil doyisonlorinin Geyim mohsullarinin alis1 asili dayisoni Uzorinds
anlamli tasirinin olmadigini gostorir.
Cadval 2.23: Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Kosmetika va atirlorin ahsi

Uzarindoa tasiri -Model xtlasasi

Model | R R Square Adjusted R | Std. Error of the
Square Estimate
1 AT 031 022 1,03604

a. Predictors: (Constant), qorxu, covid tasiri

Manba: Tadqiqatc tarafindon hazirlanmisdir

Adjusted R Square dayarina baxarag, Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasiri qavrayisi
mustaqil dayisanlorinin Kosmetika va atirlorin alis1 asili doyisonindoki doyisimin 2.2 %-
ni agigladigini gérmok mumkindir. Yani Kosmetika va atirlorin alis1 asili doyisondoki
hor hansi bir doyismoanin 2.2 %-i goturdiyimuiz Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasiri
qavrayisit miistaqil doyisonlordon qaynaglanir.

Cadval 2.24-do Sig. Dayarinin 0.05 dan kig¢ik olmasi, Covid 19 qorxusu ve Covid
19 tesiri gavrayisi miistaqil doyisonlorinin Kosmetika vo otirlorin alisi asili dayisani

Uzorinds anlamli tasirinin oldugunu gostorir.
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Cadval 2.24:Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin kosmetika va atirlarin

alis1 iizarinda tasiri - Anova

Model ggumares of df Mean Square | F Sig.
Regression 7,579 2 3,789 3,530 ,031P
1 | Residual 233,996 218 1,073
Total 241,575 220
a. Dependent Variable: Kosmetika va atirlor
b. Predictors: (Constant), gorxu, covid tasiri

Manba: Tadqiqatc tarafindon hazirlanmisdir
Cadval 2.25: Covid 19 gorxusu ve Covid 19 tasirlarinin Kosmetika va atirlarin

alis1 iizorinda tasiri - amsallar

Model Unstandardized Coefficients gf:fi?cr?eigfsd t sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 2,894 394 7,352 ,000
1 | covid tasiri 135 ,083 118 1,637 103
qorxu -,243 ,095 -,185 -2,560 ,011
a. Dependent Variable: Kosmetika va atirlor

Covid 19 tesiri qavrayisi dayiganinin sig. dayarinin 0.05 don boyiik olmasi1 Covid
19 tesiri gavrayist miistaqil doyisonlorinin Kosmetika vo otirlorin alisi asili doyigani
Uzorindo anlamli tosirinin olmadigini gostarir. Covid 19 qorxusu dayisoninin sig.
dayarinin 0.05 don kigik olmasi, Covid 19 qorxusu miistaqil dayisoninin Kosmetika va
atirlorin alis1 asili doyisoni Uzorindo anlamli tasirinin oldugunu gostarir. Covid 19
qorxusundaki 1 vahidlik artis Kosmetika vo atirlorin alisinda 0.243 vahidlik azalmaya
sabab olacaqdir. Eyni zamanda Sabit'in (constant) do models tosirinin anlamli oldugunu

gormok mimkdandur.
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Cadval 26: Ortalama analizi (1- 9hamiyyatli daracads az alirdim, ...... 5 —

9hamiyyatli daracada ¢ox alirdim)

Report

Qida vo alkogolsuz igkilor 2,959
Soxsi baxim mohsullari 2,729
Doarman vasitalari 3,724
Tomizlik mahsullari 3,493
Spirtli i¢kilor 2,145
Kosmetika vo atirlor 2,371
Geyim 2,665
Elektronik mohsullar 2,466
Moisoat texnikasi 2,308

Manba: Tadqiqatc tarafindon hazirlanmisdir
Codval 26-ya asason Covid 19 pandemiyasi orzindo Azorbaycanli talobalorin

mohsul se¢iminin asagidaki kimi reallagdigini gérmok mumkaindur:

¢ Qida va alkogolsuz igkilar kateqoriyasi lizra alis davranislarina 5 doracali skala tizra
2.959 vahid tosir etmisdir,

¢ Soxsi baxim mohsullar1 kateqoriyasi tizra se¢im 5 daracali skala tizra 2.729 vahid
toskil etmisdir,

e Dorman vasitalori kateqoriyasi lizra se¢im 5 doracali skala iizra 3,724 vahid togkil
etmisdir,

e Tomizlik mohsullar1 kateqoriyasi tizra se¢im 5 daracali skala tizra 3,493 vahid togkil
etmisdir,

o Spirtli ickilor kateqoriyasi tizra se¢im 5 doracoali skala lizro 2,145 vahid toskil
etmisdir,

e Kosmetika va atirlar kateqoriyasi tizra se¢im 5 daracali skala tizra 2,371 vahid togkil
etmisdir,

e Geyim kateqoriyasi tlizra se¢im 5 doracali skala tizra 2,665 vahid toskil etmisdir,

e Elektronik mohsullar kateqoriyasi iizra se¢im 5 doracali skala iizra 2,466 vahid

toskil etmisdir,
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e Moisot texnikasi kateqoriyasi iizra secim 5 dorocali skala tzro 2,308 vahid toskil

etmisdir,
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FOSIL 3. TODQIQATIN NOZORI VO PRAKTIK OHOMIYYOTI VO TOKLIFLOR
3.1 Tadgigatin maqsadi va Umumi naticasi

Tadqgigatin magsadi Covid 19 pandemiyasinin Azarbaycanli tolobslorin istehlakei
davranisina tosirinin totbigi UGzro metodoloji-nozari asaslarin vo prinsiplarin tadqiq
olunmasi, eyni zamanda movcud sistemin inkisaf etdirilmasi U¢in toklif vo tovsiyalorin
islonib hazirlanmasidir. Bu, pandemiyanin tasirlorina cavab olaraq satmalma
vardislorinda, Ustlnliklords, minasibatds va goarar gobuletmos proseslarinds bas veran
doyisikliklorin arasdirilmasini ohato edo bilor. Tadqgiqatin ohato dairasi konkret
demografik grupa, yoni azarbaycanli talobalora yOnolib. Bu qrup yas, tohsil, madani
normalar vo sosial-iqgtisadi status kimi amillardon tasirlonan fargli xlsusiyyatlora va
davraniglara malikdir. Tadqigat pandemiyanin tosirini arasdirmaqdan olava, praktiki
tovsiyalor vo tokliflor vermok maqgsadi dasiyir. Bunlar doyison istehlak¢i davranis
monzarasine Uygunlasmaq TUg¢iin  bizneslora, marketinq strategiyalarina, siyasat
dayisikliklarina va ya tohsil muassisalarins aid ola bilar.

Covid-19 pandemiyasi, uygunlasma va siiurlu istehlak ilo xarakterizo olunan yeni
bir norma yaradarag, toalobalorin alis niimunalarinds seysmik doyisikliya sabab oldu.
Bohranin gatirdiyi igtisadi mohdudiyyatlar xarclarin prioritetlarini doyisdirarak, satinalma
davranisinda doyisikliklara sobab oldu.

Aparilan reqressiya tohlili prognozlasdirici dayisonlor (pandemiya qorxu vo
pandemiya tasiri qavrayisi) vo asili doyison olan hedonik istehlak arasindaki alagoalora dair
fikirlor togdim edir. Toqdim edilon tohlil gostorir ki, prognozlasdirici dayisonlor,
pandemiya gorxusu va pandemiya tasiri birlikds asili doyisandaki variasiyanin kigik bir
hissasini izah edir. R-kvadrat doyori 0,009 asili doyisondoki doyiskonliyin yalniz toxminan
0,9%-ni bu prognozlasdiricilarin birgs tasiri ilo alagalondirmok olar. Burada reqressiya

tohlilinin naticalari Gglin bazi mimkdin izahatlar var:
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e Prognozedici doyisonlor asili doyisona tosir edon bitiin mavafiq amillori tutmaya
bilor. Masalon, yas, cins, sosial-iqtisadi voziyyat vo ya saglamliq vaziyyati kimi digor
amillor do asili doyigonin vacib prognozlasdiricilari ola bilar.

e Prognozedici dayisonlor 6lgmok liglin nazards tutulmus anlayislart doqiq 6lgcmaya
bilor. Masalon, pandemiya qorxusunun Olgiisii insanlarin yasadiglart qorxunun tam
spektrini tutmaq tgtin kifayst godor hassas olmaya bilor.

e Prognozedici dayisonlorls asili doyison arasindaki alago qgeyri-xatti ola bilar. Bu o
demokdir ki, prognozlasdirici doyisonlorin asili doyisonos tosiri sabit olmaya bilar.
Mosolon, pandemiya qorxusunun asili doyigons tosiri daha ylksok gorxu saviyyslorinds
daha gticlu ola bilar.

Tadgigat naticalari prognozlasdirici dayisonlar, “Covid 19 qorxusu” va “Covid 19
tosiri qavrayisi” vo “Faydaci istehlak™ asili doyison arasindaki alageya dair dayarli fikirlor
toklif edir. Tohlil gostorir ki, “Faydag1 istehlak” {igiin prognozlasdiricilar kimi “Covid 19
qorxusu” vo “Covid 19 tosirlori” daxil olan reqressiya modeli statistik cohatdon
ohamiyyatlidir. Asag1 p-dayari (0.000) sifir farziyyani rodd etmok tgtin gucli dalillarin
oldugunu gostarir Vo bu, prognozlasdirici dayisonlordon on azi birinin asili dayisana
ohamiyyatli tesir gostordiyini gostorir. Burada analizin naticalori tGglin bazi mimkin
izahatlar var:

Covid 19 qorxusu vo “Covid 19 tosiri qavrayisi” faydaci istehlaka miisbat
ohamiyyatli tasir gostarir. Bu o demoakdir ki, COVID-19-dan daha ¢ox qorxan insanlarin
vo COVID-19-un tasirlarinin forginds olan insanlarin faydaci istehlakla moasggul olma
ehtimali daha yiiksokdir.

“Covid 19 gorxusu” vo “Covid 19-un tesiri gavrayisi”nin “qida vo alkogolsuz
ickilor”in alis davranisina tosiri miosyyan edilmisdir. Analiz naticalori gostorir Ki,
prognozlasdirici dayisonlor kimi “Covid 19 qorxusu” va “Covid 19-un tasirlorini” 6ziindo
birlogdiran reqressiya modeli statistik cahatdon shomiyyatlidir. Covid-19 gorxusu "gida
va alkogolsuz igkilorin" aligini artirsa da, Covid-19 tasiri qavrayist istehlakgilarin bu

kateqoriyani se¢imasi Uzarinds tasira malik deyil.
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Burada tapintilar iigiin bazi mimkn izahatlar var:

ePandemiyadan daha ¢ox qorxan insanlarin stress vo narahatligin 6hdasindan galmok
Ucglin gida va alkoqolsuz ickilora miraciot etmo ehtimali daha yiiksok ola bilor. Bunun
sobobi gida va alkoqgolsuz igkilorin rahatliq vo hazz vers bilmasidir.

eCOVID-19-dan daha ¢ox qorxan insanlarin 6zlorini sakitlogdirmok Ugcln rahat
gidalar vo ya sokoarli ickilor gobul etmo ehtimali daha yiiksak ola bilor. Bunun sababi, bu
qidalarin dopamin va serotonin Kimi xos hiss hormonlari ifraz etmosidir.

o Xostoliklo micadilodo immunitetin Onomi vo qidalarin immunitetin  giiclii
olmasindaki rolu.

“Covid 19 gorxusu” vo “Covid 19-un tasirlori”nin soxsi baxim vasitalarinin
alinmasina tasiri Ggin taqdim edilon regressiya analizinin naticalori gostarir ki, "Covid 19
gorxusu" va "Covid 19 tasirlorinin™ fordi baxim mohsullariin alis1 tizarinds tasira malik
deyil.

Reqressiya analizinin naticalorina géro COVID-19 qorxusu, COVID-19-un tasiri
(prognozlasdiran dayisanlorlo tomsil olunur) veo oaczaciliq wvasitalorinin (Darmanlar)
alinmasi arasinda shomiyyatli alage oldugunu gostarir. Yiksak F-statistik va ¢cox asagi p-
doyari, modelin prognozlagdiricilariin birlikdo oczaciliq alislarinda variasiyaya giicli
tosir gostordiyini gOstorir. Bu, insanlarin COVID-19 va onun tosirlori ilo bagh
narahatliglarinin hagigaton do onlarin dorman almaq Qorarlarina tasir etdiyini gostars
bilor. Burada tapimtilar ti¢iin bazi mimkun izahatlar var:

¢COVID-19-dan daha ¢ox gorxan insanlarin 6zlarini virusdan gorumag tigtin darman
almaq ehtimali daha yiiksok ola bilor. Bunun sababi onlarin xastalonmokdoan daha ¢ox
narahat olmalar1 vo bitiin mumkdn tadbiri gormok istomaloridir. .

elsini itirmis va ya Xosta qohumlarina baxim etmoli olanlar kimi pandemiyadan daha
COX tasirlonan insanlarin da dorman almaq ehtimali daha yiiksak ola bilar.Bunun sababi
onlarin daha ¢ox stress altinda ola bilmasidir. vo saglamliq problemlari ilo garsilasma

chtimali daha yiiksok ola bilor.
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eDormanlarin mévcudlugu da rol oynaya bilor. Dormanlar asanligla aldo olunarsa,
insanlar xususils gorxu hiss etmasalor va pandemiyadan tasirlonmasalor bels, onlar1 almaq
chtimal1 daha yiiksak ola bilor.

COVID-19 gorxusunun elektron mohsul aliglarina tasiri shamiyyatsiz olmus, ancaq
COVID-19 tosir gavrayisinin elektron mohsul alislarina tosiri misbat vo shomiyyatli
olmusdur. Burada bazi mimkuin izahatlar var:

eCOVID-19 qorxusu insanlarin elektron mohsullar almaq gorarlarinda asas amil
olmaya bilor. Bu, insanlarin elektron mohsullari virusdan qorunmaq t¢un bir vasito kimi
gOrmomoasi ola bilor. Masalon, insanlar noutbuklarin vo ya plansetlorin Xastalonmomaokda
onlara kdmok eds bilocayini diisiinmiirdiilar.

eInsanlar pandemiya zamani dostlar1 vo ailasi ilo olage saxlamaq dgln elektron
mohsullar almaq ehtimali daha yuksok ola bilar.

e Pandemiya zamani insanlarin evdon isloma ehtimali daha yiiksok ola bilar ki, bu da
onlardan elektron mohsullara ¢ixis1 tolob edir.

ePandemiya zamani insanlarin aylonca Uglin elektron mohsullardan istifads etmo
chtimal1 daha yiiksak ola bilar.

e COVID-19-un kilidloma vo karantin kimi tasirlori insanlarin elektron mohsullar
liclin soxsan alis-veris etmalarini ¢atinlosdirmis ola bilar ki, bu da onlar1 onlayn olaraq
daha ¢ox elektron mohsul almaga s6vq eds bilar.

COVID-19 gorxusunun vo COVID-19 tosir gavrayisinin geyim mohsullarinin aligi
Uzarinda har hansi bir tasiri yoxdur.

Bu natico Uglin bazi miimkiin izahatlar bunlardir:

eCOVID-19 qorxusu insanlarin geyimoa Xarcloma vordislorini doyisdirmok Ugln
kifayot godor glicli motivasiya olmaya bilar.

einsanlar yeni paltar almagm maliyyo risklorindoen daha gox COVID-19-un

saglamliq risklarindon narahat ola bilarlor.
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e COVID-19-un karantin olmasi insanlarin soXson geyim alis-verisini ¢otinlogdiro

bilor.

COVID-19 gorxusunun va COVID-19-un kosmetika va atirlorin alinmasina tasirini
aragdirmaq Ugiin aparilan reqressiya tahlilinin noticalori goOstorir ki, “Kosmetika va
atirlorin” alis1 Covid-19 qorxusundan asili olsa da, Covid-19 tosir qavrayisindan asili
deyil. Basqa bir ifads ilo, Covid-19 qorxusu kosmetika vo otirlorin alinmasina tosir
gOstorir, ancag COVID-19 tosir qavrayist kosmetika vo otirlorin alinmasina taSir
gOstormir.

Bu tapintilar iigiin bozi miimkiin izahatlar bunlardir:

e Insanlar pandemiya zamani 6ziino inamin1 artirmaq iiciin kosmetika va otir almagq
chtimal1 daha yiiksak ola bilar.

e¢COVID-19 qorxusu insanlar1 soxsi gigiyena haqqinda daha ¢ox molumatlandira
bilor ki, bu da onlarin daha ¢ox kosmetika vo otir almasina sobab ola bilar.
3.2 Tadqiqatin praktik ahamiyyati va takliflari

COVID-19 pandemiyasinin azarbaycanli tolobalorin istehlak¢1 davranisina tosiri
mdovzusunun praktiki shomiyyati ondan ibaratdir ki, 0, biznes vo toskilatlara
pandemiyanin bu miihiim demogqrafik qrupun xarclomo vardislarina necs tasir etdiyini
daha yaxs1 anlamaga komok eds bilor. Bu molumat daha sonra azorbaycanli talabalori
daha cox calb edon marketing strategiyalarin1 vo mohsul tokliflorini hazirlamaq tgiin
istifado oluna bilor. Masalan, hazirda onlayn daha ¢ox vaxt kegiron azarbaycanli talobalora
catmagq tcln bizneslor marketing strategiyalarina diizalis etmali ola bilar. Onlar hamg¢inin
pandemiya sobabindon maliyyas ¢atinliyi ilo Uzlosan tolobalar tiglin daha slverisli mohsul
va xidmatlor toklif etmali ola bilorlor. Pandemiyanin azarbaycanli tolobalorin istehlakei
davranisina tosirini basa diismoklo, miossisalor va tagkilatlar bu miihiim bazar seqmentino

daha yaxs1 xidmat gostors bilorlar.
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Pandemiya mixtolif sektorlarda, o cimlodon tolobalor Gglin  mosgullug
imkanlarinda fasilolora sabob olub. Bir ¢ox talobo is imkanlarinin azalmasi, part-time
moasgulluq va ya hotta is itkisi ilo Uzlosmis ola biler ki, bu da onlarin maliyya sabitliyina
tosir gostorir. Bu doyisikliklorin onlarin xarcloma modellaring, gonast davranislarina vo
Umumi maliyys rifahina neco tosir etdiyini basa diismok onlarin miibarizo apardiqglari
problemlor haqqinda fikirlor toklif edo bilor. Mohdud maliyys resurslari ilo tolobalor
xarcloma prioritetlorini yenidon nazardon kegirmis ola bilarlor. Xarclori aylonce vo ya
geyri-vacib mallar kimi ixtiyari mohsullardan market vo saglamligla oalageali mohsullar
kimi daha vacib maddoaloro kecgira bilordilor. Bu doyisiklik onlarin yeni soraito
uygunlagmaq vo istehlak vordislorinds lazimi diizaliglor etmok gabiliyystini vurgulaya
bilor.

Umumilikds, pandemiyanin azorbaycanli tolobolorin istehlak¢i davranislarina
maliyya tosirlorini basa diismoak tokco onlarin xarcloma vardislorini anlamagdan ibarat
deyil. Bu, onlarin maliyyo mibarizslorinin daha genis kontekstini tanimaq, dostok vermok
yollarint miiayyan etmok vo gorilon todbirlorin onlarin unikal ehtiyaclarina cavab
vermasini tomin etmokdir. Bu bilik onlarin maliyys rifahini vo Gmumi tohsil tocrtibasini
artiran harokatlori idars eds bilar.

Siyasatlor talabalarin xlsusilo bohran doévriinds asas mal va xidmatlors ¢ixisini
tomin etmok ticiin hazirlana bilor. Bu, ucuz saglamliq moahsullarina, gigiyena vasitalorino
Vo qida ehtiyatlarina ¢ixisin asanlasdirilmasini ohato eds bilar. Tolobalorin rifahini vo psixi
saglamligini dastoklayan siyasatlor onlarin timumi istehlak¢r davranislarina miisbat tosir
gOstara bilor. Strategiyalara psixi saglamliq xidmatlarins ¢ixigin geniglondirilmasi, saglam
hayat torzi secimlorinin tosvigi vo sosial tacridin halli daxil ola bilor. Taloboalorin
masgulluq perspektivlari va golirlorindoki doyisikliklori basa diismok is tolimi, tocriibs
imkanlart vo masgulluga dostok xidmatlori ilo bagli siyasstlori molumatlandira bilor.
Siyasotcilor otraf mdihito uygun se¢imlori tosviq edon tosviglor, gaydalar vo ya
kampaniyalar hayata kegirmoklo talobalor arasinda davamli istehlak davranislarini togviq

edo bilarlor. Siyasstlorin inkliiziv olmasini vo muxtalif taloba kiitlolorini ohato etmasini
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tomin etmok cox vacibdir. Siyasatgilor adalotli hallor yaratmaqg tgtin mixtalif tolobo
qruplariin neca tasirlondiyina dair fikirlordon istifads eds bilarlor. Toalobolorin istehlakei
davraniglarinin pandemiya zamani neco uygunlasdigima dair molumatlar goalocok
bohranlara davamlilig1 vo hazirligi artiran siyasotlori molumatlandira bilar.

Siibhasiz ki, COVID-19 pandemiyasinin azarbaycanli tolobalorin mtinasibatine va
dayarlorina necs tosir etdiyini basa diismok biznes vo marketologlar tgln ¢ox vacibdir.
Pandemiya zamani tolobalorin minasibat vo doyarlorinin neca doyisdiyino dair
molumatlar biznesloro mesajlasmalarin1 inkisaf edon narahathqlart ilo rezonansa
uygunlasdirmaga komok edo bilar. Toalobalarin problemloarini vo narahatliglarini basa
diisdiiyiinii niimayis etdiron muassisalor daha glicli empatiya va slags hissi yarada bilar.
Buna marketing mozmununda pandemiya zamani onlarin unikal tocriibslorinoe muraciot
etmoklo nail olmag olar. Pandemiya tomassiz omaliyyatlara va ya virtual tacriibalore
ustuinliik vermoak Kimi secimlords doyisikliklora sabab ola bilor. Bu doyisikliklorin basa
diisiilmasi bizneslarin 6z tokliflarini necs tagqdim etmasi barads malumat vers bilar.

Xilasa, pandemiya zamani azarbaycanli talobalarin miinasibatlorinin, dayarlarinin
vo media istehlak vardislorinin neco inkisaf etdiyini basa diismok marketing
strategiyalarin1 yeni monzarays uygunlasdirmaqdan ibarotdir. Bu doyisikliklori gabul
etmoklo vo marketing saylorini toloboalorin cari ehtiyaclar1 vo Ustinluklari ilo
uygunlagdirmagqla, miiassisalor daha gicli slagalor qura, miistarilorlo alageani giiclondira
Vo post-pandemiya diinyasinda ugur alds etmak Uclin mévqge tuta bilarlor.

Tadqiqatin bazi praktiki naticalori bunlardir:

eQida vo alkoqolsuz ickilor - Naticalor gostorir ki, COVID-19 pandemiyasi
Azarbaycan talobalorinin gida vo alkogolsuz i¢kilar béImasinds alis davranisina ciddi tasir
gOstarmoayib. Bu, ¢ox glman ki, bu mohsullarin vacib sayilmasi va tolobalorin hatta
pandemiya dovrinds ds onlar1 almaga davam etmasi ilo alagadardir.

eFordi baxim mohsullart - Noticolor gostorir ki, COVID-19 pandemiyasi

azorbaycanli talobalorin fordi baxim mohsullart bélmasinds alis davranisina ciddi tasir
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gOstarmoayib. Bu, ¢ox giiman ki, bu mohsullar da vacib hesab olunur va tolobalar hatta
pandemiya dévrinds do onlar1 almaga davam etmis ola bilarlar.

eDormanlar - Naticolor gostorir ki, COVID-19 pandemiyas: Azorbaycan
tolobalorinin dormanlar bélmasinds alis davranisina gisman mdasbat tasir gostorib. Cox
guman ki, bu, tolobalorin pandemiya zamani saglamliqlar1 vo rifahlari ilo bagl daha ¢ox
narahat olmalar1 va reseptsiz dormanlar vs ya reseptls satilan dormanlar alma ehtimali ilo
olagadardir.

eTomizlik mohsullart - Naticalor gostarir ki, COVID-19 pandemiyasi azorbaycanli
tolobalorin tomizlik mohsullar1 bélmasinds alis davranisina gisman musbat tasir gostarib.
Cox guiman ki, bu, talabalarin pandemiya zamani gigiyena v sanitariya ilo bagli daha ¢ox
narahat olmalar1 va evlorini va agyalarin1 dezinfeksiya etmok Ugtin tomizlik mohsullari
alma ehtimali ilo olagodardir.

eAlkoqollu igkilor - Naticalor gostorir ki, COVID-19 pandemiyasi azorbaycanli
tolobalarin spirtli igkilor bolmasinds alis davranigina ciddi tasir gostarmayib. Cox giiman
ki, bu, spirtli ickilorin vacib sayilmadigi vo tolobolorin pandemiya zamani istehlakini
azaltmis ola bilacayi ilo alagadardir.

eKosmetika vo otriyyat - Naticalor gostorir ki, COVID-19 pandemiyasi
azorbaycanli talobalorin kosmetika vo atirlor bolmasinds alis davranisina ciddi tesir
gOstormayib. Bu, ¢ox giiman ki, bu mahsullarin vacib sayilmadigi vo pandemiya zamani
tolobalarin istehlakini azaltmis ola bilar.

eGeyim - Naticoalor gostarir ki, COVID-19 pandemiyasi azarbaycanli talobalarin
geyim bolmasinds alis davranisina ciddi tasir géstarmayib. Cox gliman ki, bu, talabalarin
pandemiya zamani sosial uzaqlasma mohdudiyyatlori sobobindon daha az alig-veris
etmoalari ola bilar.

eElektron mohsullar - Naticalor gostorir ki, COVID-19 pandemiyas1 Azarbaycan

talabalarinin elektron mohsullar béImasinds alis davranisina ciddi tasir gostarmayib. Bu,
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¢ox guiman ki, elektron moahsullarin vacib sayilmadigi vo tolobalorin pandemiya zamani
istehlakini azaltmis ola bilocayi ilo alagadardir.

eMoisot texnikasi - Naticalor onu demoyas asas verir ki, COVID-19 pandemiyasi
azorbaycanli tolobalorin moisot texnikasi bdlmosindo alis davranisina ciddi tosir
gOstarmayib. Cox glman Ki, bu, moisat texnikasmin vacib sayilmadigi vo tolobalorin
pandemiya zamani istehlakini azaltmis ola bilacayi ilo alagodardir.

eCovid-19 gorxusu azarbaycanli talobolorin hedonik istehlak davranisina tosir edir.
Bu onu gostarir ki, Covid-19 qorxusu (psixoloji aspekt) talobalorin hedonik istehlak
davranisina tosir edir Ki, bu da adaton zoruratdon ¢ox z6vq ve ya hozz almaq iiglin satin
almagi noazordo tutur. Covid-19 qorxusu talabalorin hedonik istehlaklarini azaltmaga
sobab ola bilar, ¢unki pandemiya ilo bagli narahatliglar sababindon vacib alislar1 geyri-
vacib olanlara Ustinluk vera bilarlar.

eCovid-19 qorxusu azerbaycanli talobalorin faydaci istehlak davranisina tosir edir.
Bu onu gostarir ki, Covid-19 qorxusu talabalarin faydaci istehlak davranigina tosir edir Ki,
bu da adoaton praktikliys va ya zarurats asaslanan alis-verisi ahata edir. Covid-19 gorxusu
faydaci istehlakin artmasina sabab ola bilar, ¢linki talabalor geyri-vacib va ya haddindan
artiq xarclordon gagaraq 6z hayati ehtiyaclarini 6domok (i¢lin asas alislara daha ¢ox diqqat
yetira bilarlar.

Bunlar bu tapmtilara osaslanan todqigatin praktiki noticalorindon yalniz bir
necasidir. Muassisalor va fordlor Uglin spesifik tasirlor onlarin xiisusi sartlorindon asili
olaraq dayisacak.

Covid-19 pandemiyasinin azarbaycanli talobalorin alis davranisina tasiri ilo bagh
tohlilin naticalarinin bizneslor Uglin bir necos praktiki toklifi var:

eQida vo Alkoqolsuz I¢kilor Bolmasi - Bu kateqoriyaya aid sirketlor pandemiya
zamani movcud strategiyalarini saxlaya bilarlor, ¢iinki pandemiya alis davranigina tosir
gOstarmayib. Bununla belo, potensial doyisikliklora va istehlak¢r secimlorina digqotli

olmagq vacib olaraq qalir.
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eFordi Baxim Mohsullar1 Kateqoriyast — Pandemiya zamani sirkotlor muxtalif
cesiddo fordi baxim mohsullar toklif etmays davam etmolidirlor. Marketing saylori
istehlake1 sodagotini gorumaq tgln bu mohsullarin keyfiyyatinin va faydalarinin togvigina
yonaldila bilar.

eDormanlar Bélmasi - Sirkatlor asas dormanlarin ardicil tadartikini tamin etmali va
ola bilsin ki, toplu aliglar tigiin endirimlor vo ya paketlor toklif etmoayi nozordon
kecirmalidir. Artan tolobat1 6domok va rahatligi tomin etmok ¢ox vacibdir.

eTomizlayici Mahsullar Bélmasi - sirkatlor ekoloji tomizlik variantlarini taqdim eda
Vo tomiz otraf miihitin saxlanmasinin vacibliyini vurgulaya bilorlor. Gigiyena ilo bagh
mohsullarin va hallarin tagviqi talobalorin tamizliys artan diqqesti ilo rezonans dogura bilar.

eAlkoqollu ickilor b6lmasi - Satinalma davranist doyismoz galsa da, sirkotlor inkisaf
edon uUstunliklori tomin etmok Gglin mohsul ¢esidlorini saxalondira bilarlor. Xususi
tokliflor vo yaradici marketing istehlakgilar: effektiv sokilda colb eds bilor.

eKosmetika vo Otirlor Bélmosi - Satimalma davraniginin doyismoz qalmasi ilo
sirkotlor diggetini miistarilorin  calb edilmoasino yonolds bilarlor. Fordilosdirilmis
tovsiyalor, ekskllziv sévdslosmalor va loyalliq programlari istehlaker tocriibasini artira
bilor.

eGeyim Bolmasi - Sirkatlor hom gapali, ham ds agiq hava faaliyyatlori ii¢lin uygun
olan ¢ox yonli va rahat geyim secimlarina diqget yetirorok mohsul ¢esidlorini goruya
bilarlor. Dayison moda meyllarini nazars almag vacibdir.

eElektron Mohsullar Bdlmasi - Sirkatlor innovativ va yiiksok keyfiyyatli elektron
mohsullar toklif etmoys davam etmolidirlor. Endirimlor vo ya paketlor Ggun tahsil
muassisalari ila torafdashigi arasdirmaq talaba miistarilorini calb eds bilor.

eMoisat Avadanliglart B6lmasi - Satinalma davranisi eyni qaldigi iigiin sirkotlor
moigot  cihazlarinin  funksionalligini, davamlihigini  vo  enerji ~ somoaraliliyini

vurgulamalidirlar. Uzunmiiddotli faydalar1 nazars almaq ¢ox vacibdir.
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ePandemiya zamani istehlak¢ilarin ixtiyari Xorclomolordo daha ehtiyathi ola
bilacayini gobul etmok lazimdir. Praktik vo gonastcil olmaqla yanasi, hazz hissi veran
alavo dayar vo ya birlosdirilmis moahsul vo ya xidmatlor toklif etmoyi diisiinmok olar.
Istehlakgilarm narahathigmi azaltmaq iiciin mohsullarin tohliikesizlik vo gigiyena
aspektlorini tablig etmok uygun ola bilar.
eistehlak¢ilar qeyri-miloyyan vaxtlarda asas vo praktik alislara iistiinliik vera bilarlor.
Mohsul va ya xidmat tokliflorin bu ehtiyaclara cavab verdiyino omin olmaq lazimdir.
Bidco stiurlu istehlakgilar1 colb etmok (glin ¢evik 6donis variantlar1 vo ya vacib
maddalara endirimlor toklif etmok olar. Marketing va tinsiyyatds mohsullarin faydaliligini
vo funksionalligin1 vurgulamaq ola bilar.
3.3 Tadqigatin mahdudiyyatlari va galacak tadgigatlar tGgtin takliflar
COVID-19 pandemiyasinin azarbaycanli tolobalorin istehlak¢1 davranigina tosiri
movzusu mirokkab movzudur va nazors alinmali olan bir sira ¢atismazliglar var. Bir
catismazliq ondan ibaratdir ki, bu movzuda tadgiqatlar halo ilkin marhalodadir. Digor
catismazliq ondan ibaratdir ki, bu mévzuda aparilan todgiqgatlar cox vaxt konkret talaba
qruplart ilo mohdudlasir. Bu, naticalorin bitiin azarbaycanli tolobalor {ciin
Umumiloasdirilmasini ¢atinlosdirir. Nohayat, bu mévzuda aparilan todgigat ¢ox vaxt 0z-
0zlno bildirilon malumatlara asaslanir. Bu o demoakdir ki, tapintilar garazli ola bilar, ¢iinki
tolobalor xarcloma vordislori ilo bagli diiriist olmaya bilarlar.
Bu ¢atismazliglara baxmayaraq, bu movzuda aparilan toadgigat halo do doyorlidir.
O, pandemiyanin azarbaycanli talobslorin istehlak¢i davranislarina neca tasir etdiyi barado
biza bazi fikirlor tagdim edir. Bu molumatdan biznes vo togkilatlar azarbaycanli talobalori
daha ¢ox colb edon marketing strategiyalarini hazirlamaq tgiin istifado eds bilar. O,
homgcinin talobalorin maliyys rifahini, tohsilini vo zaruri mal vo Xxidmatlors ¢ixigini
dastoklayan siyasatlor hazirlamagq ti¢iin siyasatgilor torafindon istifads edilo bilar.
Mdovzunun bazi slavs ¢atismazliglari:
e Todgigat butlin azarbaycanli talabalari tomsil etmir. Toadgigat Kigik bir nimuna

Olcusi ilo mlayyan bir grup talaba ilo aparilmisdir.
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e Todgigat digar Olkalar va ya madaniyyatlor G¢lin Umumilasdirilo bilmaz. Naticalor
azorbaycanli tolobolora xasdir vo basqa dlkalords vo ya modaniyyatlords olan talobalors
aid edilo bilmoz.

Tadqiqatda istirak etmomayi secan tolobalor, istirak edonlordon forgli istehlake1
davranislarma malik ola bilar. Bu, niimunanin biitiin populyasiyan1 dagiq tomsil etmadiyi
geyri-cavab gorazino sabab ola bilar. Todqiqatda istirak koniilliidiir, mévzu ilo daha ¢ox
maraglanan soxslorin istirak etmok ehtimali daha yiiksok ola bilar. Bu, butiin Azarbaycan
tolaba kitlasini tamsil etmayan niimunaya gotirib ¢ixara bilar. Tacriibasiz ailalordon, asagi
sosial-igtisadi statusdan vo ya kond yerlorindon olan talobalor kimi muoyyan qruplar
istirakda vo ya molumat aldo etmokds manealar sobsbindon az tomsil oluna bilar. ©gor
nimuna yas, cins, etnik monsubiyyst vo sosial-igtisadi status kimi demoqrafik
xususiyyatlor baximindan miixtalif deyilso, tapintilar biitiin ohalinin istehlakgi
davraniglarin1 doqiq oks etdirmaya bilor. Pandemiyanin tasiri muxtalif bdlgalor va ya
qurumlar arasinda doayise bilor va istehlake¢1 davranisinda mohdud niimuna torafindon tam
oks olunmayan dayisikliklara sebab ola bilar.

Stibhosiz ki, uzunmuddatli perspektivin olmamast COVID-19 pandemiyasinin
azorbaycanli tolobalorin istehlak¢r davranigina toasirini  @yronarkon ohamiyyatli
mohdudiyyotdir. Istehlak¢i davranis1 zamanla doyise bilon ¢oxsayli amillordon tasirlanir.
Pandemiyaya cavab olaraq qisamiiddatli doayisikliklor voziyyat sabitlosdikco davranisin
neco inkisaf edacayini doaqiq prognozlasdira bilmoaz. Davramigdaki ilkin doyisikliklor
vaziyyatin yeniliyi ilo olagoadar ola bilor. Zamanla fordlor uygunlasa bilor vo davranislar
pandemiyadan oavvalki nlimunalora gayida bilor ki, bu da qalict tasirlori ayird etmoayi
¢atinlogdirir. Pandemiya sangidikdan va moahdudiyystlor qaldirildigdan sonra istehlakei
davranislart miisahido edilon doyisikliklorin uzunmuddatli shomiyyatini minimuma
endirorok avvalki qaydalara qayida bilor. Davranisdaki bazi doyisikliklor uzun muddat
arzinda tadrican bas vera bilor. Qisa miiddatli tadqigat bu niiansh doyisikliklari aldan vera
bilar ki, bu da uzunmuddatli tasirin natamam basa diisiilmasina sabab olur. Pandemiyanin

istehlak¢1 davranigina tasiri ilkin olaraq gérinmoayan yeni amillorin yaranmasina sobab
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ola bilor. Bu amillor yalmiz daha uzun miisahide muiddati ilo aydinlasa bilor. Iqtisadiyyatlar
barpa olundugca va sabitlosdikca, istehlak¢1 davranisi, xiisuson da Xarcloma sxemlori vo
prioritetlor baximindan pandemiyadan ovvoalki normalara qayida bilor. Tolobalorin
pandemiyaya ilkin reaksiyalar1 artan stress vo geyri-mioyyoanlik sobobindon daha
ekstremal ola bilor. Zaman kecdikca, onlarin psixoloji méhkomliyi davranisa daha az
dramatik tosir goOstoro bilor. Istehlak¢i davranisindaki bozi doyisikliklor moévsimi
amillordon va ya pandemiya ilo bagli xiisusi hadisalordan tasirlona bilor. Bu qisamiiddatli
dalgalanmalar davamli doyisikliklorin basa diistilmasini tohrif eds bilor. Comiyyatlor yeni
normlara uygunlasdiqca, miayyan davraniglar giiclondirilo bilor, lakin bunlar miitlag
daimi dayisikliklori oks etdirmaya bilor. Pandemiyadan basqa, iqtisadi siyasatlor, texnoloji
iraliloyislar va sosial tendensiyalar kimi digor xarici amillor zamanla istehlak¢1 davranisini
yenidon formalasdira bilar.

Umumilikds, COVID-19 pandemiyasinin azarbaycanli talobalorin istehlake1
davranigina tosirinin movzusu murokkob movzudur. Bu movzu ilo bagh arasdirmalarin
sorhi zamani nozars alinmali olan bir sira ¢atismazliglar var. Bununla bels, todgigat halo
do dayorlidir vo bizneslori, toskilatlart va siyasatgilori molumatlandirmagq tgiin istifado
edilo bilor.

Stibhasiz ki, COVID-19 pandemiyasinin azarbaycanli tolobalorin istehlakei
davranisina tasiri ilo bagli galocok todgiqgatlar tgtin bir nega perspektivli istigamatlor var.
Azorbaycan talabalori arasinda pandemiyanin miixtalif morhalalarinds va post-pandemiya
dovriinds istehlak¢i davraniginin tokamdlini izloyan uzunmiddatli todqiqatlar aparila
bilinar. Bu yanasma doyison nlimunalari tuta bilor vo qisamiiddatli doyisikliklarin davam
edib-etmadiyini vo ya geri dondiyinid muoyyan eds bilor. Siibhasiz ki, uzunlamasina
todgigatlarin aparilmast COVID-19 pandemiyasinin azarbaycanli talobalorin istehlakgi
davranigina tasirini daha darindan dork etmok (glin dayarli yanasmadir. Uzunmiiddatli
todgigatlar todgiqatgilara hom qisa middatli cavablar, ham do potensial uzunmiddatli
doyisikliklor haqqinda anlayislar toqdim edorok, uzun middat orzinds istehlakei

davranigindaki doyisikliklori miisahido etmays imkan veracok. Pandemiyanin miixtalif
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moarhalalarinda davranisi izlomoklo todqiqat¢ilar doyisiklik, sabitlik vo ya reqgressiya
nimunalarini mioyyan edo bilorlor. Bu mivaqqoeti perspektiv ¢ixarilan naticalorin
doqigliyini artirir. Uzunlamasina tadgigatlar pandemiyaya cavab olaraq ilkin davraniglarin
necs inkisaf etdiyini askar edos bilor vo dorhal reaksiyalar vo daha davamli uygunlasmalar
arasinda forq qoymaga komok edir.nTodgiqat¢ilar zamanla bas veron doyisikliklori
miisahido etmoklo sabob olagosini daha yaxsi qura bilorlor. Bu, istehlak¢1r davranigsindaki
doyisikliklorin pandemiyanin tasiri ilo birbasa alageli oldugunu vo ya digar amillordan
tosirlondiyini mlayyan etmaya kdmok eds bilor. Uzunlamasina todgiqgatlar azorbaycanl
tolobalorin  gatinliklora neco uygunlasdiglarini  vo pandemiya zamani doziimli
davranislarin neco inkisaf etdiyini vo ya azaldigini aragdirmaga imkan verir. Todqiqatcilar
doyison davranislar haqqinda hortorafli anlayis toplamaq li¢iin sorgular, miisahibalor va
miisahido molumatlar1 kimi miixtalif molumat toplama metodlarindan istifads eds bilorlar.
Uzunlamasina todgigatlardan slds edilon moalumatlar siyasstcilori misyyon davranislarin
muiddati hagqinda moalumatlandira vo pandemiyanin xiisusi marhalalori vo onun naticalari
uclin  mogsadyonlii mudaxilalari istigamatlondira bilor. Uzunlamasina tadgigatlar
istehlak¢1 davranisinin miixtalif aspektlori arasinda miirokkab alagolori askar eds bilar va
pandemiyanin miixtalif davranislara neca tasir etdiyins dair daha vahid manzarani tomin
edo bilor. Cox vaxt nogtalorinds toplanmis moalumatlar todqiqatgilara tendensiyalari,
anomaliyalar1 vo doyisikliklori miiayyan etmaya imkan veran miigayiss tgln etalon kimi
xidmat eds bilor. Uzunlamasina todqiqatlar geri ¢agirma meyli vo movsimi tasirlor Kimi
kasison tadgigatlarda movcud olan muayyan meyllori azalda bilor.

Pandemiyanin tasirine cavab olarag madoaniyyatlorarasi variasiyalari vo oxsarliglar
muayyan etmok (iclin azarbaycanli talabalorin istehlak¢1 davranisini miixtalif 6lkalordoki
digor toloba populyasiyalar1 ilo miqayise edilo bilinar. Hagigoton do, azarbaycanli
tolobalarlo muxtalif 6lkalardan olan talobalarin istehlakg1 davranislar arasinda miigayisali
tohlilin aparilmasi COVID-19 pandemiyasinin tasirinin moadoni, igtisadi vo kontekstual
amillarla necoa formalasdigina dair doyorli fikirlor vera bilor. Mixtalif modaniyyatlor Uzra

istehlak¢1 davranisini miigayiso edoarok, todqigatcilar tolobslorin pandemiyaya neco
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reaksiya verdiyino dair modoni tasirlori muiosyyan edos bilorlor. Bu, davraniglarin no
doaracads yerli normalar, doayarlor va ictimai strukturlar torafindan idars olunduguna isiq
salir. Miqayisali todqiqatlar miisahido olunan davranislarin azorbaycanli taloboalors Xxas
olub-olmamasi va ya daha genis qlobal tendensiyalar1 oks etdirmasi barads daha incalikli
basa diismoyo imkan verir. Muxtalif 0lkalor pandemiya ilo mixtolif yollarla qarsilagiblar.
Mdugayisali tohlil pandemiyanin tasirinin murokkabliyini vurgulayaraq istehlak¢ilarin
davranis reaksiyalarinda variasiyalar1 askar eda bilor. Hor bir 6lkonin madoani, igtisadi va
siyasi konteksti istehlak¢1 davramisini formalasdira bilor. Olkolor arasinda miiqayiso
cavablarin formalagsmasinda kontekstual amillorin rolunu ayird etmoys kOmok edir.
Mugayisali tahlildan olda edilon fikirlor siyasatgilori digar Olkslordoki homyasidlari ilo
miqayisado azorbaycanli toloboalorin qarsilasdiglart unikal problemlar vo imkanlar
haqqinda molumatlandira bilor. Mugayisali tohlil muoyyon istehlak¢i davraniglarinin
modoniyyatlor arasinda universal olub-olmadigint vo ya onlarin forqli yerli soraitlo
formalasdigini agkar eds bilor. Miixtolif bazarlara daxil olmag va ya genislonmok istayan
bizneslor istehlak¢i davraniglarinin 6lkalor arasinda neco farglondiyini anlamagdan
faydalana bilor. Olkolor Uizra cavablarin miigayisesi oxsar problemlorls izlogon millatlor
arasinda paylasila bilon effektiv uygunlagma strategiyalarini vurgulaya bilor. Migayisali
tohlil madani normalarin béhranlar zamani istehlak niimunalarina neca tasir etdiyini va bu
normalarin davam edib-etmadiyini vo ya pozuldugunu aydinlagdira bilor. Migayisali
todqgigatlar mixtalif madani kontekstlorda nozariyysloarin imumilagdirilmasini sinamagla
akademik biliklorin inkisafina komok edir.

Mugayisali tohlilin effektiv aparilmasi tiglin tadgiqat¢ilar niimuna segimi, moalumat
toplama metodlar1 vo madoni niianslarin ugotu kimi amillori nozora almalidirlar. Bu
yanagma zongin anlayislar togqdim etso do, he¢ bir iki modaniyyatin bir-birino
banzamadiyini va madani farglara hassasligla va agiq perspektivls yanasilmali oldugunu
gobul etmok vacibdir. Butovlikds, miugayisali tohlil pandemiyanin azorbaycanh
tolobalorin va onlarin beynoalxalg hamyasidlarinin unikal madani kontekstlori daxilinda

istehlak¢1 davranigina neco tasir etdiyi barads anlayisimizi giiclandira biloar,
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Pandemiya azaldiqca vo mahdudiyyatlor qaldirildigca, istehlak¢i davranisinin neco
inkisaf etdiyini basa diismok istehlak niimunalorinin yeni normlar1 haqqinda fikirlor veras
bilor. Pandemiya zamani gobul edilon mioyyon davranislarin davam edib-etmayacayini
Vo Yya tork edilocoyini arasdirila bilinor. COVID-19 pandemiyasmin azorbaycanli
tolobalorin istehlak¢1r davranisina potensial davamli tosirlorini basa diismok 0g¢ln
pandemiyadan sonraki davranig niimunslorinin prognozlasdirilmasi ¢ox vacibdir.
Pandemiyadan sonra hansi davranislarin davam etdiyini miiayyan etmok talobalorin hayat
torzino integrasiya olunmus qisamiiddatli uygunlagmalar vo davraniglar arasinda forg
qoymaga komok edir. Miassisalor 6z strategiyalarini pandemiyadan sonraki istehlakgi
secimlorina uygunlasdirmaq ii¢lin uygunlasdira, onlarmn aktualligmmi vo doyison
ehtiyaclara cavab vermosini tomin edo bilor. Hansi davramislarin davam etdiyini
aragdirmaq pandemiyanin psixoloji tasiri vo onun istehlak¢i dayarlorini vo prioritetlorini
neco yenidon formalasdirdigi barodo molumat veroa bilor. Mioayyan davranislarin
pandemiyadan ovvalki vo pandemiyadan qaynaglanan davranislarin elementlorini
birlagdirarak hibridlagib-olmayacagini arasdirmaq olar. Pandemiyadan sonraki istehlakg1
davranisi saglamliq va tohliikasizlik, davamliliq vo maddi nematlara nisbaton tacriiba Gglin
yeni Ustlnliklori oks etdiro bilor. Talobolor pandemiya zamani yeni uygunlasma
strategiyalar1 hazirlamis ola bilor. Hansi strategiyalarin dozimliiliiyiinii basa diismok

moOhkamlik vo mibarizo mexanizmlori haqqinda fikirlor vers bilor.
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Natica va Takliflar
Hedonik istehlak amili fordlorin alis-veris zamani zvq, hozz vo maragla motivasiya

olundugunu gostarir. Zovq ligiin alis-veris, aylonca, marag vo hayacan kimi ifadslor bu
amilo giiclii sokildo baglanir va hedonik motivasiya ilo alis-veris davranisi arasinda giiclii
olago oldugunu gostarir. Qorxu faktoru Covid-19 pandemiyasinin sosial, iqgtisadi va
saglamliga tasirlori ilo bagl narahatliglar: oks etdirir. Agir sosial tasirlor, iqtisadi tosirlor,
yiksok yoluxma riski va Covid-19-un gebul edilan tohlikasi ilo bagli bayanatlar bu amilo
baglanir. Bu, pandemiya ilo bagli qorxu vo narahathigin istehlak¢i davranisia toSir
etmokda shomiyyatli rol oynadigini gostarir.

Faydaci istehlak faktoru praktikliyo Vo pula gonast edon davranislara diggoti
gOstorir. Pula gonaat etmok, alis-verisi planlasdirmagq, yalniz funksional ogyalar almagq,
vaxta gonast etmok va ehtiyaclara sarf etmok barods bayanatlar bu amils baglanir. Bu,
fordlorin daha pragmatik vo faydaci alig-veris vardislarini monimsadiyini gostarir.

Covid-19-un tesiri amili iso pandemiyanin miixtolif tosirlorinin satinalma
davranigina neco tosir etmosi ilo baglidir. Béhranin miiddoti, mohsul qitligi, infeksiya
riski, baglanmalar vo soxsi maliyys vaziyyatlari ilo bagli bayanatlar bura aiddir. Bu onu
gOstorir ki, bohranin miiddati, qitlig, saglamliq problemlari vo maliyys mahdudiyyatlori
kimi amillar insanlarin satin alma qorarlarini formalagdirir.

Covid-19 pandemiyasinin azarbaycanli talobalorin istehlak¢1 davranigina tasirinin
oyranilmasi dayarli fikirlor vao naticalor aldo edib. Pandemiya Azorbaycan talabalori
arasinda rogomsal platformalarin monimsanilmasini siratlondirdi. Onlayn tohsil, uzagdan
islama va evda sarf olunan vaxtin artmasi onlayn alis-veris, aylonca istehlaki va ragomsal
xidmatlorlo alagada shomiyyatli artima sabob oldu. Saglamliq va tohllikasizliklo baglh
narahatliglar bir ¢ox taloboalorin arzaq mohsullari, fordi qoruyucu avadanliglar va
saglamligla olagali mohsullar kimi vacib mallara Ustlinlik vermalarina sabob oldu.
Sayahat, ¢Oldo yemoak va aylonca kimi sahalords geyri-vacib xarclor azalib. Pandemiyanin
igtisadi naticalori, 0 cimladan is yerlarinin itirilmasi vo golirlorin azalmasi, daha ehtiyath
xarclomalarla naticalondi. Talobalor va onlarin ailoalori asas ehtiyaclara diggot yetirdilar,
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naticado geyri-vacib vo ya dobdabali asyalara xarclori azaldi. Bohran siiratli rogomsal
transformasiyaya tokan verdi. Azarbaycanli tolobalor diinya miqyasinda bir ¢ox digarlari
ilo birlikds tohsil, is va istirahat ticlin onlayn platformalari manimsamislor. Bu rogomsal
kecid ragomsal mohsul va xidmatlora Ustlinliik verarok onlarin istehlak davranisina tosir
etdi. Qorxu, narahatliq vo geyri-mioyyanlik istehlak¢1 davranigina shomiyyatli doracado
tosir etdi. Tolobalor daha ¢ox riskdon ¢okinir, diggetlo diisiiniilmiis satinalma qorarlari
verir va lazimsiz xarclordon gagirdilar. Pandemiyanin istehlak¢1 davranisina tasirlori hatta
vaziyyat yaxsilassa belo, uzunmiddatli tasirlor gostora bilor. Rogomsal xidmatlors artan
inam kimi pandemiya zamani inkisaf etdirilon Ustlinliklorin pandemiyadan sonra da
davam edacayi gozlonilir.

Azarbaycan talobalari va tahsil miassisalori onlayn 6yronmays tez uygunlasdilar,
bu da texnologiya infrastrukturunda, todris metodlarinda vo taloba dastok xidmatlorinda
dizoliglor edilmoasini tolob etdi. Bizneslor Azorbaycan tolobalorinin inkisaf edon
ustinltklorini tomin etmok tGgtn tokliflorini diversifikasiya etmoklos, onlayn platformalari
tokmillosdirmokls vo marketing strategiyalarini yenidon miayyan etmaklo cavab verdilar.
Hokumat vo siyasatcilor igtisadi ¢atinliklor zamani talobalora vo onlarin ailalarine dastok
olmagq ugtin tadbirlar togqdim etdilor. Bu tadbirlor maliyys yuklarini yungullosdirmak va
asas resurslara ¢ixis1 tamin etmok moagsadi dasiyirdi. Pandemiya Azoarbaycan talabalorinin
misli gorinmomis problemlor qarsisinda dayanigligimi vo uygunlasma qabiliyyatini
niimayis etdirdi. Bu uygunlasma onlarin istehlak¢1 davraniglarina da samil edildi, ¢linki
onlar yeni yasay1s, 0yronma Va Xarcloma tisullarini gabul etdilar.

Aragdirma noaticosinde molum olub ki, COVID-19 pandemiyasi azorbaycanli
tolobalarin alis davranisina garisiq tosir edib. Qida va alkoqolsuz ickilar, fordi baxim
mohsullar1 va spirtli ickilor kimi bazi kateqoriyalar pandemiyadan shamiyyatli daracado
tasirlonmomisdir. Darmanlar va tomizlik mohsullar1 kimi digar kategoriyalar gisman
musbat tasir gostordi vo tolobolor pandemiya zamani bu mohsullar1 daha ¢ox aldilar.
Bununla bels, digor kateqoriyalar, mosalon, kosmetika va otriyyat, geyim, elektron

mohsullar va maisat texnikasi pandemiyadan shomiyyatli doracads tasirlonmayib.
68



Todgigat hamginin pandemiyanin satin alma davranisina tasirinin fardi talobadan
asil1 olaraq doyisdiyini miioyyan etdi. Masalon, 6z saglamliglar1 vo rifah1 hagqinda daha
¢ox narahat olan tolobalor pandemiya zamani1 daha ¢ox dorman vo tomizlik moahsullari
alirdilar. Onlayn alig-veriso daha ¢ox meylli olan talabolorin pandemiya zamani elektron
mohsullar vo moisat texnikasi alma ehtimali da yiiksok olub.

Umumilikde, arasdirma gostorib ki, COVID-19 pandemiyas1 azorbaycanl
tolobolorin alis davranisina qarisiq tosir edib. Pandemiyanin ayri-ayr1 talabalora xUsusi
tosiri onlarin sorait vo ehtiyaclarindan asili olaraq doyisirdi.

Burada nozoros alinmali bazi alava magamlar var:

eTodgigat muayyan bir middat arzinds aparilmisdir va naticalor basqga vaxtlar vo ya
yerlor Ggtin mumilasdirils bilmaz.

eTodgiqata yalniz azarbaycanli talobalorin niimunasi daxil edilib va naticalor bitln
azorbaycanli tolobalor Gigtin imumilasdirils bilmaz.

eTodgigat galir vo ya mosgulluq statusu kimi satinalma davranisina tasir eds bilocok
digar amillora nozarat etmayib.

Bu mahdudiyyatlora baxmayarag, tadgigat COVID-19 pandemiyasinin istehlakgi
davranigina tasiri ilo bagli doyarli fikirlor togdim edir. Todqiqatin naticalori pandemiyanin
onlarin satin alma qorarlarina neca tosir etdiyini daha yaxsi basa diismok tglin miassisalor
va saxslor torafindon istifads edilo bilor.

Noatico olaraq geyd edok ki, Covid-19 pandemiyasinin azarbaycanli tolobalarin
istehlak¢1 davranisina tosiri onlarin xarcloms vardislorinds, secimlorinds, mohsul va
xidmotlorlo slagasinds bir sira doyisikliklorlo noticalonib. Bu doyisikliklore saglamliq
problemloari, iqtisadi problemlar, rogomsal transformasiya va psixoloji amillor tasir edib.
Bu tasirin Oyranilmasi naticosinds oldo edilon fikirlor pandemiyanin davam edon
tosirlorini idars edarkan vo golocak gagiriglara hazirlasarkon bizneslor, siyasatgilor, tohsil
miuassisalari vo Umumilikda comiyyat (glin tasir gostarir.

Tadgigatin naticalarindan irali galon takliflor:
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- Darmanlar va tomizlik mohsullar ii¢lin alis davraniginin gismon artmasi nozors
alinmaqla, miiassisalor diggatini muxtoalif ¢esiddo saglamliq vo gigiyena mohsullar toklif
etmoaya comloyo bilor. Tolobalorin artan narahatliglarini hall etmok Gglin bu mohsullarin
effektivliyini va tohliikasizliyini vurgulamaq olar.

- Tomizlik mohsullar1 bélmasinds satinalma davranisina tosir edon pandemiya ilo
sirkatlor gigiyena va sanitariya mohsullarini togviq etmoklo bu tendensiyadan istifads edo
bilarlor. Kompleks hall ti¢lin alagali mohsullarin birlasdirilmasini nozardon kegirmak olar.

- Kosmetika vo otriyyat bélmosindo alis davranisi eyni qaldigindan, miiassisalor
miistari calb etmo strategiyalarina sarmays qoya bilor. Fardilosdirilmis tovsiyalor, loyalliq
programlar1 vo virtual sinaq tacriibalori toklif etmak olar.

- Qida vo alkogolsuz igkilar, fordi baxim mohsullar1 vo maisat texnikasi kimi alis
davraniginin doyismoz qaldigi kateqoriyalarda sirkotlor davamli keyfiyyati saxlamali vo

muxtalif secimlora cavab vermok guin mixtalif segimlor toklif etmoalidirlar.
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