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ISLETME SOSYAL BILIM MIDIR?
ISLETME DIPLOMASI MI?
ORGANIZASYON
MOHENDISLIGI DIPLOMASI MI?
(BIR PARADIGMA DEGIgImI)

Prof, Dr, Omer Z. SADULLAH
L U Isletme Fakiiltesi

Girdg: YOK {in kurulug agamasinda{1982) da Isletme konusunda kavram karmagas1 olugtugunu, bu
alanda ayr1 fakiilteye gerek olmadif, Tktisat Fakiiltesine baglanmasi, bilim olmas: geklinde tartigma-
larm yagandifini da hatirlamaktayiz, Giniinmizde de bu tarigmalarn tam olarak bitmedigini styleye-
biliriz.

Tirkiye’de &zglin olarak igletme komylarini kapsayan ilk eFitim 1954 yilinda Istanbul Universitesi
Tktisat Fakiiltesi biinyesinde kurulan igletme Tktisads Enstitiisti tarafindan verilmigtir. Avrupa da
bile bir ilk olan bu kurum ddrt yillik lisans derecesi sahiplerine iki veya dort yartyilhk igletmecilik
ihtisas sertifika efitimi saghyordu. 1968 yilinda kurulan Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
bu alanda dért yillik lisans derecesi veren Tirkiye nin ilk kurumudur. fgletme Iktisach Enstitiisii de
1968’ den itibaren fgletme Fakiiltesine baglanmigtir ve gliniinmizde lisansiisti MBA ve MS efitimleri
ve 5zel Igletme efitimleri faaliyetlerini siirdirmektedir.

Bugiin Tiirkiye’ de kamu ve vakaf iiniversitelerinin sayis1 200"i gegmigtir ve hemen hepsinde
igletme efitimi verilmektedir. Yazimizin amac1 dzellikle fakiilte diizeyinde dért yilhik bir igletme
efitiminin ve igletme biliminin bilimler aras: konumunun tanimlanmasidir. Bagka bir ifadeyle dort
yillik bir lisans efitim sonrasi kazanilan derece SOSYAL BILIMLER slaninda kazamlmig bir derece
midir? Sorunun yanitim vergbilmek igin Szellikle bazi kavramlan incelemekte yarar var.

tsletme Kavram: Igletme teriminin Tiirkge anlamu bir geyi ¢aligurmakiir ve bu genellikle kar
amaci giiden ig yerlerinin caligtirilmasidir. Yine tophn ¢aligma hukulammuzda ise bir iskolunda aym
igverene bagh birden ¢ok igyeri olmasi durumunda bu yapi igletme olarak tammlamr, (regin gok
gubeli bir bamkanin her bir gubesi bafimsiz igyeridir ancak toph ig sdzlegmesi agigindan banka igletme
olatak tanimlanir ve titm igyerlerini kapsayacak bir igletme toplu i stzlegmesi yapilir. Ote yandan
effitim agisindan igletme kavram Ingilizee de “business school=lg idaresi” kargilif1 olarak kullaml-
maktadir, Igletme yiiksek lisanginin Ingilizcesi MBA mn agilimi ige “Master of Business Adminis-
tration”dir. Igletme yiiksek lisans efitimi ise her tiie disiplinden lisans derecesi ile mezun olanlarn
ozellikle yineticilik ve drgitgiililk becerilerini geligtirmek igin tercih ettikleri ve gerekli bir egitim
agamagidir,

Miihendislik: Bilimgel kuramlarm tasarim, geligtirme ve teknolojik ¢hztiimlemelerin yapilimasi
amaciyla uygulanmagim gaglayan disiplin, meslek ve bilim dali olarak tammlayabiliriz mithendis-
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ligi, Kimya, makina, elektrik, ingaat gibi temel mijhendislik diziplinlerinin yamnda glinlimiizde tun-
larm alt disiplinleri ile disiplinler aras: alanlar da olugmugtur. Omegin endiistri miihendislifi gesitli
miihendislik disiplinlerinin bilegiminden tiiremis grece olarak yeni bir mithendislik dahdir, lojistik
ve kaynak gistemleri ¢bztiimlemeleri ve tasarim konulan ile ilgilenir.

Orgiit = Organizasyon: Igletme egitimi iginde Snemli bir payr olan bu kavram aslinda bu egitimin
nedenidir, S8yledifimizi daha iyi ifade edebilmek igin Srgiit tantmini hatirlamakta yarar var. Orgiit
insanlar tarafindan {iretim amaciyla olugturulmug bir yapidir. Bu {iretimin kar elde etmek igin yvapil-
mas1 da sart degildir. Yukanda da belirttigimiz gibi {iretim kar amaci1 ile yapihiyorsa bu tiir Grgiitleri
igletme olarak tammliyoruz. Kar amac: gilitmeyen Srglitler de faaliyetlerini verimlilik, etkenlik krit-
etlerine dikkat ederek slirdiirmek zorundadirlar, Su varsayim yanhg olmayacaktir. “HER ISLETME
BIR ORGUTTUR AMA HER ORGUT BiR ISLETME DEGILDIR”.

Uretim amacina ulagmak igin ise Grgiitlin baz iglevlere(fonksiyonlara) ihtiyaci olacaktir. Kisaca bu
iglevleri hatirlayalim:

»  Aym zamanda Greiitiin amaci da olan URETIM (PRODUCTION) iglevi

»  Uretimi gergeklegtirebilmek igin tiretim faktérlerinin temini igin gereken maddi kaynaklarn
kontrolii ve yénetimi igin FINANS(FINANCE) iglevi

»  Uretim gikbilarini bunlara ihtivag duyanlara ulagtirmak igin de PAZARLAMA(MARKET-
ING) iglewvi

«  Orgiitlin ingan kaynaklarmi yonetmek icin de PERSONEL (PERSONNEL-INSAN KAY-
NAKLARI YONETIM!I (HUMAN RESOURCES MANAGEMENT) iglevi

Orgiitsel iglevlerden {iretim, finans ve pazarlama iglevieri dgretide “temel iglevler-emir kommuta
iglevleri” olarak tanimlanirken personel yinetimi iglevi ise Srglitiin bity(imesi ve caligan sayismin ant-
mas1 sonucy sonradan bu iglevlers eklenen kurmay nitelikli bir iglev olarak kabul edilmigtir. Personel
yonetimi iglevi bu niteligi ile Grgiitiin biinyesinde dretim i¢in bulundurdugu insanlarla ilgili yapilmagi
gerekli yasal ve teknik faalivetleri istlenerek emir-komuta iglevleri olarak tammladifimiz iglevlerin
etkin olarak yiiriitlilmesine katk1 saglamgiir. Bu iglevin kurmay rolii 80°lerden itibaren degigmeye
baglarmgtir, Insan Kaynaklan Yénetimi (IKYY) olarak ifade edilmeye baglamlan iglev kurmay roliing
terk ederek diger iig iglevin yaninda emir-komuta iglevi olarak yer alrmgtir, Bagka bir ifade ile IKY de
difer fic iglev gibi stratejik iglev olarak kabul edilmelidir.

Diirt Yilhik fgletme Egitimi ve L.{. tgletme Fakiiltesi Ders Program:: Baglangicta belirttifimiz
gibi Tiirkiye’de dort yillik egitim sonunda (Sekiz yariyil) igletme lisanst veren ik kurum 1.0, [gletme
Fakiiltesidir, Tsletme egitimi bugiin hemen hemen her iiniversitede verilmektedir ama Igletme Fakiilte-
si bu egitimi fakiilte dlizeyinde veren ilk kurumdur. Cofu Universitede igletme efitimi genellikle
bagka bir fakiilte de boliim iginde verilmektedir. Omegin X Universitesi Iktisadi ve Ticari Bilimler
Fakiiltesi iginde fgletme B&limii bu efitimi vermektedir. Agik dfretim fakiilteleri iginde de Isletme
béliimleri yer almaktadur,

Agafndaki link ten 1.1, Igletme Fakiiltesinde dort yil(sekiz yariyil) sliresince verilen igletme der-
slerini gérmek nriimkiindiir.
https://egitimdeyapilanma, istanbul edu. tr/mufredat php?id=388 &ref=fak

Program incelendifinde tiim fakiiltelerde ortak verilen derslerin diginda igletme lisansina iligkin der-
slerin tiimiinfin yukanda degindifimiz Grgiit iglevlerine yénelik oldugu gériilebilir. Omegin 1.yanyil-
da verilen “Igletme Bilimine Girlg” dersinin konulari incelendiginde Igletme teriminin Srgiitli ve
tiim iglevlerini tanimladiffi anlagilmaktadir. Bagka bir ifade ile drgiit ile ilgili tiim kuramsal bilgiler bu
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dersin kapsarmm oligturmaktadr.

Yine birinei ve ikinei yanyil dersleri iginde teknik bilgilerin kullamlmasi igin gerekli altyapiyr
olugturmak agisindan matematik dersleri de agirhkh olarak yer almaktadir. Yine yakin disiplinlerle
ilgili kuramsal ve teknik bilgilerin saglanmas igin “tktisat” ve “Hukuk’ konulan da ilk iki yanyil da
incelenen konulardir, Bu yartyillarda ayrica Srgiitiin Finans ve Insan kaynaklan yénetimi iglevlerine
iligkin konulara iligkin bilgiler de *Davramg Bilimlerf” ve “Muhasebe” dersleri iginde verilmeye
baglanmigtir,

Uglinedl ve dordiincii yaryil derslerinin incelenmesiyle drgiitsel iglevlere yonelik kuramsal ve
teknik bilgileri iceren derslerin afnrhik kazandifn goriilebilir. Matematik dersleri drgiitsel uygulama-
lara yonelik olacak devam ederken “Istatistik” ve “Bilgisayar” dersleri ile teknik ve uygulamaya
yonelik diger dersler olarak verilmeye baglannmgtr. Yine bu donemde finans iglevi de genel olarak
“Igletme Finansina Girlg” dersinde ele ahnmmgtir, Orgiitlerin yénetimine iligkin kuramsal ve teknik
bilgilerin verilmesine “fgletme Yonetimi dersi ile devam edilirken Srgiitlerle ilgili hukuksal bilgiler
de “Igletme Hukuku” dersi ile ele almmgtir, “Para ve Bankacilik” ile “Tiirk Vergl Sistemi” der-
sleri de yine bu dénemin uygulamaya yonelik dnemli derslerini olusturmaktadir.

Beginci ve altme1 yarryil derslerine bakildifinda ise rgiitsel iglevlere iligkin “Pazarlama tkeleri”,
“Insan Kaynaklar Yonetimi”, “Uretim Yénetimi” “Maliyet Muhasebesi” ve “ Endiistrl figkil-
erl” dersleri ile bu iglevlere ydnelik kuramsal ve teknik bilgilerin verilmesine devam edildifi goriile-
bilir. Uygulamaya déniik dersler de yine bu dénemde “Uygulamah Igletme Istatistigi”, “Yiinetim
Biligim Sigtemleri”, “Yineylem Aragtirmas”, “Araghrma Yintemleri” dergleri ile ele ahnmgtir,

Yedinci ve sekizinci yariyil derslerinin agirhfim ise secimlik dersler olugturmaktader. Orglitsel
iglevlere iligkin dnceki yaryillar da verilen derslere iligkin kuramsal ve teknik bilgiler son iki yar1yil-
da se¢imlik derslerle daha ayrintili olarak dgrencilerin ilgi alanlaring hitap edecek sekilde diizenlen-
migtir. Yine bu derslerin iginde drgiitsel iglevlerle ilgili olabilecek difer disiplinlere iligkin dersler de
buhmmaktadur,

Disrt yillik bir igletme lisans derecesi igin Istanbul Universitesi Igletme Fakiiltesinde verilen der-
sleri burada kisaca dzetlemeye ¢cahigtik. Tm derslere ve igeriklerine ulagmak igin yukarida verdifimiz
linkten yararlanilabilir.

Dirt y1l sonunda igletme lisangi derecesi veren diger Giniversitelerin igletrne boliim ve/veya fakil-
telerinde de bu siire iginde verilen dersler agaft yukari benzer niteliktedir. 1.0, Isletme Fakiiltesi dort
yil sonunda igletme lisans diplomas: veritken bazi igletme okullan veya biliimleri kredi veya secilen
disipline gore lisans derecesi verebiliyor. Ormegin “Pazarlama, “Muhasebe™ vb. lisans1 gibi.

Sonug: Ozellikle Tiirkive'de igletme disiplini viiksek ifrenimde gérece olarak yeni bir aland-
1r, Buna kargin bazi agidan da Avrupa’ya kiyasla dncll olunan durumlarda vardir, Baglangicta da
deginildifi gibi 1954 yilinda Harvard Buginess School*un akademik Ford Foundation’in da maddi
destekleriyle 1.U. Igletme Iktisads Enstitlisti ditzenledi “Tgletmecilik Thtisas™ programlarn ile bagka
alanlarda ddrt yillik lisans derecesine sahip olanlara iki veya diirt varyillik igletme sertifikasm veri-
yordu. Bu sertifikalar bir MBA diplomas1 olmamasing kargm mezimlarmm ig bulmas1 ve yénetim
kademelerine lnzla yiikselmeleri nedeniyle gercek MBA diplomas: kadar kabul gérmekteydi. Yine o
yillar MBA programlan Tiirkiye ve Avrupa’da hemen hemen highir yiiksek 6gretim kuramunda mev-
cut degildi. Igletme Iktisadh Enstitiisii 1954 yilindan giiniimiize kadar Tiirk ¢aligma hayatina binlerce
yonetici yetigtirmigtir ve bug{in sertifika programlan gergek MBA ve MS derecelerine doniigmiigtiir.

Daha @ince de belirttiffimiz izere diger alanlardan ddrt yillik lisans derecesine her mezun bir Srgiitte
yonetim kademelerine gelebilmek ve bagarili olabilmek igin igletmecilik (business) bilgilering ihtiyag
duyacaktir. Genelde en fazla iki veya dért yariyil siiren tezli veya tezsiz MBA ve MS programlan bu
alanda efitim ihtiyacim kargilayabilir.

Buraya noktaya kadar anlattklarimiza bakilarak su soru sorulabilir. Igletme egitimi igin bu ihtiyac
kargilayacak MBA ve hatta daha 5zgiil igletme disiplinleri igin MS tiirli programlar artik hemen he-
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men tiim yilksek dgretim kurumlarinda meveutken dirt yillik igletme derecesi veren igletme okullati-
na gerek var mi?

Igletme teriminin Ingilizcede business kelimesi ifade edildifine yukanida definmigtik, Burada
yamtlanmagsi gereken soru gudur: NEDEN ISLETME DERECESI?

Bildirimizde yamitim aramay: amagladifimiz sorulardan biri buydu. Dért yillik (sekiz yariyil) bir
efitim sonucunda verilen lisans derecesi Igletme lisans1 midir? Igletme Fakiiltesinde dért yil boyu-
nca verilen tiim dersler incelendiginde bu sorunun yamtimn HAYIR oldugu anlagilacaktir. Gerek
verdigimiz linkte gerek de tzetlemeye ¢abighfimuz gibi bu derslerin bilylile bir kismm bir Srglit ve onun
iglevlerine yineliktir, Orgiit ve iglevlerine ydnelik bu derslere ek olarak teknik uygulamalara yinelik
derslerin de Gmemli bir paya sahip oldufu kolaylikla gériilmektedir. Yukanda Srgiit=organizasyon
tanimim verirken &rgiitiin insanlar tarafindan {iretim amaciyla ohugturulan bir yap1 oldugunu séylemis
ve drglitsel iglevlere deffiinmigtik. Yukanda verdifimiz miihendislik kavramim da animsamakta yarar
var. Tiim bunlarn 1finda soruya dinersek dort yillik igletme efitimi somunda verilen igletme dere-
cesinin bu efitimin kargihfh olmadif anlagilir. Bagka bir anlatumla igletme derecesi bu egitimi ifade
etmekte yetersiz kalmaktadir. Dért yil boyunca bagta Igletme Fakfiltesi ve benzeri okullarda verilen
ve adina igletme lisansi denen derece bu egitimin niteligini kesinlikle yansitmamaktadsr.

Oneri: Dirt yil boyunca igletme fakiilteleri/bstimlerinde verilen dersler incelendiginde titm bilgil-
erin aslinda bir Srglit tasarlamak, Grgiitlin iglemesi igin gerekli iglevlerin taninmasi ve yliriitlilmesi ve
orgiit iglerken ortaya ¢ikabilecek sorunlarm ¢dziimlenmesi ve ¢izlimlerine yinelik oldufu kolayhikla
goriilebilir. Bagka bir gekilde anlatirsak dart yillik bir igletme lisansina sahip mezun bir drgiit tasarla-
mak, tasarladifns Sreiitll istedifi amag dofrultusunda igletmek ve bu slirecte karsilagabilecefi sorunlan
ghziimleyebilecek ve ¢dzebilecek bilgi birikimine sahip olacaktir,

Dolayistyla igletme lisans1 ifadesi bu bilgi birikim donammimi ifade etmekte yetersiz kalmaktadr,
Igletme egitiminde kitk yila yakin bir akademik kariyere sahip bir akademigyen olarak dirt yillik bir
eitim sonunda verilen lisans derecesinin igletme degil ORGUT/ORGANIZASYON M{UHENDIS-
LIGT olmas gerektifi kamsmdayim, Dort yillik bir efitim sominda igletme okullarmdan igletmeci
degil drlit/organizasyon mithendigleri mezim olmaluhr. Yine dogal olarak differ disiplinlerden me-
zun olanlar igin ynetim ve organizasyon beceri ve bilgilerini geligtirmeleri agisindan igletme effitimi
yliksek lisans dlizeyinde (MBA/MS) devam edecektir.

Bildirimizde yanitlamak istedigimiz diger bir soru da Igletme Biliminin hangi bilim alanmna da-
hil olmas gerektigi sorusuydu. Lisans derecesinin Organizasyon/QOrgiit Miihendishi$i olmas ge-
rektifini nerdifiimize gbre igletme biliminin de miihendislik bilimleri iginde yer almas gerektifini
sdylemek ¢ok da yanhg olmayacaktir, Bu simflamaya klasik mijhendislik disiplinlerinden gelenler-
in karg1 gikacaklan da kugkusnzdur. Ancak buraya kadar yaptifumiz agiklamalardan da anlagilacag
lizere Tgletme egitiminde verilen tiim bilgiler tiretim igin olugturulan bir yapt olan organizasyon ve
onun iglemesi, geligmesi, verimlilifi ve etkenligine yonelik bilgileri icerivor. Bagka bir gekilde ifade
etmek gerekirse sosyal bilimler iginde yer alan diger disiplinlerin highirinde igletmedeki kadar sayisal
yontemleri kullanan bagka bir disiplin yoktur. Yine de Igletme biliminin mithendislik bilimlerine dahil
edilmesi uygun goriilmezse uygulamal bilimler(AppHed Sciences) iginde diiglintilebilir.

Sonug olarak bugiin dirt yillik ISLETME efitimi sonunda kazamlan derece mithendislik okul-
larm bitirenlere verilen miihendis unvanina esdegerdir ve yine Igletme bilimi bir sosyal bilim disipli-
ni degildir.
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