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OZET

[YAZAR, Bayram)]. [isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi ve Sirdirilebilir
Rekabetci Gug Acgisindan Onemi: Azerbaycan Insaat Sektériinin
Degerlendirilmesi], [YUksek Lisans Tezi], Baku, [2013].

Azerbaycan Ingaat Sektorii kapsaminda gergeklestirilen bu galismada,
Tedarik Zinciri Yonetimi surecinin igletmelere yonelik katkisi ve surdurulebilir
rekabet glicii sadlamadaki 6énemi incelenmistir. insaat Tedarik Zinciri
Yonetimi; maliyet azaltma, kalite yukseltme ve son UrunUn musteriye teslim

edilmesi sureglerini kapsamaktadir.

Arastirma sonucunda Azerbaycan Insaat Sektéri’nin, AR — GE
calismalari ile desteklenmesi ve 6zsermaye yatirimlarina daha fazla yer

vermesi gerektigi belirlenmigtir.

Anahtar Sozciikler

1. Tedarik Zinciri Yonetimi

2. Surdurulebilir Rekabetci Gug
3. insaat Tedarik Zinciri Yénetimi
4. Azerbaycan insaat Sektorii

5. Azerbaycan insaat Sektori'nde Tedarik Zinciri Yénetimi.



ABSTRACT

[YAZAR, Bayram]. [Businesses The Importance of Supply Chain
Management and Sustainable Competitive Power: Evaluation of the

Construction Sector in Azerbaijan], [Master of Science Thesis], Bakd, [2013].

This study was conducted under the Construction Sector in Azerbaijan,
Supply Chain Management process in ensuring sustainable competitiveness
for businesses and examine the importance of the contribution of.
Construction Supply Chain Management, cost reduction, quality upgrading
and includes the processes of the final product to be delivered to the

customer.

As a result of the research of Azerbaijan Construction Sector, AR — GE
studies should give more space to support and equity investments are

determined.
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GIRIS

GUnumuz itibariyle yasanan hizli degisim sureci ve bilgi teknolojilerine
bagli olarak etkisi daha fazla hissedilmeye baglanan kiresellesme, urin
ve/veya hizmet pazarlamasinda da daha ucuz ve daha kaliteli Grdnlerin
sunulmasini ve igletmelerin geleneksel anlayiglar disinda hareket ederek,
¢ok daha farkli faaliyet alanlarinin igerisinde yer almalarini zorunlu hale
getirmistir. Boylesi bir bakis agisi dogrultusunda ortaya ¢ikmis olan “Tedarik
Zinciri Yonetimi” de; hammadde kaynagindan baslayarak, musteriye

aranlerin teslim edilmesine dek devam eden tum suregleri iceren bir yapidir.

Bu temelde Tedarik Zinciri Yonetimi; satin alma, Uretim, depolama ve
lojistik faaliyetlerini icermekte ve igletmelerin s6z konusu edilen degisimlere
ayak uydurabilmelerini saglamak adina tedarik zincirlerini etkin ve verimli
kullanmalarini  gerektirmektedir. Zira ancak bu sayede isletmelerin
surdurdlebilir bir rekabet Gstinligune sahip olabilmeleri mimkun olabilmekte
ve igletmeler arasi igbirligi temelinde, tum igleyiglerin daha saglikli koordine
edilebilmesi mumkun olabilmektedir. Bu baglamda da artik gercek rekabetin,
isletmeler arasinda degil, bilakis ve daha fazla tedarik zincirleri arasinda s6z

konusu oldugu gorulmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi surecinde yer alan igletmeler, birbirlerinden
bagimsiz igletmeler olarak hareket etmemektedirler ve bilakis, tek bir sirket
olarak dusunulmekte olduklarindan, isletme ici ve digi tum sudreglerin iyi
yonetilebilmesi icin, sadece isletme ici isleyislerin degil, tim tedarik zincirinin

iyi yonetilmesi gerekmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi surecinin geligtiriimesi ile birlikte, isletmeler de
planlama sureci, tedarik slreci, teslim sureci ve geri donus sureci

baglaminda gelisme gostermektedirler. Bu anlayisla da isletmeler, bu



surecleri daha etkin kullanarak mdusteri memnuniyetini en Ust duzeye
clkarabilmek ve buna karsin maliyetleri azaltabilmek igcin hareket
etmektedirler. Bu nedenle de artik tagima sekilleri ve depolama yontemleri
her zaman oldugundan daha 6nemli gorulmeye baglanmis ve malzeme, bilgi
ve nakit akiglarinin iyi yonetilmesi dogrultusunda isletmeler, surdarulebilir bir

rekabet Ustunligune sahip olmaya baglamiglardir.

Tedarik Zinciri Yonetimi sureci, 6zde temel birtakim esaslar icermekle
birlikte — tedarik zinciri sureglerinin iyi yonetilmesi, en dogru zamanda ve
dusuk fiyatla UrUnlerin musterilere teslim edilmesi, tedarik surelerinin
kisaltilmasi, tiketici taleplerinin mimkun oldugunca daha fazla karsilanmasi,
teknolojik  gelismelere  uyum  saglanabilmesi, toplam maliyetlerin
azaltilabilmesi vb. — aslinda her sektor igin farkli sekilde igletiimektedir. Bu
yonuyle dusunuldigunde de Tedarik Zinciri Yonetimi surecinin; tekstil, gida,

otomotiv, ingaat ya da diger sektoérlerde farkhliklar gosterdigi gértlmektedir.

Calismanin ana konusunu teskil eden ingsaat sektdrl baglaminda
degerlendirildiginde, Tedarik Zinciri Yonetimi'nin ingaat sektorinde Uretim
endustrisi ¢cergevesinde uygulanmasinin ve geligtiriimesinin, 6zellikle son 20
yilhik donemde oOnem kazanmaya bagladigi gorulmektedir. Bu belirleme
dogrultusunda ingaat sektorinin Tedarik Zinciri Yonetimi ile birtakim
avantajlar elde edebilecegi, ancak ¢ok yeni donemlerde fark edilebilmigtir

denilebilir.

ingaat sektériinde Tedarik Zinciri Yénetimi, diger sektorlerden farkli
olarak, “Proje Yonetimi® sireci ile birlikte devam ettiriimesi gereken bir
anlama sahiptir. Zira Insaat Tedarik Zinciri Yoénetimi; misterilerin
taleplerinden baslayarak, en son yikima dek olan ¢ok genis bir sureci
kapsamaktadir ve tasarim, insaat, ana yuklenici, alt yuklenici ve tedarikgi
arasindaki bilgi, malzeme ve nakit akiglarinin etkin olarak ydnetilmesini

gerektirmektedir.



Bu temelde calismanin Giris BOlumU’'nin ardindan, “Tedarik Zinciri
Yonetimi” Ust baglkh Birinci Bolumd’nde; “Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri
Yonetimi  Kavramlarinin  Tanimi”, “Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel
Gelisimi”, “Tedarik Zinciri Yonetimi Surecleri’, “Tedarik Zinciri Yénetiminin
Amaclan” ve “Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari ve Dezavantajlar” alt

basliklari dogrultusunda belirlemelerde bulunulacaktir.

Calismanin, “Rekabet Olgusu ve Surdurllebilir Rekabet Gucu” Ust
baslikli Ikinci Bolimi’nde; “Rekabet Kavraminin Analizi”, “Rekabet Giicl
Kavraminin  Analizi”’, “Sdrddrulebilir Rekabet Kavraminin  Analizi”,
“Sardurtlebilir Rekabetin Stratejik Boyutu”, “Tedarik Zinciri Ydnetiminin
Surdurulebilir Rekabet Gucline Etkisi” ve “Sirduarulebilir Rekabet Gucl

Stratejileri” alt bagliklari dogrultusunda belirlemelerde bulunulacaktir.

Calismanin, “insaat Isletmelerinde Tedarik Zinciri Yénetimi ve
Surdurilebilir Rekabet Giicii Acgisindan Onemi” Ust baslikli  Uglincl
Bolimi’'nde; “ingaat isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi”, “insaat Tedarik
Zincirinin Ana Aktorleri”, “insaat Tedarik Zincirinin Ozellikleri”, “insaat Tedarik

LI

Zincirinde Ana Akislar”, “insaat Tedarik Zincirinin Ana Yiiklenici ve Tedarikgi
Goértiniml” ve  “insaat  Lojistigi” alt baslklari  dogrultusunda

degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Calismanin, “isletmelerde Tedarik Zinciri Yoénetimi ve Sirdirlebilir
Rekabet Giici Acisindan Onemi: Azerbaycan Insaat Sektériiniin
Degerlendirilmesi” st baslikli Dérdiincti Bélimi’'nde; “Azerbaycan insaat
Sektérundn  Analizi”, “Arastirma Metodolojisi”, “Arastirmanin  Amacl”,

“Aragtirmanin Onemi”, “Arastirmanin Sinirhliklarl”, “Arastirmanin Modeli ve
Hipotezleri”, “Arastirmanin Yéntemi ve Orneklemi”, “Verilerin Toplanmasi ve
Analizi” ve “Arastirmanin  Bulgular” alt bashklari  dogrultusunda

degerlendirmelerde bulunulacaktir.



Calismanin Sonu¢ Bolumi’nde ise; calismada yer verilen temel
kuramsal / kavramsal cerceve 0zet mahiyetinde degerlendirilecek ve
arastirma dogrultusunda elde edilen veriler kapsaminda belirlemelerde ve

onerilerde bulunulacaktir.



BIRINCI BOLUM
TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi

11. TEDARIK ZINCiRi VE TEDARIK ZINCIiRi YONETImI
KAVRAMLARININ TANIMI

Bugun itibariyle bir isletmenin rekabet avantaji elde edebilmesi; “i¢
cevre” ya da “i¢ paydaslar’ olarak degerlendirilen “calisanlar’ ve “dis cevre”
ya da “dis paydaslar’ olarak nitelendirilen ve igerisinde yer alinan toplumun
diger unsurlari olarak belirlenen gevre ile etkilesim igerisinde bulunmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda igletmeler, s6z konusu edilen bu g¢evrelerle
iliskilerini “acik bir sistem” dahilinde tanimlamak ve dolayisiyla da sistematik

bir duzen igerisinde konumlandirmak amaciyla hareket etmelidirler.

Bu sistematik dizen, sadece musterilerin istek ve beklentilerinin
karsilanabilmesi amaciyla degil; tedarikgilerle, calisanlarla ve genel anlamda
toplumla iligkilerin duzenlenmesi anlamina gelmektedir ve 6zellikle ginimuz
itibariyle teknoloji odakl bir isleyis kapsaminda yurutilmesi gereken “Tedarik

Zinciri Yonetimi” anlayisi da, sistematize edilmis bu yapiy1 gerektirmektedir.

“Tedarik Zinciri” kavrami; ilk hammadde halinden, tamamlanmig tim
artnlerin son kullanicilarinin tiketimine sunulmasina kadar, tedarikgiler ile
kullanici igletmelerin birbirleriyle baglanti kurmasini saglayan deger zincirinin
olusturulmasi ile isletmenin kendi bunyesinde ve isletme diginda surddrulen
tim faaliyetleri kapsayan bir kavram olarak degerlendirilmektedir (Altinmekik,
2012).

“Tedarik Zinciri Konseyi (Supply Chain Council — SCC)” tarafindan
“Tedarik Zinciri” kavrami; son urtnun uretilmesi ve dagitimi ya da tedarikginin
tedarikgisinden, musterinin musterisine kadar tum sureci ve bu surecteki is ve

islemleri kapsamaktadir (ilter, 2009).



“Tedarik Zinciri Yonetimi” kavrami ise, tedarik zinciri ile ilgili tim is ve
igleyislerin yonetilmesini ifade eden bir kavram olarak ortaya gikmaktadir ki,
“Lojistik Yonetimi Konseyi (The Council of Logistics Management — CLM)”
tarafindan  “Tedarik  Zinciri  Yoénetimi’;  musteri  gereksinimlerinin
kargilanabilmesi icin hammaddelerin, suregteki stoklarin, nihai Urtnlerin ve
baglangigtan tuketime kadar iligkili tim bilgilerin maliyet etkin akiginin ve
depolanmasi surecinin planlandigi, uygulandigi ve kontrol surecinin ele

alindigi bir yonetim surecini ifade etmektedir (Nur, 2005).

Tedarik Zinciri Yonetimi sureci, butunsel bir sureci ifade etmesi
bakimindan, hem talepler hem de tedarikler agisinda bir planlama
yapilmasini gerektirmektedir. Bu planlama sureci ile de asagida verilen ana
unsurlarin amaglanmasi s6z konusu olmaktadir (Cevik, 2004);

e Musteri hizmetlerine yonelik faaliyetlerin genisletiimesi;

e Envanter duzeyinin dusurulmesi adina hareket edilebilmesi;
e Bdurokratik islemlerin azaltilabilmesi;

o Dagitim merkezlerinin konsolidasyonu ve

e Envanter maliyetlerinin azaltilabilmesi i¢in hareket edilebilmesi.

TUum bu belirlemelerin diginda Tedarik Zinciri Yonetimi, igletmeler adina
baska birgcok énemli fonksiyonu icermektedir ki, buna yonelik belirlemeler de
asagida verildigi gibi degerlendirilebilmektedir (Ecevit, 2002);

e Tedarik Zinciri YoOnetimi, asagida verilen noktalar baglaminda
isletmelere katki saglayabilmesi;
e isletmenin, kendisini diger isletmelerden ayirabilecegi noktalari ortaya
koyabilmesi;
e Isletmenin, kendisine 6zgii bir vizyon olusturulabilmesi;
i. Isletmenin; temel bilgi, beceri ve yeteneklerine yonelip, diger
birtakim fonksiyonlari, konunun uzmani olan diger isletmelere

devretmesi vb.



e Tedarik Zinciri Yonetimi, yurt i¢ci ve yurt digi rekabet Ustunlugu
saglamasi bakimindan, isletmelerin minimum maliyet ile maksimum
fayda elde edebilmelerine katki saglayabilmektedir. Cunku Tedarik
Zinciri Yonetimi, stoklarin tutulmasi bakimindan stok maliyetlerini
disurmekte ve etkin bir tedarik zincirinin olusturulabilmesinin
temelinde yer almaktadir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi, uygun fiyat ve kalite anlayisi dogrultusunda
mal satin aliminin saglanabilmesi adina sistemsel bilgi akisi temelinde

de igletmeler agisindan 6nem tasimaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi baglamindaki stratejilerin isletmelerin is ve

isleyislerindeki yeri, Sekil 1.1.’de verilmektedir.

REKABET STRATEJILERI
URUN
GELISTIRME
STRATEJILERI STRATEJILERM

TEDARIK ZINCIRIi

STRATEJILERI

FINANSMAN AYNAKLARI

STRATEJILERI

STRATEJILERI

BILISIM TEKNOLOJISI
STRATEJILERI

Sekil 1.1. Tedarik Zinciri Yénetimi Stratejilerinin isletmedeki Yeri
(Kaynak: ilter, 2009, s. 25)

1.2. TEDARIK ZINCIiRi YONETiIMiNIN TARIHSEL GELIiSimi

Tedarik  Zinciri  Yonetimi  baglaminda deg@erlendirilebilecek ilk

calismalarin, 1960’h yillara dek uzandigi sOylenebilir. Bu baglamda, Tedarik



Zinciri Yonetimi surecinin ilk asamasi olarak kabul edilen “Fiziksel Dagitim
Asamasl”, ilk olarak Bowersox (1969) tarafindan ele alinmis ve igletmelere
yonelik dagitim fonksiyonlarinin, firma digi entegrasyonlar vasitasiyla
yapilmasinin rekabet avantaji saglayacagl yaklagimi Uzerinde durulmustur
(Ozdemir, 2004).

1970'li yillar itibariyle “Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP)” baglaminda
degerlendiriimeye baslanan Tedarik Zinciri Yonetimi anlayigi; sureg igi
calismalar, Uretim maliyetleri, kalite, yeni Gran geligtiriimesi ve teslimde
tedarik zamanlar cercevesinde etkili bir sire¢c olarak ele alinmis ve bu
dogrultuda firmalar pazarlama, Uretim ve finansman ile ilgili dagitim
faaliyetlerinin yurGUtllebilmesi adina, “Fiziksel Dagitim Departmanlari’nin
olusturulmasi noktasinda hareket ederek, lojistik faaliyetlerinin birlegtiriimesi

gerekliligi Uzerinde durmaya baglamiglardir (Tan ve digerleri, 1998).

Bu donem itibariyle Tedarik Zinciri Yonetimi cergevesinde operasyon
maliyetlerinin azaltiimasi yerine, tum sistem maliyetlerinin bir bitln olarak ele
alinmasi ve tum lojistik hizmetlerine yonelik maliyet yaklagimlarinin
degerlendiriimesi dogrultusunda ele alinan bu yaklasimlar; farkli depolar
arasl, depolama ve tasima fonksiyonlari ve musteri hizmet seviyelerinin
batlnlestiriimesi ve Tedarik Zinciri Yonetimi'nin gelistirimesi temelinde, ilk
olarak “Fiziksel Dagitim Yonetimi (Physical Distribution Management)”
safhasi olarak ele alinmigtir. Bu baglamda da s6z konusu dénem, “Malzeme
Yonetimi Doénemi” ya da “Fiziksel Dagitim Safhasi” olarak da
adlandiriimaktadir (Ozdemir, 2004).

1980°li yillar itibariyle rekabetin artmaya baglamasi ve uluslararasi
pazarda faaliyet gosteren firmalarin / igletmelerin daha dusiuk maliyetle daha
yuksek kalitede ve daha esnek yaklasimlarla guavenilir Grlnler sunmak
zorunlulugu hissetmeleri, bu donem itibariyle Tedarik Zinciri Yonetimi

baglaminda “ikinci Asama” olarak séz konusu edilen “Lojistik Safhasi’nin



gundeme gelmesini saglamistir. Bu donem, ayni zamanda “Lojistigin
Entegrasyonu” tanimlanmasi ile degerlendiriimektedir (Tan ve digerleri,
1998).

1985 yilindan itibaren, Tedarik Zinciri Yonetimi yaklagimlarinin dncusu
olarak kabul edilen “Hizli Cevap Sistemi (Quick Response — QR)” geligtirilmis
ve QR Programi, ilk olarak tekstil sektdriinde kullanilmaya baglanmistir (Tan
ve digerleri, 1998). 1990’li yillar itibariyle ise, 06zellikle perakendecilik
sektorinde s6z konusu faaliyetlerin temelinde yer alan “Etkin Mugsteri Cevabi
(Efficient Consumer Response - ECR)” programlari kullaniimaya
baslanmistir. ECR’yi takiben de, buglnki Tedarik Zinciri Yoénetimi
yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasinda énemli olarak gérilen, “Sirekli ikmal
Planlamasi (Continous Replenishment Planning — CRP)” gundeme gelmistir
(Tan, 2001).

1990’h yillarin ortalarinda itibaren igletmeler, tedarikgilerden alinan mal
ve hizmetlerin, musteri memnuniyeti saglanmasi ve musgteri ihtiyaglarinin
karsilanmasi noktasinda olduk¢a 6nemli oldugunu daha iyi anlamaya
basladiklarindan ve bu dogrultuda da, sadece kaliteli mal Uretiyor olmanin
yeterli olamayacagini gorduklerinden; Urunlerin musterilere nerede, nasil, ne
zaman, hangi miktarda ve belki de en 6nemlisi maliyet — etkin bir yontemle
ulastirmanin alternatif yontemlerini, daha basarili olmanin anahtari olarak

kabul eder hale gelmislerdir.

Bu kapsamda igletmeler, kendilerine girdi temin eden “upstream (yukari
dogru)” tum firmalarin yer aldigi agin ve ayni zamanda da son musgterilere
ardnlerin ulagtinilmasini saglayan ve satis sonrasi destek hizmeti veren
‘downstream (asagi dogru)” tum firmalarin yer aldigi agin tim yonetim
surecinde yer almalari gerektiginin ayrimina varmaya baslamiglardir. Bu
dogrultuda da s6z konusu doénem literatirde, “Tedarik Zinciri Yonetimi

Asamas!” olarak adlandiriimaktadir (Ozdemir, 2004). Ayni dénem Metz
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(1998) tarafindan ise, “Butunlestiriimis Tedarik Zinciri Yonetim Asamasi’
olarak tanimlanmaktadir. Bu donemde itibaren Tedarik Zinciri Yonetimi
baglaminda devam ettirilen ve ginumuzde de ayni yonde surdurulen tim
calismalar ise, yine Metz (1998) tarafindan “Super Tedarik Zinciri Yonetimi

Asamasl!” olarak ifade edilmektedir.

1.3. TEDARIK ZINCiRi YONETIMi SUREGLERI

“Tedarik  Zinciri  Yonetimi  Suregleri” ile ilgili olarak farkli
degerlendirmelere yer verilmis olmakla birlikte, “Global Tedarik Zinciri
Forumu (The Global Supply Chain Forum)” tarafindan belirlenmis olan ve
“Tedarikgi liski Yénetimi (Supplier Relationship Management)’ olarak

adlandirilan sekiz temel surece yer verilecektir.

1.3.1. Miisteri iliskileri Yonetimi

“Mugteri lligkileri Yonetimi (Customer Relationship Management)”
sureci, isletmelerin musterileri ile iligkilerini nasil gelistirebileceklerine ve
surdurulebilir iyi iliskiler kurulmasina yonelik tum belirlemeleri icermektedir
(Hamsioglu, 2004).

Musteri lligkileri Y®énetimi baglaminda isletmeler, ©ncelikle hedef
kitlelerini  belirlemek ve mausteri gruplarini saptamak adina hareket
etmektedirler. Hizmet verilen sektére ve pazara sunulan mal ve hizmetlerin
hitap ettigi / edecegi hedef kitlenin belirlenmesinin ardindan ise, ikinci asama
olarak bu kitleye uygun disecek “Uriin ve Hizmet Anlasmalari’nin
dizenlenmesi s6z konusu olmaktadir (Paksoy ve Altiparmak, 2003). Bu
temelde Musteri iligkileri Yénetimi; genel olarak bu anlagmalarin gelistirimesi,
talep degiskenligine gore revize edilmesi ve katma degeri olmayan
faaliyetlerin azaltilmasi adina musterilerle surekli iliski ve iletisim icerisinde

olunmasi ya da bir anlamda mdusgterilerle birlikte calisilmasi olarak ifade
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edilmektedir (Hamsgioglu, 2004). Bu surecin “Performans Raporlarn”
anlaminda degerlendiriimesi ise, Misteri lligkileri Y&netimi ile ulasilan

sonuglarin gdézden gegcirilmesine olanak saglamaktadir.

1.3.2. Musteri Hizmet Yonetimi

“‘Musteri  Hizmet Yonetimi (Customer Service Management)”,
isletmelerin musterileri ile yuz yuze iletisim igerisinde bulunduklari bir sureci
ifade etmektedir. Bu temelde Mdusteri Hizmet Yonetimi; UrGnin elde
edilebilirliginden, yuklenme zamanina ve siparislerin durumuna kadar tim

stire¢ hakkinda musterilerin bilgilendiriimesini icermektedir (Ylksel, 2002).

Musteri Hizmet Yonetimi siUreci; masterilerin tam zamanlh olarak
bilgilendirilebilmesi igin, isletmelerin imalat ve lojistik gibi suregleri ile ortak
baglantilar iceren ara yuzler sayesinde gercgeklestirilebilmektedir ve bu sureg,
ayni zamanda musgterilerle yapilmis olan tum drdn ve hizmet anlagmalarinin

da yuratulmesini icermektedir (Yuksel, 2002).

1.3.3. Talep Yonetimi

“Talep Yonetimi (Demand Management)” sureci, musteri ihtiyaglari ile
isletmenin arz imkéanlarinin dengelenmeye calisildigi bir sureci ifade
etmektedir. Bu temelde Talep Yonetimi sureci; musteri taleplerinin tahmin
edilmesi ile baglamakta ve mevcut musteri taleplerinden hareketle de
isletmenin Uretim, satin alma ve dagitim fonksiyonlarinin dengelenmesini

icermektedir (Paksoy ve Altiparmak, 2003).

Talep YoOnetimi sureci ayni zamanda, igletmelerin talep patlamasi ile
karsi kargiya kalmalari durumunda ya da bir sire Uretim gerceklestirememek

gibi olaganuistu bir durumun séz konusu olmasinda uygulanabilecek alternatif
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planlarin Uretilmesi ve bu planlarin yaratalmesi ile ilgili calismalari da
icermektedir (Ozdemir, 2004).

1.3.4. Siparis isleme

“Siparis Isleme (Order Fulfillment)” stireci, Tedarik Zinciri Yonetimi igin
en onemli gorulen ve bir anlamda kilit rol oynayan sipariglerin musteri
ihtiyaglarini karsilamaya yonelik yonetilmesi ve teslim edilmesi surecini ifade
etmektedir (Ozdemir, 2004).

Bu temelde Siparis isleme sireci; isletmelerin imalat, lojistik ve
pazarlama fonksiyonlarinin birlikte ele alinmasini ve batlnlestirilerek
isletiimesini icermektedir. CUnklU isletmelerin musterilerinin ihtiyag ve
beklentilerini karsilayabilmeleri ve Urlin ya da hizmetin muasteriler igin toplam
maliyetinin azaltilabilmesi adina, isletmelerin Siparis Isleme sirecini dogru

yonetebilmeleri ve bu sireci etkin kilmalari gerekmektedir (UnGvar, 2009).

1.3.5. imalat Akis Yénetimi

“imalat Akis Yénetimi (Manufacturing Flow Management)” siireci, iretim
asamasindan ve hedef pazara sunulmasina kadar tim sureci belirleyen
imalat esnekligi ile ilgili galismalari ifade etmektedir. Bu temelde imalat Akis
Yonetimi sureci; imalat faaliyetleri temelinde Grinin elde edilmesi, esneklik
uygulamalarina ve bu asamalarin yonetiimesine kadar gerekli olan ve “Uriin
Akis Yonetimi” baglaminda degerlendirilen tum faaliyetleri icermektedir
(Ozdemir, 2004).

1.3.6. Tedarikgi iligkileri Yonetimi

“Tedarikgi lligkileri Yoénetimi (Supplier Relationship Management)”

sureci, isletmenin tedarikgileri ile kurdugu iligkilerin geligtirimesine yonelik
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belirlemelerde bulunulmasini igeren bir siureci ifade etmektedir. Bu yonuyle
Tedarikgi lligkileri Yonetimi, bir anlamda “Musteri lligkileri Yonetimi”
kapsaminda surdurilen faaliyetleri icermektedir denilebilir (Cagliyan, 2009).
Cunku igletmelerin musterileri ile olan iligkilerinin dizenlenmesinin temelinde,

oncelikli olarak tedarikgilerle olan iligkilerin diUzenlenmesi yatmaktadir.

Bu temelde Tedarikci iliskileri Yonetimi, ilk olarak isletmelerin
tedarikgileri ile bir “Urlin ve Hizmet Anlasmasi” yapmasini gerektirmekte ve
sureg, bu Urin ve hizmet anlagsmasinin tanimlanmasi ve yurutilmesi ile

devam ettirilmektedir.

1.3.7. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

“Orlin  Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and
Commercialization)” slreci, yeni Urunlerin gelistirilebilmesi ya da AR — GE
calismalari noktasinda 6nem arz etmekte ve bu UrlUnlerin pazara sunulmasi

noktasinda 6nemli bir bilesen olarak degerlendiriimektedir (Tokol, 2006).

Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme sireci, 6zellikle Urlinlerin pazara
zamaninda surllmesi noktasinda daha fazla 6énem kazanmaktadir. Bu
dogrultuda Tedarik Zinciri Yonetimi slUrecinde pazara yeni uUrin sunma
suresinin kisaltilmasi igin, bu surece musterilerin ve tedarikgilerin dahil
edilmesi, isletmelerin rekabet ortaminda varlik gosterebilmelerini de

kolaylastirmaktadir.

1.3.8. ladelerin Yonetimi

“ladelerin  Yonetimi (Return Management)” sireci etkin bir sekilde
gerceklestirimediginde, Tedarik Zinciri Yonetimi surecinin de etkin bir sekilde
yerine getirilebilmesi olasi olmayacaktir. Bu baglamda iadelerin Ydnetimi

sureci ihmal edildiginde ya da geregi gibi yerine getiriimediginde, igletmelerin
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verimliliklerini etkinlestirmeleri ve rekabet avantaji saglayabilmeleri olasi
olmamaktadir (Ozdemir, 2004).

1.4. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ AMAGLARI

Tedarik Zinciri Yonetimi; isletme kapasitesinin artiriimasi, piyasa
duyarlih@inin gelistiriimesi ve musteriler ile tedarikgiler arasindaki iligkilerin
dizenlenmesi  baglaminda isletme  performansinin iyilestiriimesini
ongormektedir. Bu baglamda Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarik seviyesinin
tespit edilebilmesi adina yapilan ¢alismalar ile igletmenin mevcut durumunun
tespit edilmesi ve isletmenin durumuna gore bir Tedarik Zinciri Yonetimi

stratejisi belirlenmesi noktasinda 6nem arz etmektedir.

Genel anlamda dusundldugiunde de Tedarik Zinciri Yonetimi, tedarik
zinciri maliyetinin istenilen sabit talep dogrultusunda minimize edilmesini
ifade etmektedir ki, s6z konusu edilen bu toplam maliyet, asagida verilen
maliyet unsurlari baglaminda degerlendiriimektedir (Paksoy, 2009);

e Hammadde ve diger satin alma maliyetleri,

e Gelen tasima ve ulastirma maliyetleri,

e Tesis yatirrm maliyeti,

o Direkt ve endirekt Uretim maliyetleri,

e Direkt ve endirekt dagitim merkezi maliyetleri,
e Stok bekletme maliyeti,

e g yatinm ve tasima maliyetleri ve

e Giden tasima ve ulastirma maliyetleri.

Tedarik Zinciri Yonetimi gergevesinde sO0z konusu edilebilecek olan
fonksiyonel amaglar ve bu amaglara yonelik stok, musteri hizmetleri ve
toplam maliyet anlamindaki G¢ farkh “Tedarik Zinciri Parametresi” ile ilgili

etkiler, Tablo 1.3.’de verilmektedir.
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Tablo 1.1. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Fonksiyonel Amaclar

FONKSIYONEL AMACLAR AMACLARIN ETKISI

MUSTERI TOPLAM
STOK HiZMETLERI MALIYET

YUKSEK MUSTERI HiZMETi ﬁ . ﬁ
DUSUK ULASTIRMA MALIYETI ﬁ @ .
DUSUK DEPOLAMA MALIYETIi - Q -

STOKLARIN AZALTILMAS! - @ -

YUKSEK DAGITIM HIZI ﬁ . ﬁ

DUSUK iSGUCU MALIYETI ﬁ @ .

_ g

ISTENEN SONUGLAR -

(Kaynak: Paksoy, 2009)

Tablo 1.1.’de verilen koyu renkli oklar, fonksiyonel amaglarin istenilen
sonuglarla ortustugunt gostermektedir. “Tedarik Zinciri Parametreleri” igin
istenilen sonuglar ise, Tablo 1.1.'in son satirinda verilmektedir. Bu sonugclar
dogrultusunda da gorulmektedir ki; stok seviyeleri icin dusus (asagi yonlu
ok), musteri hizmetleri icin artis (yukari yonli ok), toplam maliyet icin ise
disus (asagi yonli ok) seklindedir.

1.5. TEDARIK  ZINCIRI  YONETIMININ  AVANTAJLARI VE
DEZAVANTAJLARI

Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejileri, isletmelerin asagida verilen
avantajlari elde edebilmelerine katki saglayabilmektedir (Sen, 2006);
e Talep tahmin basarisinin artirilmasi;
e Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi;
e Tedarik ¢cevrim surecinin kisaltiimasi;

e Toplam lojistik maliyetlerinin azaltiimasi;
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o Verimlilik / kapasite kullanim oraninin artirilmasi;

e Hizmet duzeyinin ve kalitesinin artiriimasi;

e Envanterin azaltiimasi;

e Envanter Uzerindeki kontrol duzeyinin yukseltilmesi;

e Musgteri beklentilerinin karsilanmasi duzeyinde artis saglanmasi;

e Musteri sadakati duzeyinin artiriimasi;

e Operasyonel karmasikliklarin bertaraf edilmesi;

e Teslimata yonelik gecikme ve beklemelerin minimum dizeye

cekilebilmesi vb.

Sekil 1.2.’de, Tedarik Zinciri Yonetim Akigi verilmektedir.

Malyeme Uiretici Topiangy § Kemisyonew' § Perakendeci Tiiketici
Tedarikeisi Distribibtiir simsar

m| T .D>

Sekil 1.2. Tedarik Zinciri Yonetim Akisi
(Kaynak: Baskol, 2011, s. 19)

Sekil 1.3.’de, s6z konusu edilen bu avantajlarin gerceklenmesi adina,

Tedarik Zinciri Yonetimi surecinin isleyigini saglayan unsurlar yer almaktadir.
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Wil
FA PR ]

Sekil 1.3. Tedarik Zincirinin Unsurlari
(Kaynak: Basgkol, 2011, s. 21)

Ozellikle giinimUz itibariyle Uretim isletmeleri icin vazgecilmez Dbir
nitelige sahip olan Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemleri, avantajlari yaninda, az
da olsa Dbirtakim dezavantajlara da sahip sistemler olarak

degerlendiriimektedir.

Bu dezavantajlar, Thayer (1998) tarafindan asagida verildigi sekilde
ifade edilmektedir (Ciravoglu, 2006);

o Gelistirimemis ve karmasik Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemleri,
isletmeler icin kontrol edilemez igleyiglerin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir.

e Tam entegrasyonu ve birlesik fonksiyonel sistemi gergeklestiriiememis
Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemleri, isletmelerin tim is ve isleyislerini

olumsuz etkileyebilmektedir.
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isletmenin sirekliligi icerisine tam olarak yerlestirilememis olan
Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemleri, ¢cok fazla zaman kaybina neden
olabilmektedir.

Yanhs girisimlerle olusturulan Tedarik Zinciri Ydnetimi Sistemleri,
gereksiz masraflara neden olabilmekte ve gereksiz yogunluklarin

yasanmasina neden olabilmektedir.
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IKINCI BOLUM
REKABET OLGUSU VE SURDURULEBILIR REKABET GUCU

2.1. REKABET KAVRAMININ ANALizi

Tedarik Zinciri Yonetimi, avantajlari ve igletmeye yaptigi katkilar
dogrultusunda, rekabet imkani saglamaktadir. Bu baglamda “rekabet
kavrami, literaturde Uzerinde uzlagilan bir kavram olarak
degerlendirimemekle birlikte, farkli noktalarda kullanimi séz konusu
oldugunda, farkli tanimlamalarla degerlendirilen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Cunku rekabet kavrami; sadece acgik ve net bir sekilde
tanimlanmasi degil, dl¢ulebilmesi de zor olan ve hatta Ulkeye, bolgeye ve

sektore gore farkli degerlendirmelere konu edilebilen bir kavramdir.

Bu tanimlamalar g¢ergevesinde gene olarak “rekabet” kavrami; yasamin
herhangi bir alaninda, belirli bir amaca ulasilabilmesi icin yarismayi ifade
etmek icin kullanilabilmektedir (Sarihan, 2008). Bu kapsamda da rekabetin
temel 6gesi, insanin ylkselme hirsina sahip olmasidir ki; rekabetin temel
amacl da, daha fazla gu¢ ve kazanc elde edebilmek olarak ifade
edilebilmektedir. Bu yonuyle de rekabet kavrami, daha cok iktisadi alanlara

yonelik bir kullanima sahiptir (Taskin ve Adali, 2004).

Papatya’ya (2007) gore de “rekabet”, isletmenin varligini koruyabilmesi
ve surdurulebilmesi icin yapmis ya da yapacak oldugu faaliyetlerin tamamini
kapsamaktadir.

Rekabet slreci, isletmelerde; rekabetin yapisini, isletmelerin
katlandiklari isgict, hammadde, kredi faizleri ve pazarlama maliyetleri gibi
temel maliyetleri, fiyatlari, Grinlerin niteligini ve Uretim kalitesini, isletme,
sektor, imaj ve hizmet gibi fiyat — disi rekabet unsurlarini etkileyen tim

belirleyicileri icermektedir. Bu baglamda da rekabet yogunlugunun yapisal
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belirleyicileri Gzerinde etkili olan ve birbirleriyle de kargilikli etkilesim
icerisinde bulunan birtakim etmenlerden s6z etmek mumkundur (Tekin ve
Omiirbek, 2004).

2.2. REKABET GUCU KAVRAMININ ANALizi

Her igletmenin temel amaci, sektordeki varligini surdurmek ve
gelistirmek amaciyla gerekli tedbirleri almaktir. Ancak guin gegtikgce daha zor
hale gelmeye baslayan rekabet kosullari, gogu zaman bu duruma olanak
tanimayabilmektedir. Netice olarak rekabet, isletmeler icin kaginilmaz bir
sureci ifade etmektedir ki; var olan zorlu rekabet kosullarina ragmen
varliklarini devam ettirebilen igletmeler, bir rekabet Ustinliugune ya da

rekabet glcune sahip olabilmektedirler.

Bu baglamda “rekabet Ustinligu” ya da “rekabet glici”; isletmelerin tim
is ve igleyiglerini kapsayan ve onceden kabule dayanan ve aslinda son
seklini almamig olan bir Ustinluk ya da gug¢ olarak degerlendiriimektedir
(Erkan, 1995). Bu temelde rekabet gucunun isletmeler agisindan
surdurulebilir kilinip  kilinamayacagi, igletmelerin  konu ile ilgili olarak
alacaklari tedbirlere ve yonetim stratejilerine bagli olarak s6z konusu

olabilecektir.

Belirlemeler dogrultusunda rekabet gucu, isletmeler icin higbir zaman
bir mutlakiyet ifade etmemekte ve isletmelerin, 6zellikle strduralebilir bir
rekabet Ustlnligu elde edebilmeleri adina, surekli olarak sektorde varlik
goOsteren diger igletmelerin performanslarini ve rekabet politikalarini goéz

onunde bulundurmalari gerekmektedir.

Sadece ulusal pazarda degil, kiresel piyasalarda da kuresel rekabet
ustinlugu elde edilebilmesi ve bu ustinligin devamhliginin saglanabilmesi

de, vyine stratejik kararlar alabilen ve bu kararlari yorumlayarak
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degerlendirebilen / sonuglarini gbzetebilen igletmeler igcin mUmkin
olabilmektedir (Dogan, 2000).

Bu belirlemelerin ardindan Hamel ve Prahalad (1989) tarafindan,
rekabetin boyut ve icerik degistirmesinin Porter (1980) tarafindan ortaya
konulan geleneksel rekabet ustunlugu stratejileri ile aciklanamayacagi
savunusunda bulunulmus ve bu dogrultuda da yeni stratejilerin geligtiriimesi
gerekliligi Uzerinde durulmustur. Hamel ve Prahalad (1989) calismalarinda;
isletmelerin temel yeteneklerinin, rekabet Ustunligu elde edilebilmesinin
vazgegilmesi olarak degerlendirmisler ve degisimin karsi konulamaz bir glice
sahip olmasi ile birlikte, temel yetenekleri géz onunde bulunduran rekabet

ustunlugu stratejilerinin gundeme getirilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Bu belirlemeler dogrultusunda, rekabet Ustunlugu ile ilgili olarak iki farkl
yaklagimin s6z konusu oldugu soylenebilir. Bu yaklagimlar, asagida verildigi
gibi ifade edilebilmektedir (Civi, 2001);

e Birinci Yaklagim: Bu yaklagima gore “rekabet gucu”, makro boyutta
ele alinmasi ve degerlendiriimesi gereken bir yapiyl ve sureci ifade
etmektedir. Bu kapsam rekabet gucu, dogal ve beseri zenginlikler
temelinde ve makro ekonomik politikalar Uretilerek, yeniliklere acik,
egitime oOnem veren, ekonomilerini uluslararasi piyasaya entegre
edebilen ve etik degerlere sahip c¢ikan igletmeler igin s6z konusu
olabilecektir. Bu yaklasim Porter (1980) tarafindan, “uluslararasi
rekabet Ustunligu” kavrami baglaminda ele alinmis ve isletmelerin
urin ve hizmet kalitelerinin artirilabilmesine yonelik dncelikli olarak
urin ve hizmet verimliliginin artinimasi anlayigi temelinde
degerlendirilmigtir.

e ikinci Yaklagim: Bu yaklasima gére “rekabet glici”, mikro boyutta
degerlendiriimesi gereken bir yapiyl ve sureci ifade etmektedir. Yani
isletmelerin rekabet gucu elde edebilmeleri icin, oncelikli olarak

isletme ve isletme yonetimi bazinda degerlendirmelerde ve
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belirlemelerde bulunmasi 6nemli olmahdir. CuUnklU igletmelerin
rakiplerinin 6nune gegebilmeleri ve buna yonelik uygulamalara yer
verebilmeleri, varlik gosterdikleri sektort sekillendirebilmeleri ve diger
isletmeler icin ©oncu uygulamalarda bulunabilmeleri, yenilik ve
yaraticiliga yer veren is ve isleyisleri mumkun kilabilmeleri, ancak

mikro boyutta gerceklestirilecek olan belirlemelerle saglanabilecektir.

“‘Rekabet gucu” kavrami, bu belirlemeler haricinde kendisine kaynaklik

eden birtakim temel unsurlar dogrultusunda sekillendigi kabul edilen bir

kavram olarak degerlendiriimektedir. Bu unsurlar, asagida verildigi gibi ifade
edilmektedir (Alp, 2011);

Vi.

Vii.

viii.

isletmelerin, kendilerine 6zgli birtakim yeteneklere ve becerilere sahip
olmalari ve bu yeteneklerini ve becerilerini kullanabilmeleri;

Dusuk maliyetle yuksek kaliteli GrUnler Uretilebilmesi ve dogru yer ve
zamanda pazarlanabilmesi;

Ulusal ve uluslararasi piyasalarla butunlegilebilmesi ve bu pazarlarin
tuminde rekabet gucu elde edebilecek finansal kaynaklara ve etkin
finans politikalarina sahip olunabilmesi;

Ulusal ve uluslararasi pazarin dogru ve net bir sekilde analiz
edilebilmesi ve bu analizlerin tutarli rekabet gucu stratejilerine
donusturulebilmesi;

ic ve dis faktorlerinin etkilerinin dogru bir sekilde degerlendirilebilmesi
icin, “Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS)” olusturulabilmesi ve bu sisteme
isletme icerisinde islerlik kazandirilabilmesi;

Uriin ve hizmetlerde vyeniliklere gidilmesi ve bu yeniliklerin, farkli
ambiyans ve estetik bilegenlerle birlikte sunulmasinin saglanmasi;
Merkezi Uretim ve yonetim mekanizmasinin etkin kilinmasi;

Kaynak ve zaman tasarrufu saglanmasi;

isletmenin glvenilir bir imaja ve marka bilinirligine sahip olmasinin
saglanmasi,

Uriin farklilastirma galismalarina oncuiliik edilmesi;
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xi.  Mdusteri odakli hareket edilebilmesi;
xii.  Akiskan bir dagitim kanali olusturulabilmesi;
xiii.  Urlin hattinin genis olmasinin saglanmasi;

xiv.  Etkili satis gucu tekniklerine sahip olunabilmesi vb.

2.3. SURDURULEBILIR REKABET KAVRAMININ ANAL.izi

“Sardurulebilir rekabet Ustinliglu” kavrami da, rekabet stratejileri
icerisinde onemli bir yer tasiyan ve isletmelerin rekabet Ustunligu elde
edebilmeleri ve uzun sure devam ettirebilmeleri agisindan énem arz eden bir
kavram ya da sureg¢ olarak degerlendiriimektedir. Bu baglamda isletmeler,
kendi sektorleri bunyesinde uzun sulreli olarak bir basari grafigi ortaya
koyabiliyorlarsa, rekabet Ustinligline ve dolayisiyla surdurilebilir rekabet

ustinlugune de sahip olduklari kabul edilir (Turkan, 2010).

Bu yonuyle “surdurulebilirlik”; isletmenin rekabet UstUnliGgundn, rakip
isletmelerin davraniglarina ve/veya sektorel degisimlere ve erozyonlara
direnme gucu olarak tanimlanabilmektedir. Bu yonuyle isletmenin rekabet
ustanlugu, rakip isletmelerin yok etme c¢abalarina ya da sektordeki
degisimlere karsi var olmaya devam edebiliyorsa, bu durumda surdurulebilir
oldugu duslintlmektedir (Tekin ve Omiirbek, 2004).

Bu temel slrdurtlebilir rekabet Ustinligu, 6zellikle ginimaz itibariyle
isletmelerin rekabet stratejilerini tekrar gozden gecirmelerini ya da yeniden
yapilandirmalarini gerektirmektedir. Cunku farkli rekabet stratejileri; mugteri
taleplerine yonelik degisimlerin takip edilebilmesi, igletmenin is ve
isleyiglerindeki degisimlerin gozlenebilmesi ve bu dogrultuda da musterilere,
diger isletmeler tarafindan sunulmayan ya da sunulamayacak olan alternatif
faydalarin sunulmasi adina 6nemlidir. Bu nedenle de rekabet stratejileri,
rekabet Ustlinligu saglanabilmesi ve bu Ustunlagun sardurilebilir hale

getirilebilmesi adina etkili olmaktadir.
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Rekabette sureklilik saglayabilmek, ayni sektorde vyer alan
igsletmelerden daha iyisini degil, onlar tarafindan yapilandan farkli olani
yapabilmeyi gerektirmektedir. Bu durum da zorunlu olarak, isletme algisinin
degistiriimesini, farkli olabilmeyi ve yeni isleyis tarzlari ortaya koyabilmeyi
gerektirmektedir (Turkkan, 2010). Bu nedenledir ki rekabette kalici bir
ustinluk  saglanabilmesi, ancak igletme  stratejilerinin  yeniden

konumlandirilmasi ile mumkun olabilmektedir.

isletmelerin sirdirilebilir rekabet Ustiinliiklerine sahip olabilmeleri, bir
anlamda sektorin / pazarin yapisini degistirebilecek denli radikal rekabet
stratejilerinin uretilebilmesine ve bu stratejilerin surekliliginin
saglanabilmesine baglidir  (Turkkan, 2003). Bu stratejiler, musterilerin
beklentilerini  karsilayabilecek degerlerle  donatilabildigi oranda da,

surdurulebilir rekabet Gstunlugu saglanabilir.

Aaker’e (1989) gore de “Surdurulebilir Rekabet Avantaji Sureci”, ancak
isletmelerin rekabet guclerinin, isletmenin sahip oldugu yeteneklere ve
becerilere dayanmasi durumunda saglikh bir sekilde isletilebilecektir. Harici
durumlarda ise, isletmenin sahip oldugunu dusundugu rekabet gucu sureklilik

arz etmeyecek ve uzun sureli olmayacaktir.

Aaker (1989) tarafindan ifade edilen “Surdurulebilir Rekabet Avantaji

Sureci”, Sekil 2.1.’de verilmektedir.
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NG

Sekil 2.1. Surdurulebilir Rekabet Avantaji Sureci
(Kaynak: Aaker, 1989)

2.4. SURDURULEBILIR REKABETIN STRATEJIK BOYUTU

isletmeler, icerisinde bulunduklari gevreye uyum saglayabildikleri ve
degisim sureglerini buna gore programlayabildikleri oranda rekabet guglerini
artirabilmektedirler. Bu temelde rekabet gucunun artirilabilmesi ise,
isletmelerin finansal gugclerini artirabilmelerine olanak saglamaktadir. Bunu
saglayabilmek icin mumkuin kilinmasi gereken surdurulebilir rekabet glcu, iki
temel bilesen baglaminda degerlendiriimektedir (Elmaci, Sevim ve Celikkol,

2009);
= Birinci Bilesen: Uretkenlik ya da maliyet Ustinligl olarak ifade

edilmektedir.
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= jkinci Bilesen: Gelir firsatlarini ve miisteri degerini artirici firsatlar

olarak ifade edilmektedir.

Portera (2003) gore; isletmeler, bu temel stratejileri bir arada kullanmak
durumundadirlar ve bu temelde de kendi “Islevsel (Fonksiyonel) Yénetim

Stratejileri’ni belirlemek adina hareket etmelidirler.

Ulgen ve Mirze'ye (2004) gore; temel stratejilerin ve stratejik amaclarin
belirlenmesinde s6z konusu edilen bu asamalar icerisinde “Kurumsal Karne
(Balanced Scorecard) Asamasl”, diger dort asamanin buatinlesik olarak ele
alinmasini saglamasi bakimindan ayri bir oneme sahiptir. Bu bakis acisiyla
Kaplan ve Norton (1996) tarafindan gelistirilien “Kurumsal Karne (Balanced
Scorecard) Asamasl’, igletmelere asagida verilen artilari saglamak
bakimindan dnem arz etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004);

v' “Kurumsal Karne”; igletmenin gec¢mis verilerini icermesi bakimindan,
gelecege yonelik olarak revizyonlarin  yapilmasina olanak
saglamaktadir.

v' “Kurumsal Karne”; isletme faaliyetlerinin, i¢ paydaslara gore
duzenlenebilmesine olanak saglamaktadir.

v’ “Kurumsal Karne”; igletme faaliyetlerinin, dis paydaslara goére
duzenlenebilmesine olanak saglamaktadir.

v' “Kurumsal Karne”; isletme isleyislerine gore egitimler diizenlenmesine
olanak saglamaktadir.

v’ “Kurumsal Karne”; isletme faaliyetlerinin yeni Olgltlere gore
dizenlenmesine ve/veya bu Olgutlere entegre edilmesine olanak
saglamaktadir.

v' “Kurumsal Karne”; isletme faaliyetleri ile ilgili geribildirim saglanmasina
olanak tanimaktadir.

v' “Kurumsal Karne”; stratejilere bagli olgimlerin yapilmasina olanak

saglamaktadir.
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v' “Kurumsal Karne”; tim bu belirlemeler gergevesinde bir “Stratejik

Yonetim Sistemi” ve iletisim aracidir.

S6z konusu bu belirlemelere yonelik degerlendirmelere, Sekil 2.2.de

yer verilmektedir.

VIiZYON VE STRATEJ

FINANSAL PERSPEKTIF

“EqQer basanh
olursak,
ortaklannza
nasil bakanz "

“Vizyonuma
ulagmak igin

misterime nasil
bakmaliyim?" \

"Misterimi tatmin
etmek icin hangi
sureclerde
genislemeliyim?™

OGRENME VE GELISME PERSPEKTIFI |

“"Vizyonuma
ulasmak igin
orgutdm nasi
odrenmeli ve
gelismelidir?®

Sekil 2.2. Kurumsal Karne Mimarisi
(Kaynak: Elmaci, Sevim ve Gelikkol, 2009, s. 99)
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Sekil 2.3.de de, stratejilerin tanimlanmasi ile ilgili belirlemelere yer

verilmektedir.

A | Paydas Degerinin Artinimas!

Finansal : —
Perspekﬁf Gelir BUWIHIQ Strate]is! \ pﬂd@ Deﬁeﬂ Verimlilik S"amjlsl

By ol Ny E )
Francise Mistor Dogerinn | Walyt Yapsm | | Abflerin Faydasm
Kl ast Gollginnek | | Artrma
Yeni Gelir Haynaklan Birim Bagina Maliyet Akt Faydasi
Mugter| Kazantia k Miugterinin Zibninde Yer Etne £

Ui ek
. : b Mustor Doty
Milterl Migteri Deger 6"‘9”5' Opeisioel Mikeanelel
Perspeki UrinHizmet Ozelliler ligki ing

Flyat \ Halite | ' Zaman | Fsiwsolllk lHirmel i|ig«i|m| Marka

| ; Misteri kemnuniyei
== 1 X

iosel =\ Sigtemi Kur* T "Miigter N “Operasyonel \ et B K I"v""'
o N Yenilik | \Dertnf A\ Mukemmollyete N\ IS A

Perspektif J/ Sirelei /' /' Miger £ Ut / ’\:)al:::ggvgl’::k" ,‘

Yonetml ~ / Operasyonel £&
Siregleit / / Siegler // Geuresel Suregler £—

Ogrermeve | Glldtlenmls ve Haznrlanm;l;gﬂcﬂw b2
Geligme e 2

PeISPERT || Suatic otk | | Stk Teknosilor | Eylem i Kogullar |

Sekil 2.3. Stratejinin Tanimlanmasi
(Kaynak: Elmaci, Sevim ve Celikkol, 2004, s. 102)
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* Kurumsal Karne ve Strateji Haritas1 Modeli

isletmelerin maddi olan ve maddi olmayan temel varliklarini ve
kaynaklarini nasil kullandiklari ve temel stratejiler olusturabilme becerileri,
diger isletmelerden ayrilmalarini ve sektdrde fark yaratabilmelerini saglayan
onemli unsurlar arasinda degerlendiriimektedir. Bu temelde “Kurumsal
Karne”, igletmeler igin bir “Strateji HaritasI” olusturulabilmesini saglamakta ve
is hedeflerinin, temel stratejilerin ve isletmenin stratejik konumunun

degerlendiriimesini saglamaktadir.

“Strateji Haritalari”, islemelerin surdurulebilir rekabet glcune sahip
olabilmelerini saglamak bakimindan onemlidir. Bu temelde de bir isletmenin
“Strateji Haritas” hazirlanirken, asagidaki hususlarin  géz ©Onlnde
bulundurulmasi gerekmektedir (Ulgen ve Mirze, 2004);

e isletmenin performansinin artirimasina ydnelik tedbirler alinmasina
O0zen gosterilmeli ve belirlenecek olan stratejiler, igletmenin somut bir
ifadesi seklinde ifade edilmelidir.

e Surdurulebilir rekabet gucunidn artinlabilmesine yonelik olarak
belirlenen stratejiler, dengeli bir sekilde belirlenmeli ve ¢ok fazla
ayrintiya yer vermemesine 6zen gosterilmelidir.

e Sdurdurllebilir rekabet gucunun artirilabilmesine yonelik olarak
belirlenen stratejiler, performans kriterlerini dl¢ut almali ve “neden —

sonug iliskisi” baglaminda ifade edilmelidir.

2.5. TEDARIK ZINCiRi YONETIMININ SURDURULEBILIR REKABET
GUCUNE ETKISi

Tedarik Zinciri Yonetimi'nin surdurulebilir rekabet glcune etkisi, agagida

verilen alt baglklari dogrultusunda incelenecektir.
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2.5.1. Arz — Talep Degisikliklerine Etkisi

Tedarik Zinciri YoOnetimi, arz - talep degisikliklerini etkilemek
baglaminda, surdurulebilir rekabet gucunu direkt olarak etkilemektedir. Bu
yonuyle Tedarik Zinciri Yonetimi'nin arz — talep degisiklerine olan etkisi, arz
ve/veya talepteki kisa donem degisikliklerine uyum saglanabilmesine ydnelik

olarak gerceklesmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin surdarulebilir rekabet gucu Uzerinde olumlu
etkiler saglayabilmesi adina, arz - talep degisikliklerinin yonetilmesi
noktasinda agagida verilen hususlar temelinde hareket etmesi dnemli olara
degerlendiriimektedir (Sen, 2006);

e Tedarik Zinciri Yonetimi'nin surdurdlebilir rekabet Uzerindeki etkileri
arz — talep degisikliklerinin yonetilmesi baglaminda degerlendirilirken,
tedarikgilerden  musterilere  kadar tum paydaglar arasinda
koordinasyonun saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi'nin surdurulebilir rekabet Gzerindeki etkileri
arz — talep degisikliklerinin yonetilmesi baglaminda degerlendirilirken,
tedarikgilerle igbirlikgi iligkiler geligtiriimesine 6zen gosterilmelidir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi'nin surdurulebilir rekabet Gzerindeki etkileri
arz — talep degisikliklerinin yonetilmesi baglaminda degerlendirilirken,
erteleme vel/veya gecikme sebeplerinin belirlenmesine 6zen
gOsterilmelidir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi'nin surdurulebilir rekabet Uzerindeki etkileri
arz — talep degigsikliklerinin yonetilmesi baglaminda degerlendirilirken,
envanter takibini saglayacak “Stok Sistemi” kurulmasina 6zen
gOsterilmelidir.

e Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin surdurulebilir rekabet Gzerindeki etkileri
arz — talep degisikliklerinin yonetilmesi baglaminda degerlendirilirken,

bagimsiz bir “Lojistik Sistemi” kurulmasina 6zen gdsterilmelidir
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e Tedarik Zinciri Yonetimi'nin surdurdlebilir rekabet Uzerindeki etkileri
arz — talep degisikliklerinin yonetilmesi baglaminda degerlendirilirken,
periyodik araliklarla “Kriz Masasi1” olusturulmali ve olasilik hesaplari

dogrultusunda gelecek planlari yapiimaldir.

2.5.2. Uyum Saglamaya Etkisi

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin sUrdurUlebilir rekabet Uzerindeki etkileri,
uyum saglama surecinin dogru ve etkin bir sekilde yonetiimesi adina da
onemlidir. Bu temelde igletmeler, tedarik¢i aginda degisiklige gitmek
durumunda kaldiklarinda ve Urun ve teknoloji degisikligi gindeme geldiginde,

sureci yonetmek adina birtakim tedbirler almalidiriar.

Tedarik Zinciri Yénetimi’nin sUrdurUlebilir rekabet Gzerindeki etkilerinin
uyum saglama sureci baglaminda ele alinmasi noktasinda, yontem olarak
asagida verilen hususlarin géz o6nunde bulundurulmasi 6nerilmektedir
(Ozdemir, 2004);

e Ulusal ve uluslararasi pazarlara yonelik degisiklikler takip edilmeli ve
yeni tedarikgi tabanlari desteklenmelidir.

e Yeni tedarikcilere ulagilabilmesi ve lojistik altyapisi icin aracilar
kullaniimasi adina hareket edilmelidir.

e Oncelikli olarak iyi musterilerin ihtiyaclarinin gozetilmesine 6zen
gOsterilmelidir.

e Esnek Urun tasarimlarina yer verilmesi adina hareket edilmelidir.

e Urlinlerin “Yasam Dénglsi Siiresi” ve “Teknolojik Yasam Suresi”

belirlenmelidir.

2.5.3. Kar Paylagiminin Duzenlemeye Etkisi

Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin surdurulebilir rekabet Uzerindeki etkileri, kar

paylasiminin dizenlenmesi noktasinda da ortaya c¢ikmaktadir. Bu temelde
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isletmeler, oncelikli olarak igletme performansinin artirilabilmesi igin tesvikler

yaratma yoluna gitmek durumundadirlar.

Tedarik Zinciri Yonetimi'nin surdurulebilir rekabet Uzerindeki etkileri, kar
paylasiminin duzenlenmesi baglaminda kontrol edilirken, yontem olarak
asagida verilen hususlarin gozetilmesi onerilmektedir (Sen, 2006);

e Tedarikgcilerden musterilere kadar tum paydaslar arasinda
koordinasyonun saglanmasina 6zen gosterilmelidir.

e Tedarikcilerden maugsterilere kadar tium paydaslarin rolleri ve
sorumluluklari belirlenmeli ve gorev tanimlari saptanmalidir.

¢ Risk, maliyet ve kazang paylasimi, zincir ortaklari arasinda dengeli bir

sekilde yapilmalidir.

2.5.4. Bilgi Akisini Tesvik Etme

Tedarik Zinciri Yonetimi'nin surdirulebilir rekabet Uzerindeki etkileri,
bilgi akisinin tesvik edilmesi baglaminda da degerlendiriimektedir. Bu
temelde igletmeler, Oncelikli olarak asagida verilen dosya basgliklari
dogrultusunda belirlemelerde bulunmaya 6zen gdstermelidirler (Ozdemir,
2004);

e Satis — Urlin / Pazar
e Tasima — Sekil / Miktar / Sinif
e Stok — Parcga / Bolge
e Uretim — Parca / Fabrika / Hat

e Depolama — Parca / Bolge

Bilgi paylagiminin kritik faktorleri; planlama suresi, Grin karmasi, analiz
kapsami, sinirlamalar ve prensiplerden olugmaktadir. isletmenin stok
politikasi, uretim politikasi, nakliye planlari, hizmet seviyesi, stok tutma
maliyeti de tedarik zinciri yonetimi tasariminda g6z énunde bulundurulmasi

gereken politika ve parametreleri olusturmaktadir (Sen, 2006).
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2.5.5. Performans igin Tesvikler Yaratma

Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin surdurdlebilir rekabet Gzerindeki etkileri,
performans igin tesvikler yaratma baglaminda da isletmeler acisindan
degerlendiriimesi gereken bir noktayr ifade etmektedir. Bu temelde
performans icin tegvikler yaratilabilmesi, asagidaki noktalarin gézetiimesini
gerektirmektedir denilebilir (Ulgen ve Mirze, 2004);

a) Isletme performansinin iyilestirilebilmesi icin, dncelikli olarak yaygin bir
pazarlama agina ve dagitim kanalina sahip olmaya 06zen
gOsterilmelidir.

b) isletme performansinin iyilestirilebilmesi icin, isletme kaynaklarinin ve
operasyonlarinin, farkli tGrin gruplari igin ayri ayri degerlendiriimesine
ve farkh cografi bolgelerde aniden ortaya cikabilecek olasi sorunlar
icin duzenlenmesine 6zen gosterilmelidir.

c) Isletme performansinin iyilestirilebilmesi icin, sektdérde varlik gdsteren
diger isletmelerin pazarda yer verdikleri Urtinlerden daha farkl, daha
yeni ve daha taze urtnlere yer verilmesine 6zen gosterilmelidir.

d) Isletme performansinin iyilestirilebilmesi igin, hedef kitleye uygun
urdnler sunulmasina ve bu yonde saptamalarda bulunabilmek igin,
musterilerle yakin iligkiler kurulmasina 6zen gosterilmelidir.

e) Isletme performansinin iyilestirilebilmesi icin, en disik fiyata en
yuksek degerin yaratilmasina 6zen gdsterilmelidir.

f) isletme performansinin iyilestirilebilmesi icin, tedarik zinciri verimliligi

ile etkinligi arasinda bir denge kurulmasina 6zen gosterilmelidir.

2.6. SURDURULEBILIR REKABETGI GUG STRATEJILERI

2.6.1. Surdurulebilir Rekabet Stratejilerinin Gerekgelerini Anlama

Klresel ekonomik yapi igerisinde, surdurulebilir rekabet stratejilerinin

isletmeler tarafindan net bir sekilde ortaya konulabilmesi igin, isletmenin
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rekabet stratejilerinin periyodik donemler gergevesinde gozden gegirilmesi ve
bu dogrultuda da ya yeniden olusturulmasi ya da gerektiginde revize edilmesi
onerilmektedir. Bu kapsamda rekabet stratejileri; musteri tercihlerindeki
degisimlerin belirlenebilmesi, sektor gereklerinde ortaya c¢ikan degisimlerin

gozlenmesi ve rekabet gucu elde edilebilmesi adina dnemli gorulmelidir.

Surdurdlebilir rekabet stratejilerinin gerekgelerini anlama, igletmelerin
rekabet avantaji elde edebilmeleri icin de onem arz etmektedir. Bu
dogrultuda belirlenecek olan rekabet stratejileri, belirsizliklerin ve karmasanin
onune gecilmesine ve kuresel rekabet ortaminda igletmelerin basarili
olabilmeleri i¢in rekabet avantaji elde edebilmelerine olanak saglayacaktir
(Porter, 2003). Bu baglamda surdurulebilir rekabet stratejilerinin gerekgeleri
hakkinda dogru belirlemelerde bulunamayan isletmeler, diger isletmelerle
rekabet edebilme glcunden / potansiyelinden de uzaklasacaklar ve strateji
gelistirme c¢abalari da sonugsuz kalacaktir. Neticesinde farkli bir isletme
olabilmek ya da sektoérdeki diger isletmelerden farklilasabilmek igin, oncelikli
olarak yon belileme ve segim yapma anlaminda belirlemelerde

bulunulmaldir.

2.6.2. Biitiinsel iligkiler ve Sistemler Kurma

“Butuinsel lligskiler ve Sistemler Kurma”, surdurllebilir rekabetci giic
stratejileri arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu temelde igletmeler, yeni trun
ve sure¢c gelistirme calismalarinin  radikal donusumler gerektirmesi
bakimindan ve tum bunlar igletmenin kendi glcunl asacak potansiyeller
gerektirdiginden, diger isletmelerle isbirligi yapmak ve ortak isleyise sahip
sistemler icerisinde yer almak durumundadirlar. Teknolojik gelismelerle
desteklenen bu isbirligi sureci, yeni igletme tasarimlarini ve isletme

topluluklarini da beraberinde getirmektedir (Besirov, 2007).
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“Biitiinsel lligkiler ve Sistemler Kurma”, ayni zamanda “Is Ekosistemleri”
olusturma olarak da adlandirimaktadir. Bu baglamda “Iis Ekosistemleri”;
butinlesmenin duzeyi ve yeni orgutsel yapilar olusturulabilmesine olanak
saglanmasi agisindan dusunuldugunde, teknoloji ile desteklendiginde daha

fazla anlam ifade etmektedir denilebilir.

2.6.3. Gelecegi Yaratmak igin Birlikte Calisma

“Gelecegi Yaratmak Igin Birlikte Calisma” anlayisi da; “Butlnsel iligkiler
ve Sistemler Kurma” gibi, igletmelerin rekabet ortaminda kendilerini
konumlandirabilmeleri ve kuresel rekabetci sistem igerisinde varlik

gOsterebilmeleri adina dnemli bir strateji olarak degerlendirilmektedir.

Son zamanlarda rekabet ve igletmecilik, gelisen yeni kavramlarla
paradigmik bir degisim icerisindedir. Geleneksel yaklasim, isletmenin digsal
konumlandiriimasiyla olusan karhlig1 vurgularken; “Kaynak Tabanli Rekabet”
ise, rekabetci Ustunligun kaynagi olarak, igletmenin i¢csel kaynaklarinin rolu

Uzerinde durmaktadir.

Basari bir konum ortaya c¢ikarmada esit sekilde birgok Ustunluk
onemlidir. Bunlarin bazilari isbirligini gerektiren digssal — sektorel, bazilar
i¢csel — igletmenin sahip oldugu kaynaklari, yetenekleri ve temel yeteneklerdir

(Papatya & Papatya ve Besirov, 2006).

2.6.4. Kaynak Tabanli Rekabet Etme

“‘Kaynak Tabanli Gorus (KTG)”; isletmelerin eszamanl olarak firsatlari
ve rekabet Ustunligunu nasil yakalayabileceklerine yonelik analitik mantigi
ortaya koymaya yonelik ve 6zellikle son on yildir igletmelerde baskin bir

bakis acgisi olmaktadir (Papatya, 2007).
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isletmelerin degerli, nadir, taklit edilemeyen ve yerine konulamayan
kaynaklari bir kez fark edip kontrol etmesi halinde, bu kaynaklardan
gelecekte surekli yararlanabilmesi mumkin olabilmektedir. Bu yuzden
isletmelerin kaynak profili basarimda olduk¢ca ©Onemli iken, rekabetci
ustinlugu basarabilmek icin s6z edilen kaynaklarin etkili bir sekilde, yani
uygun stratejilerle  konumlandirilmis ve buatunlestirilmis olmasi gerekir

(Papatya ve Papatya, 2007).

Ancak kaynaklar tek basina surdurulebilir rekabet¢i Ustunligu
yaratamazlar. Daha dogrusu kaynaklarin deger Uretebilmesi i¢in uygun bir
sekilde yoOnetilmesi gerekmektedir. Ayrica, kaynak yiginlarinin etkin bir
sekilde konumlandiriimasi ve butunlegtiriimesi rakiplerin bu kaynak yiginlarini
taklit etmelerini ve yerine konulabilir kaynaklari gelistirebilmelerini
zorlastirmaktadir. Kaynaklarin etkin yonetilmesini acgiklayan kaynak yonetimi
rekabetci Ustunluk saglamak icin degerlendirme, ¢ikarma, ekleme, yigma ve
kaynaklarin kaldirag etkisinden yararlanmayi icermektedir (Papatya ve
Papatya, 2007).

KTG, isletmelerin belli bir zaman dilimi icinde “cok — tlrel (heterojen)” ve
ozellikli  kaynaklara sahip olabilecedi varsayimina dayanmaktadir.
Surdurdlebilir rekabetgi Ustlnluk saglayabilen kaynaklar dort anahtar 6zellige
sahiptir. Buna gore kaynaklar, rekabetgi Ustlnlik yaratabilmek icin degerli ve
nadir olmak zorundadirlar. Bir kaynagin surdurulebilir rekabetg¢i tUstinligun
kaynadi olabilmesi icin ise, taklit edilemez ya da taklit edilmesi zor ve/veya

maliyetli olmasi gerekmektedir (Besirov, 2007).
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UCUNCU BOLUM
INSAAT TEDARIK ZINCiRi YONETIMi VE SURUDURULEBILIR
REKABET GUCU AGISINDAN ONEMi

3.1. INSAAT iISLETMELERINDE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi

Ozellikle 1990l vyillar itibariyle rekabetin yogunlasmasiyla birlikte,
isletmelerin dis kaynak kullanimina daha fazla yer vermeye ve guven
duymaya bagslamalari ile birlikte, Tedarik Zinciri Yonetimi alanindaki is ve
isleyislerde daha fazla 6nem kazanmaya baglamis ve zorunlu olarak insaat
sektort de, bu degisimin ve gelisimin diginda kalamamigtir. Bu kapsamda
isletmeler; kendi uzmanlik alanlari digsinda kabul edilen birtakim hizmetlerin,
operasyonlarin ve/veya faaliyetlerin, konu ile ilgili uzmanhga sahip baska
firmalara verilmesini, dogru bir dederlendirmeyle, i¢c operasyonel maliyetlerin

de azaltilmasinin tek yolu olarak gérmeye baslamislardir.

S06z konusu edilen bu geleneksel yaklasim, ingaat sektorl / endustrisi
icin de gecerlidir ve bu yonuUyle sektor, daha ¢ok dis kaynak kullanimlari
Uzerine kuruludur (Tanyas, 2004). Diger sektorlerde oldugu gibi insaat
sektorinde de “isin baskasina verilmesi ya da vyaptiriimasi mantigr’,
isletmelerin en iyi yaptiklari igslere odaklanmalarini saglamak olarak ifade
edilmektedir ki; bu yaklasim, ayni zamanda Tedarik Zinciri Yonetimi

prensiplerinin de uygulanabilir hale getirilmesi olarak degerlendirilebilir.

ingaat sektériinde Tedarik Zinciri Yonetimi, diger sektorlerden farkli
olarak, “Musterinin Uriiniin ya da Tesisinin Tesliminin Gelistiriimesi” anlayisi /
gorusu dogrultusunda, sektore iligskin tim sureglerin sistematik bir sekilde
isletilebilmesinde alternatifsiz bir yaklagsimi ifade etmektedir (Kara, 2004).
CunkU ingsaat sektdriinde bir projenin galisma kisimlarinin kolaylastiriimasi

da, uygulanan alt s6zlesmelerin verimli ve etkin bir sekilde kullanilabilmesi,
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Tedarik Zinciri  YOnetimi baglaminda bir dig kaynak kullanimi ile

saglanabilecegi anlayisi s6z konusudur.

insaat sektodrii baglaminda degerlendirilen alt sézlesmelerin genis capli

kullanimi ile ilgili olarak iki temel 6ge Uzerinde durulmaktadir (Sorgug¢ ve
Kuruoglu, 2002);

Musterinin Urinunun teslim edilebilmesi igin gerekli olan operasyonel
kapasitenin dagihmi ve

Maliyet, zaman ve kalite gerekliliklerinin yerine getirilebilmesi adina
daha buyuk Olcekli ingaat sirketlerinin verimli olabilmesi, neticesinde
klguk ve/veya orta odlgekli insaat sirketlerinin basarili olmasina bagli
oldugundan, sadece sahadaki fiziksel operasyonlar icin degil, ayni
zamanda bilgi yonetimi ve bu bilginin kullanimi asamasinda da

belirlemelerde bulunabilme.

Ozellikle glinimUz itibariyle insaat sektériinde Tedarik Zinciri Yénetimi

yaklagimlarinin kullanimini zorunlu kilan temel etmenler, U¢ boyutlu bir

cercevede degerlendiriimektedir (Kara, 2004);

v Ingaat sektoriinde s6z konusu olan rekabet kosullari (dlgl, ciro,

calisan sayisi vb.), insaat sirketlerinin birbirleri ile bir anlamda yaris
icerisinde olmalarina neden olmustur / olmaktadir.

S0z konusu edilen bu rekabet, bir yonuyle de teknoloji avantaj
saglamakta ve kuguk ve/veya orta olgekli insaat sirketlerinin de, buyuk
Olcekli isletmeler gibi hareket etmesini zorunlu kilmaktadir.

Bolgesel pazarlarin ve kuresellesmenin ortaya c¢ikmasi ve bunun
neticesince kacginilmaz olarak insaat sektorinl etkilemistir /

etkilemektedir.

Bu belirlemeler dogrultusunda Insaat Tedarik Zinciri Yonetimi;

hammaddenin c¢ikariimasindan binanin nihai yikimina ve bilesenlerinin

ortadan kaldiriimasina kadar olan tum sureci kapsamakta ve bu yondeki tum
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is ve isleyisleri kendi organizasyonlari igerisinde diuzenlemektedir (Ofori,
2000).

insaat Tedarik Zinciri Yénetimi’nde siireg, tesis insa edilmesini talep
eden mausteri ile baslamaktadir ki; talep edilen tesis bina, 6zel ya da ticari
gelir getirmesi beklenilen yollar ya da demiryolu gibi diger altyapi isleri veya
merkezi ya da hukidmet igleri olabilir ve slreg, musterinin talep etmis oldugu

tasarimin insa edilmesi ile birlikte son bulmaktadir.

Sekil 3.1.’de, Ingaat Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili stireg verilmektedir.

B- )l

2. N
&

)

&=

\/FU

Sekil 3.1. ingaat Tedarik Zinciri Yonetimi
(Kaynak: Kara, 2004)

iy

Sekil 3.1., insaat Tedarik Zinciri Yonetimi'nin anahtar asamalarini
vermektedir. Bu asamalar baglaminda gorulmektedir ki; s6z konusu edilen

sure¢ donusumsel bir yapi arz etmektedir ve bu ¢ergevede surekli yinelenen
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bir yap!i ortaya g¢ikmaktadir. Bu surecin iki temel asamasi, “Kavram ve
Tasarim” ve “Ingaat / Satin Alma” siireci olarak degerlendirilmektedir.

“wyn

insaat ve satin alma siirecini takip eden diger (i¢ siireg ise; “isletme
Sureci”, “Operasyonlar ve Bakim Sdreci” ve “Onarim / Yenileme Sureci”
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu surecglerden her biri, genel anlamda tum
surecin bastan baslatilmasini gerektirebilmektedir. Bu sureg, inga edilen
yapinin ekonomik émrinin sona ermesi ile birlikte “Hizmet Digi / Terk Etme
Sureci” ile son bulabilecegi gibi, alternatif bir stre¢ olan “Hizmet Digi / Terk

Etme Sureci”, her zaman giindeme gelmeyebilir.

Sonug olarak insaat Tedarik Zinciri Yénetimi baglaminda s6z konusu
edilen tum bu sureg, birbirlerinden bagimsiz dugtunilemeyen ve birbirlerini
takip etmek durumunda olan “musterileri” ile “tedarikgileri” icermektedir. Bu
yoniyle insaat Tedarik Zinciri Yénetimi, miisteri talebinin karsilanmasini ve
teslimini kolaylastiran  tum bilgi aligveriginin butinu olarak

degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte bilinmesi gerekir ki; ingaat Tedarik Zinciri Yonetimi,
sadece isten ise iligkilerin hakim oldugu bir insaat igleri zinciri olarak
degerlendirilmemelidir. Clinkl insaat Tedarik Zinciri Yénetimi; ayni zamanda
bilgi aligveriginin ya da bilgi akisinin, malzeme, hizmet ya da Urunlerin
akisinin ve mal sahibi / musteri, tasarimci, ana yUklenici ve alt ylkleniciler
arasindaki para akisini ve tedarikgileri iceren ¢oklu bir organizasyon yapisini

icermektedir ve bu yapiya yonelik iligkileri kapsamaktadir.
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Sekil 3.2.'de, “insaat Tedarik Zinciri Modeli” veriimektedir.

TedarikeiI | | Tedarikei IT| | Tedarikei I

Yap 3 ‘ T$

Tasarmnci Talepler

Mal Sahibi

ingaat
Mimari 2 : altyiiklenici

Tasarnnci Tasarun Dok,

Tedarikei A

_ Tasarmcllar Genel Ekipman Tedarikci B
Elekfrik Yiiklenici altyiiklenici [ :

Tasarunmcl
Tedarik¢i C
Tedarikei 1 Diger

Diger altyiikleniciler’ $ f
Tasaruncilar

Tedarikei 2

Tedarikei 3

<4+—» Bilgi Akisi
—» MalzemeAkis
s—b Para Akisi

(RFI: Remote File Inclusion — Uzaktan Dosya Dahil Etme Sistemi)
Sekil 3.2. ingaat Tedarik Zinciri Modeli
(Kaynak: Serbetgioglu, 2007)

insaat Tedarik Zinciri Modelinde, ana yiiklenici insaat Tedarik
Zinciri’'nin bir anlamda ¢ekirdegini olusturmaktadir denilebilir. Mal sahibi ve
tasarimci ise, insaat Tedarik Zincirinin diger iki ana unsurunu ifade
etmektedir. Ana ylklenicinin dogrudan tedarikgileri diginda alt yukleniciler de,
ana yuklenicinin tedarikgileri olarak dusunulebilmektedir. Bu yonuyle alt

yukleniciler, kendi tedarikgilerine de sahip olabilmektedirler.
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3.1.1. insaat Tedarik Zincirinin Ana Aktérleri

insaat Tedarik Zinciri Yonetimi siireci, siirecin isletiimesi icin katkida
bulunan ve amaca ulasilmasi adina calisan birtakim ana aktorleri
icermektedir. Bu ana aktorler ayni zamanda, Insaat Tedarik Zinciri Yénetimi
sureci igin bilgi aktarimini da gerceklestirdiklerinden, “bilgi aktorleri” olarak da

aniimaktadirlar.

insaat sektdriinde butiin diinyada kendisini tim etkinligi ile géstermeye
baglayan rekabet kosullari, &zellikle 6numuzdeki yillarda bu rekabetten
kazancgla c¢ikmanin tek kosulunun, Tedarik Zinciri Yonetimi ile ilgili
diizenlemelerle saglanacagini gdstermektedir (Arditi, 2010). insaat Tedarik
Zinciri Yonetimi, yani genel anlamda Uretim surecinde buyuk bir kaynak
olarak bilgi akisini saglamak ya da bilgi paylasiminda bulunmak ve bu bilgiyi
koordine etmek, ancak surdurllebilir rekabet kosullarint  mumkudn

kilabilecektir denilebilir.

insaat sektériinde, gerek genel anlamda ve gerekse de Tedarik Zinciri
Yonetimi baglaminda s6z konusu olmaya baglayan bu degisim ve gelisim
sureci, musteri talebinin karsilanmasi ya da talep edilenlerin geregi gibi teslim
edilmesi i¢in birbiri ile koordinasyon igerisinde bulunan / bulunmasi gereken

organizasyonlar ile mimkun olabilmektedir (Tucker, 2007).

Bu sayede ayni zamanda tasarim ve insaat faaliyetleri, bir noktada
geleneksel algidan daha farkli, guvenilir ve ticari olarak duyarli ortakli
diizenlemeler gercevesinde yiritilmektedir. Clinkii insaat Tedarik Zinciri
Yonetimi kapsaminda yer alan ve Tablo 3.1."de yer verilen bilgi aktorleri;
bilginin kapsamli iligkisi, bilginin elde edilmesi, belirli bir suregten gegirilmesi

ve dagitilmasi igin vazgecilmez nitelige sahiptirler.
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3.1.2. insaat Tedarik Zincirinin Ozellikleri

insaat Tedarik Zinciri Ydénetimi’'nin temel 6zellikleri, asagidaki alt

basliklar dogrultusunda degerlendirilecektir.

a) Insaat sektérinde higbir musteri, bir digeri ile ayni ya da benzer
taleplere sahip olarak degerlendiriimemektedir. Bu kapsamda sektorde
musterilerin - memnun edilebilmeleri, her musterinin gereksinimlerinin
gozetilmesi ve kargilanmasi ile mumkun olabilmektedir. Bu memnuniyetin
saglanabilmesi igin de, musteri taleplerinin karsilanabilmesi igin igleyislere
yonelik etkin bir agin olusturulabilmis olmasi ve bu yapiya iglerlik

kazandirilabilmesi gerekmektedir.

insaat Tedarik Zinciri Yénetimi'ne islerlik kazandiran ag ya da aglar,
tamamen butunlegik bir sekilde igleyiglerini devam ettirmekte ve musterilerin
taleplerinin ve gereksinimlerinin  kargilanmasina yonelik calismalarda
bulunmaktadir ki; bu aglar, talebe goére farkl sekilde olusturulabilmektedir.
Ornegin; bir konut projesi talep edilmekteyse baska bir ag ya da bir ofis
binasi talep edilmekteyse de, bagka bir ag olusturulmasi gerekecektir
(Sariyildiz, 2010).

b) insaat Tedarik Zinciri Yénetimi'nin temel yapisi, édeme planlari ve
sozlesmeler gibi birtakim genel ve koklu is uygulamalari seklinde kendisini
ortaya koymakta ve bu uygulamalara yonelik ¢6zim prosedurlerini

icermektedir.

c) Insaat Tedarik Zinciri Yénetimi'nde isbirligi, genel olarak sdzlesmeler
vasitasiyla gergeklestiriimektedir. Ancak s6zlesmeler, sadece ingaatin teslim
suresinin yer verildigi bir yapida degil, ayni zamanda ve belki de ¢ok daha
onemlisi, minimum maliyetin ve belirlenen surenin gobzetilmesini igerecek

sekilde duzenlenmek durumundadir.
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Cunku sureg, ancak bu sekilde verimli ve etkin bir sekilde yuratulebilecek ve

guven, tedarik ortagina baglilik ve inan¢ temeli olusturulabilecektir.

So6z konusu edilen bu sureg, Sekil 3.3.’de verilmektedir.

ACIK PIYASA BIRLIKTE KOORDINASYON iSBIRLIGI
ARASTIRMALARI CALISMA

FIYAT TABANLI DAHA AZ TEDARIKGI BILGI TEDARIK ZINCIRI
GORUSME BAGLANTILARI ENTEGRASYONU

RAKIPSEL iLISKILER UZUN DONEM WIP* BAGLANTILARI ORTAK PLANLAMA
SOZLESMELER
TEKNOLOJi
PAYLASIMI
*WIP: Ara Stok
** EDI: Elektronik Veri Degisimi

Sekil 3.3. ingaat Tedarik Zinciri Yonetimi ve isbirligi Siireci
(Kaynak: Ulubeyli ve Kazaz, 2010)
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3.1.3. ingaat Tedarik Zincirinde Ana Akislar

IS AKISI @ a1 Sanivi

Ana Yiiklenici .

Tasarun Akisi

> [BA o BH
QN I

Mimari = Yapi 2 Hizmetler = Mekanik -
Tasarim Tasarimi Tasarum Tasarun

Hnm = Malzeme = Parga - Alt -  BITIS
Malzeme | {rreticisi | Ureticisi | Yiiklenici
Ureticisi

Ham =P Malzeme = Parca =3 A1t =P BORU
Malzeme Ureticisi | Ureticisi |vyiiklenici | TESISATI
Ureticisi

TEDARIK AKISI ‘
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Ureticisi ’ ' ve TEMELLER
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Sekil 3.4. ingaat Tedarik Zinciri Yonetimi Ana Akislari
(Kaynak: Serbetgioglu, 2007)

a) s akisl, projenin ana katimcilari olarak tanimlanan mal sahibi, mimar
ve ana yuklenici kapsaminda gerceklesen bir slUreci kapsamaktadir. Bu
dogrultuda “Is Akisi”; mal sahibi ile diger katihmcilarin gereksinimlerinin
tanimlanmasindan, “Mimari So6zlesme”, tasarimlara bagh olarak “Ana

YUklenici Sozlesmesi”, isleyislerin ilerlemesi noktasinda kullanilacak olan
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“Satis Stzlesmesi” ve “Insaat Sozlesmesi” cergevesinde, anahtar teslimine
dek devam eden bir sureci planlamaktadir (Huriel, 2010). Bu akis surecinin,

genigletilebilmesi ya da daraltilabilmesi s6z konusu olabilmektedir.

b) “Sahada Imalat Akisl”, imalat sahasinda baglamakla birlikte, asagida
verilen hususlar dogrultusunda dizenlenmektedir (Serbetcioglu, 2007);

e Imalat sahasinda israf azaltimasi ve tasarim detaylarina gére
sekillendirilmelidir.

e Imalat sahasi faaliyetleri imalat sahasi igin 6zel olarak dizenlenmeli
ve tekrarlayici olmamalidir.

e Analizler bir imalat sahasinda baslamakla birlikte, sirketin Gretim
surecindeki ilerlemeleri incelemesi ve Uretim hatti i¢in ortak
duzenlemelere gitmesi gerekir.

e Imalat sahasi; bolgeler, ingsaat ve sirket tirleri degiskenleri
dogrultusunda  dizenlenmeli ve teknoloji  standardizasyonu

saglanmalidir.

c) “Tedarik Akis1”, kompleks bir sureci kapsamaktadir ve kum, kaya,
kereste vb. gibi dogal UrUnler ile paneller, pencereler, klima aygitlari ve ving
gibi imalat sahasi ekipmanlarini kapsamaktadir. S0z konusu edilen bu
arunler; ureticilerden, saticilardan ve/veya atdlyelerden alinmakta ve bazilari
da, is ve malzeme sozlesmesinde yer verilmesi ile birlikte alt yuklenicilerden

temin edilmektedir.

Bu yonuyle “Tedarik Akisi” satin alma surecini ve siparisten teslime
uzun bir dénemi kapsamaktadir. Malzeme temininin gecikmesi halinde farkli
birtakim problemlerin ortaya ¢ikmasi s6z konusu olacagindan da, bu
sipariglerin kritik dneme sahip pargalari igerdigi géz 6nunde bulundurularak

hareket edilmelidir.
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3.1.4. ingaat Tedarik Zincirinin Ana Yiiklenici ve Tedarikgi Gériiniimii

A. insaat Tedarik Zinciri Yénetimi’'nde “Ana Yiklenici Gérinimi”, tedarik
edilecek miktarlarin ya da tedarik alaninin dogru ve net bir sekilde tahmin
edilebilmesine dayanmaktadir ki; ancak bu sekilde dogru taleplerin

tedarikgiler Uzerine yuklenmesi mumkun olabilmektedir.

‘Ana Yuklenici GoérGnumu” ile ilgili belirlemeler, Sekil 3.5.de
veriimektedir. “Ana Yuklenici GorUnumid’nde sureg¢, Tedarik Zinciri

Ydnetimi'nin yukarindan asagiya isletiimesi seklinde verilmektedir.

[j[::]:]
.-

/N

Sekil 3.5. insaat Tedarik Zinciri Yonetimi Ana Yiiklenici Goriiniimii
(Kaynak: Serbetcgioglu, 2007)

B. “insaat Tedarik Zinciri Yoénetimi Tedarikgi Goérinimi” ile ilgili
degerlendirmeler, Sekil 3.6.'da verilmektedir. “Tedarik¢i GorUnumu’nde
sureg, Tedarik Zinciri Yonetimi’'nin asagidan yukariya igletiimesi seklinde

verilmektedir.
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Sekil 3.6. ingaat Tedarik Zinciri Yénetimi Tedarikgi Gériiniimii
(Kaynak: Serbet¢ioglu, 2007)

insaat Tedarik Zinciri Yénetimi'nde “Tedarik¢i Goérinimi” ya da
tedarikgi pozisyonu ile ilgili belirlemede bulunmak da yine oldukga zordur. Bu
surecte alt yukleniciler bazen belirli bir pozisyon sergilemelerine karsin, her
iki yone iliskin talebi de tahmin etmek ve karsilamak durumunda
olduklarindan, siklikla zorluk yasabilmektedirler. Bu tur durumlarda bazen,
tedarikgiler alt yuklenicileri desteklemek adina hareket edebilmekte ve ana

yuklenici talebinin kargilanmasi igin koordinasyon igerisinde olabilmektedirler.

3.1.5. ingaat Lojistigi

ingaat lojistigi, bir anlamda is¢i ve malzeme girdilerinin tek bir
kombinasyon icerisinde degerlendiriimesini gerektirmektedir. Bu noktada
mugsteri ve tedarik¢i de, ortak olmaktan ¢ok bir is ya da yakinlk iligkisi
icerisinde hareket etmekte ve satin alma ve lojistik yaklasimlari da bu
dogrultuda duzenlenmektedir. Ancak bu durum, olmasi gereken bir durumu

ifade etmekle birlikte, her zaman bu c¢ergevede hareket edilmedigi ya da
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edilemedigi de bilinmektedir. Bu durum ise, mutlaka birtakim sorunlari

beraberinde getirmektedir.

Sonug olarak diger sektoérler, kendi sektorel yapilarinin getirdigi birtakim

avantajlari devreye sokarak hareket edebilmekteyken, ingaat sektorunun bu

avantajlara yer vermemesi bakimindan sorunlar yagsamasi s6z konusu

olabilmektedir.

Tum bu belirlemeler dogrultusunda insaat lojistiginin Turkiye'de karsi

karsiya oldugu diger birtakim problemler de asagida verildigi gibi ifade
edilmektedir (Serbetgioglu, 2007);

insaat sektoriinde 6zellikle son on yil igerisinde yapilan galismalar
gOstermektedir ki; sektdrde gereksiz yere yapilan harcamalar, insaat
maliyetlerinin yaklasik % 30’unu olusturmakta ve bu eksikligin yillik
ingaat maliyetlerine yansimasi ise, yaklasim 3 Milyar Euro olmaktadir.
insaat sahasi disinda ister istemez yiiklerini bosaltmak icin bekleyen
kamyonlar, insaat sahasi icin hog bir goruntd olusturmamaktadir. Bu
dogrultuda, bos ya da yuklu araglarin dizenlenmesi gerekmektedir.
ingaat sahasindaki Urunlerin ikinci kez kullaniimasi, kalite Uzerinde
ters etki yaratacak ve bir fabrika ortaminda Uretilen ayni Urline goére
alinacak olan verim dusecektir.

Yetersiz lojistik, ingsaat projelerinde de yetersizliklerin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir ki, bu durum siklikla proje teslimi i¢in taahhtt edilen
surenin uzamasi seklinde kendisini gdstermektedir. Ornegin; Grinlerin
bosaltiimasinda yasanan gecikmeler ya da insaat sahasinin etrafinda
yer alan urunlerin sonraki hareketi, gereksiz zaman kullanimina neden
olabilmektedir.

insaat sahasinda depolanan gereksiz Uriinler, kaginilimaz zararlari da
beraberinde getirebilmekte ve ya Urinin sahanin yanlg kisminda

konumlandiriilmasindan ya da dogru ekipman kullaniimamasindan
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dolayi siklik is guvenligini ve isci saghgini tehdit eden durumlarla kargi
kargiya kalinabilmektedir.

Bu nedenledir ki insaat lojistigi ile ilgili olarak hareket edilirken, “insaat

Malzeme Dagitim Sistemi” baglaminda Sekil 3.7.°de verilen belirlemelerin

g0z 6nunde bulundurulmasi yerinde olacaktir.

PROJE i$ SEVIYESINDE
IZLENEN MALZEME AKISI
ARA

DEPOLAMALAR

PROJE
\ SAHASI

ﬂ

TEDARIKGILERE AKTARILAN “TEDARIKGI - ELDE BULUNAN MALZEME VE “DIGER KISITLARA
BELIRLI MALZEME GEREKLILIKLERI DAYALI GUNCEL PROJE PROGRAMI”
PROGRAMI”

Sekil 3.7. insaat Malzeme Dagitim Sistemi
(Kaynak: Kazaz ve Oncii 2010)

Sekil 3.7. dogrultusunda gorilmektedir ki; insaat Malzeme Dagitim
Sistemi sayesinde gelen gdndermeler, ingaat sahasinin gesitli depolama
yerlerine ait envanter bilgisinin olusturulabilmesi igin takip edilmekte ve bu
bilgi, proje islerinin yuruttlebilmesi igin s6z konusu edilen diger kriterlerle
birlikte, projenin kisa slUrede teslim edilmesi icin guncellemeler yapilmasi

noktasinda kullaniimaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
ISLETMELERDE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi VE
SURUDURULEBILIR REKABET GUCU AGISINDAN ONEM::
AZERBAYCAN iNSAAT SEKTORUNUN DEGERLENDIRILMESI

4.1. AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNUN ANALIZzi

Azerbaycan Insaat Sektori; 6zellikle son dénemlerde, insaat endistrisi
malzemelerinin ve bu endustriye yonelik hammaddelerin bol ve ucuz olmasi
ve arz acglklarinin bulunmasi dolayisiyla, ingaat sektoru disg yatirimlar igin
dzendirici  bir sektdor olarak goriimektedir. Ulkede insaat malzemeleri
agisindan en zengin bolgeler; Nahgivan, Muhtar Cumhuriyeti, Hankendi,
Masalli, imisli, Gence ve Bakii olarak sayilmaktadir. ingsaat sektdriinde
faaliyet gosteren firmalar arasinda en 6nemli yeri ise, Turk sirketleri

almaktadir. (Somuncuoglu, 2011).

Azerbaycan; 1991 yilinda bagimsizligini kazandiktan sonra, onemli
siyasi, askeri, sosyal ve ekonomik problemlerle karsi karsiya gelmistir. SSCB
Dénemi’'nde sistemli olarak Cumhuriyetler arasinda bagimhligi bir anlamda
zorunlu kilan ekonomik yapinin ani ¢oOkusu, pazar ekonomisine gegiste;
ekonomik, siyasi, hukuki bir altyapinin olmamasi, teknolojinin eski olmasi,
serbest piyasa modelinin bilinmemesi, Ermenilerin isgalci tutumu sonucu
topraklarinin % 20’sinin kaybedilmesi, bir milyon kisinin kendi Ulkesinde
malteci durumuna dismesi ve benzeri nedenlerle Uretim durma noktasina
gelmis, sonug olarak da ekonomi Uzerinde inisiyatif tamamen kaybedilmistir
(Somuncuoglu, 2011).

Ulkede siyasi istikrarin saglanmasi ve Ermenilerle gecici ateskese
varilmasindan sonra, dikkatler ekonomi Uzerinde yogunlagsmaya baglamistir.

Bunun sonucu olarak 20 Eyluil 1994 tarihinde “Asrin Anlagmasi” olarak
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adlandirilan Azerbaycan Devlet Petrol Sirketi ile dinyanin dnde gelen petrol
sirketleri arasinda “Hazar Denizi'nin Azerbaycan’a ait BolUmunde Azeri,
Cirag, Gunesli Yataklarinin Birlikte islenmesi ve Paylagiimasi Hakkinda” ilk

anlagsma imzalanmigtir. (Somuncuoglu, 2011).

Alinan énlemler neticesinde, Gayri Safi Yurt igi Hasila’nin (GSYIH) reel
seviyesi 1996 yilinda, 1988 yilindan beri ilk defa % 1,3 artmigtir. 2000 — 2009
yillari arasinda GSYiH’deki artis, yillik ortalama % 15,9 olmustur. Azerbaycan
ekonomisinde 1996 yilindan itibaren baglayan blyime, 2009 yilinda da
strmustir. 2009 yilinda GSYIH % 9,3 artarak, 34,5 Milyar Manat'a (43,1
Milyar ABD Dolari) ylukselmistir. (Somuncuoglu, 2011).

Batin bu darbogazlarin asilmasinda, petrol rezervleri énemli bir rol
oynamig, yillardir petrole yatirnm yapan Azerbaycan 2005 yilindan itibaren
milli gelire yansiyacak petrol gelirleri ile yeni bir doneme girmigtir.
Onlimuizdeki 15 yil icin 50 Milyar ABD Dolari petrol geliri bekleyen Ulke somut
ve uygulanabilir projelerle bu geliri halkin yasam standardinin yukselmesine

harcayacak hedefler i¢in ¢calismaktadir.

Azerbaycan’da 2011 yili sonu itibariyle galisabilir nifus 4.626.100 Kisi
olup, niifusun % 50,09’ini olusturmaktadir. issiz statlist verilen kisiye Devlet
Sosyal Komitesi tarafindan maddi destek saglanmaktadir. 2011 sonu
itibariyle resmi issizlik orani % 5,4 olarak agiklanmis olmakla beraber, 2003
yilinda ILO ve UNDP tarafindan yapilan arastirmaya gore issizlik orani %10,7

olarak agiklanmistir (Azerbaycan’in Genel Ekonomik Durumu, 2012).

Ulkenin batiya agilan petrol ve gaz boru hatlarindaki ¢alismalar 2002 —
2005 Doénemi’'nde ingaat faaliyetlerinde 6nemli artis saglamigtir. Sektdrin
GSYiH'’ya katkisi bu dénemde % 15 ve % 20 arasinda olmus, ancak insaat
islerinin dnemli kisminin tamamlanmasi ile birlikte 2006 yilinda % 10’a 2007

yilinda da % 7’ye gerilemisgtir.
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Sektorun en 6nemli musterisi kamu sektori olagelmistir. Ancak son
yillarda petrol sektoriundeki hizli buyime 6zel sektorin insaat faaliyetlerindeki
buyumede en onemli aktor olmasi sonucunu dogurmustur. Ayrica iggal
altindaki Daglik Karabag Bolgesi’'nden gé¢ etmek zorunda kalan gé¢gmenlerin
konut ihtiyaci da sektoru etkilemektedir. Bagkent Baku’deki ingaat faaliyetleri
Ozellikle yeni apartman bloklari ve ofis binalarinin yenilenmesine bagli olarak

artis gostermistir.

Azerbaycan petrol ve gaz ihracatina bagh gelirlerde kaydedilen artiglar
ekonominin genelini yansimakta olup, bilhassa sehircilik ve altyapi
hizmetlerine daha etkili bir sekilde yansidigini géormek mumkunduar. “2009 -
2013 Devlet Kalkinma Programi” enerji dagitim hatlari, su ve kanalizasyon
sebekelerinin yenilenmesi turizme yonelik yapilan yatirimlar baydk bir suratle

devam etmektedir.

TUum bunlarin yaninda Azerbaycan'da, insaat sektoru de dahil olmak
Uzere, kayda girmemis ve Uguncu ulkelerden gelen Turk sermayesiyle birlikte
Tark firmalarinin toplam yatirim miktarinin, 3 milyar ABD Dolar’'nin Uzerinde
oldugu tahmin edilmektedir ve ingiltere, ABD ve Tiirkiye, Azerbaycan’a en

cok yabanci sermaye getiren ulkelerdir (Zengin, 2010).

4.2. ARASTIRMA METODOLOJISI

4.2.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

GUnumaz itibariyle isletmeler; rekabet kosullarina uyum saglayabilmek,
pazar paylarini surekli olarak artirabilmek ve bu dogrultuda da maliyetlerini
azaltabilmek adina caba sarf etmek durumundadirlar. Tdim bunlarin
gerceklestirilebilmesi ise, temelde musteri beklentilerinin karsilanabilmesi ile
dogru orantili bir sekilde mumkun olabilmektedir. Bu baglamda musterilere

‘dogru zamanda - dogru drunlerin® teslim edilebilmesi noktasi 6nem
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kazanmakta ve bunun saglanabilmesi igin de, etkin bir tedarik zinciri sureci
kapsaminda, gerekli olan hammaddelerin ya da malzemelerin gereken

zamanda ve en dusuk maliyetle tedarik edilmesi gerekmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi sureci, tim bu igleyislerin saglanabilmesi adina
dnem arz etmektedir. Bu temelde ¢alismanin amaci da, “isletmelerde Tedarik
Zinciri Yoénetimi ve Sirdirilebilir Rekabetci Giic Acisindan  Onemi:
Azerbaycan insaat Sektoriiniin Degerlendiriimesi” ana basligi dogrultusunda,
Azerbaycan insaat Sektori’nde Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalarinin
surdurdlebilir rekabet gucu elde edilebilmesindeki etkisini belirlemek olarak

tespit edilmigtir.

4.2.2. Arastirmanin Kapsami

Azerbaycan insaat  Sektdri'nde  Tedarik  Zinciri  Yonetimi
uygulamalarinin surdurulebilir rekabetci gu¢ elde edilmesi Uzerindeki etkisinin
belirlenmesini amaglayan bu g¢alismada, hazirlanan anket sorular
cercevesinde oncelikle sektordeki isletmeler icin bir “Durum Tespiti

Calismas!” yapilmigtir.
4.2.3. Arastirmanin Sinirliliklan

Arastirma, Azerbaycan insaat Sektori’'nde faaliyet gosteren ve
27.09.2012 — 05.10.2012 tarihleri arasinda gorusulebilen 52 igletme ve yan
kurulugu ile sinirlandiriimigtir.
4.2.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calismada arastirma modeli olarak, anket uygulamasi yapilacaktir.

Kullanilacak olan anket sorular Richard Chivaka, Dutch Fayard ve Stephan

Wagner’in (2008) arastirmalari dogrultusunda sekillendirilen ve Marmara
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Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii Isletme Anabilim Dali Muhasebe ve

Finansman Bilim Dali i¢in “Tedarik Zincirinde Maliyet Yonetimi ve

Tirkiye’deki Otomotiv imalat Sektdrii Uygulamalarinin Degerlendirilmesi”

baslikli Doktora Tezi’'nde Basak Erdem Rena (2009) tarafindan kullanilan

anket sorulari baz alinarak gelistirilmistir.

Ek — 1’de verilen Anket Formu bes bolimden olusmaktadir ve asagida

verilen alt basliklar ile soru sayilarini icermektedir;

Boliim — 1: Azerbaycan insaat Sektoriinde Tedarik Zinciri iligkilerine
Genel Bakis

o Ankete Katilan igletme ile ligili Genel Bilgiler ve

o Isletmelerin Tedarik Zinciri iligkileri ile ilgili Sorular: 5 Soru
Bolim - 2: Azerbaycan insaat Sektériinde Tedarik Zinciri
Yénetiminde lligkiler — 18 Soru
Bolim - 3: Azerbaycan insaat Sektériinde Tedarik Zinciri
Maliyetlerinin Yonetimi — 25 Soru
Boliim - 4: Azerbaycan insaat Sektériinde Tedarik Zinciri
Yénetiminde Isletme Boyutunda Kullanilan Teknik ve Uygulamalar —
27 Soru

Bolim - 4: Azerbaycan insaat Sektériinde Tedarik Zinciri

Yoénetiminde Isletmeler Arasi  Boyutta Kullanilan Teknik ve

Uygulamalar — 27 Soru
Toplam: 102 Soru

Anket sorularina katilimcilarin verdikleri yanitlar, 3'lii Likert Olgegi ve 5'li

Likert Olgegi ile degerlendirilecektir. 3'li Likert Olgegi ve 5'li Likert Olgegi,

asagida verilen bolumlerde kullaniimigtir;

3'lii Likert Olgegi:
(Kullaniliyor, Kullanilmiyor, Bu Kavrami Daha Once Hig Duymadim)
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o Bélim - 4: Azerbaycan insaat Sektériinde Tedarik Zinciri

Yonetiminde isletme Boyutunda Kullanilan Teknik ve

Uygulamalar
o Bélim - 5: Azerbaycan insaat Sektériinde Tedarik Zinciri

Yoénetiminde Isletmeler Arasi Boyutta Kullanilan Teknik Ve

Uygulamalar.
o 5'li Likert Olgegi:
(1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 =
Katiliyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum)
o Bodliim — 2: Azerbaycan insaat Sektériinde Tedarik Zinciri
Yénetiminde lligkiler
o Bélim - 3: Azerbaycan insaat Sektdriinde Tedarik Zinciri

Maliyetlerinin Yonetimi.

4.2.5. Aragtirmanin Orneklemi

Arastirmanin ana kitlesini, Azerbaycan insaat Sektdri'nde faaliyet
gOsteren tum igletmeler olusturmaktadir. Arastirmanin o6rneklemini ise,
27.09.2012 — 05.10.2012 tarihleri arasinda gorugulen 52 igletme ve yan

kurulusu olusturmaktadir.

4.2.6. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Aragtirmada kullanilan anket formundaki sorular literatire uygun bir
sekilde kategorilere ayrilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular,
frekanslari ve ylUzdeleri ile tablolastinilarak sunulacak ve genel durum tespit

edilecektir.
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4.2.7. Arastirmanin Bulgulari
4.2.7.1. Arastirmanin Guvenirligi

Arastirmada kullanilan anket sorularinin Cronbach’s Alpha Guvenirlik
Katsayisi’'nin  oldukga yuksek oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda
arastirmada uygulanan anket sorularinin guvenirlik dereceleri asagida

verildigi gibidir.

Tablo 4.2. Degiskenlerin Cronbach’s Alpha Guivenirlik Katsayilari

DEGISKENLER CRONBACH’S ALPHA GUVENIRLIK KATSAYILARI
ISLETMENIN TEDARIK ZINCIRI KONUMU 0,80
TEDARIK ZINCIRINDE STRATEJIK MALIYET YONETIMINI
DESTEKLEYECEK CEVRE 0,76
TEDARIK ZINCIRINDE MALIYET YONETIMi SURECI 0,91
MALIYET YONETIMi TEKNIK VE UYGULAMALARI 0,85

4.2.7.2. Isletmelerin Tedarik Zinciri igerisindeki Konumu

“Isletmelerin Tedarik Zinciri igerisindeki Konumu” ile ilgili belirlemeler,
Tablo 4.3.’de verilmektedir.

Tablo 4.3. isletmelerin Tedarik Zinciri icerisindeki Konumu

I[SLETMELERIN TEDARIK ZINCIRI IGERISINDEKI

KONUMU FREKANS YUZDE (%)
TEDARIK ZINCIRI SURECINDE EN SOZU GEGEN FIRMA

ISLETMEMIZDIR. 8 15

TEDARIK ZINCIRi SURECINDE iSLETMEMIZLE BIRLIKTE DIGER
FIRMALAR DA SOZ SAHIBIDIR. 34 66
TEDARIK ZINCIRi SURECINDE HiGBIR iSLETME DIGERLERINE 10 19

GORE DAHA BASKIN DEGILDIR.

TOPLAM 52 100

Aragtirma kapsaminda yer alan igletmelerden elde edilen bulgular
cercevesinde gorulmektedir ki; isletmelerin % 66 oraninda, Tedarik Zinciri

Yonetimi baglaminda, kendi isletmeleri diginda baska igletmelerin s6z sahibi
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oldugunu belirtmeleri s6z konusudur. Igletmelerin % 19'u, higbir Tedarik

Zinciri Yonetimi baglaminda higbir isletmenin bir digerine baskin olmadigini,

% 15’i ise en sOz gegen isletmenin kendi isletmeleri oldugunu belirtmislerdir.
Bu temelde Azerbaycan insaat Sektéri'nde de, Tedarik Zinciri Yonetimi

surecinde hicbir igletmenin bir digerine gbre daha baskin olmadigi

soylenebilir.

4.2.7.3. Azerbaycan insaat Sektériinde Tedarik Zinciri Yonetiminde iliskiler

4.2.7.3.1. Tedarik Zinciri Ortaklarinin Birbirlerine Olan Baghligi

“Tedarik Zinciri Ortaklarinin  Birbirlerine  Olan Baghligr” ile ilgili

belirlemeler, Tablo 4.4.’de verilmektedir.

Tablo 4.4. Tedarik Zinciri Ortaklarinin Birbirlerine Olan Baglilig:

TEDARIK ZINCIRI ORTAKLARININ BIRBIRLERINE

OLAN BAGLILIGI KUM. FREKANS YUZDE (%)
TEDARIK ZINCIRI ORTAKLARIMIZ ISLETMEMIZE BAGIMLIDIR. 21 a1
TEDARIK ZINCIRi ORTAKLARIMIZI DEGISTIRMEK BiZiM iGIN
ZORDUR. 22 42
iISLETMEMIZ, TEDARIK ZINCIRi ORTAKLARIMIZA BAGIMLIDIR. 14 26
KURDUGUMUZ iLiSKiYi KORUMAK iGIN FEDAKARLIK 38 73
YAPABILIRIZ.

Tablo 4.4. dogrultusunda gorulmektedir ki; arastirma kapsaminda yer
alan igletmelerin % 73’4, Tedarik Zinciri Yonetimi baglamindaki ortaklari ile
kurmus olduklari iligkileri korumak adina fedakarlik yapabileceklerini

belirtmiglerdir.
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4.2.7.3.2. Tedarik Zinciri Iligkilerinin Niteligi

“Tedarik Zinciri iligkilerinin Niteligi” ile ilgili belirlemeler, Tablo 4.5.’de

verilmektedir.

Tablo 4.5. Tedarik Zinciri iligkilerinin Niteligi

TEDARIK ZINCIRI ILISKILERININ NITELIGI KUM. FREKANS YUZDE (%)

TEDARIK ZINCIRI ORTAKLARIMIZLA ARAMIZDAKI ILISKI
GUVEN ESASINA DAYANIR. 46 88

TEDARIK ZINCIRi ORTAKLARIMIZLA ARAMIZDAKI ILiSKi
iSTIKRARLIDIR. 48 94

TEDARIK ZINCIRi ORTAKLARIMIZLA MUSTERI MEMNUNIYETIi

KONUSUNDA AYNI FiKIRDEYiZz. 42 80

TEDARIK ZINCIRi ORTAKLARIMIZ URETIM SURECIMIZE
KOLAYCA ENTEGRE OLURLAR. 34 65

TEDARIK ZINCIRIi ORTAKLARIMIZLA KALITE ANLAYISI
KONUSUNDA AYNI BAKISA SAHIBIZ. 46 88
TEDARIK ZINCIRi ORTAKLARIMIZLA DURUSTLUK

KONUSUNDA BENZER BAKIS AGISINA SAHIBIZ. 39 75

Tablo 4.5. dogrultusunda goérilmektedir ki; kimdulatif frekanslar
degerlendirildiginde, Tedarik Zinciri Yonetimi baglaminda isletmelerin
ortakliklarinda % 88 oraninda glven, % 75 oraninda dirustluk ve % 94

oraninda da istikrar soz konusudur.

Bu temelde de Azerbaycan insaat Sektéri’nden Tedarik Zinciri
Yonetimi gergevesindeki iligkilerin, glven olusturuimasi ve bu guvenin
surdurdlmesi noktasinda devam ettirildigi ve bu dogrultuda da uzun vadeli
iliskilerin énemsendigi sdylenebilir. istikrar ve diiriistliik prensiplerinin de, en
az guven kadar nemsenmesi de, bu kavramlar arasinda bir iliski oldugunun

dusunuldigunu ortaya koymaktadir.
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4.2.7.3.3. Tedarik Zinciri lligkilerinde Maliyet Verilerinin Paylagimi

“Tedarik Zinciri lligkilerinde Maliyet Verilerinin Paylasimi” ile ilgili

belirlemeler, Tablo 4.6.’da verilmektedir.

Tablo 4.6. Tedarik Zinciri iligkilerinde Maliyet Verilerinin Paylagimi

TEDARIK ZINCIRI ILISKILERINDE MALIYET

VERILERININ PAYLASIMI KUM. FREKANS YUZDE (%)
TEDARIK ZINCIRI ORTAKLARIMIZLA KARSILIKLI OLARAK

MALIYET BILGILERIMiZi PAYLASIRIZ. 12 23

TEDARIK ZINCIRi ORTAKLARIMIZ TUM MALIYET BILGILERINI
BiZIMLE PAYLASIRLAR, BiZ PAYLASMAYIZ. 3 6

TEDARIK ZINCIRi ORTAKLARIMIZ MALIYET BILGILERINI

BiZIMLE SINIRLI OLARAK PAYLASIRLAR. 21 40

TEDARIK ZINCIRi ORTAKLARIMIZLA MALIYET BiLGILERIMiZi
PAYLASIRIZ, FAKAT ONLAR BIZIMLE PAYLASMAZ. 7 14

TEDARIK ZINCIRi ORTAKLARIMIZLA ARAMIZDA BILGI

PAYLASIMI BULUNMAZ. 9 17

Tablo 4.6. dogrultusunda gorulmektedir ki; isletmelerin % 40’1 maliyet
verilerini sinirli bir sekilde paylasmaktadirlar. Bu dogrultuda Azerbaycan
insaat Sektori’'nde, maliyet verilerinin paylasim sekillerinden “Sinirli

Paylasim Modeli’nin kullanildigr sGylenebilir.

Bu dogrultuda da Azerbaycan insaat Sektdrii'nde maliyet bilgilerinin

paylasiminin, sinirli da olsa yapildigi séylenebilir.

4.2.7.3.4. Tedarik Zinciri lliskilerinde Isletmenin Ana Tedarikgilerle Diger
Verileri Paylagimi

“Tedarik Zinciri iliskilerinde isletmenin Ana Tedarikgilerle Diger Verileri

Paylasimi” ile ilgili belirlemeler, Tablo 4.7.de verilmektedir.
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Tablo 4.7. Tedarik Zinciri iligkilerinde isletmenin Ana Tedarikgilerle

Diger Verileri Paylagimi

TEDARIK ZINCIRI ILISKILERINDE ISLETMENIN ANA

TEDARIKGILERLE DIGER VERILERI PAYLASIMI KUM. FREKANS YUZDE (%)
YENIISLER USTLENILDIGINDE BILGI PAYLASIMINDA
BULUNULUR. 33 96
GELECEKTEKI ISLETME PLANLARININ OLUSTURULMASINDA
BILGI PAYLASIMINDA BULUNUR. 23 87
UZUN VADELI TEDARIK GEREKSINIMLERININ
BELIRLENMESINDE BILGi PAYLASIMINDA BULUNUR. 30 90

Tablo 4.7. dogrultusunda gorilmektedir ki; Azerbaycan Ingaat
Sektoéri’'nde Tedarik Zinciri  Yonetimi  baglaminda isletmeden ana
tedarikcilere; yeni isler Ustlenildiginde, gelecekteki igletme planlarinin
olusturulmasinda ve uzun vadeli tedarik gereksinimlerinin belirlenmesinde

s6z konusu olan bilgiler her zaman paylasiimaktadir.

4.2.7.3.5. Tedarik Zinciri iliskilerinde Ana Tedarikgilerin isletmeyle Diger

Verileri Paylagimi

“Tedarik Zinciri Iliskilerinde Ana Tedarikgilerin isletmeyle Diger Verileri

Paylasimi” ile ilgili belirlemeler, Tablo 4.8."de veriimektedir.

Tablo 4.8. Tedarik Zinciri iligkilerinde Ana Tedarikgilerin igletmeyle
Diger Verileri Paylagimi

TEDARIK ZINCIRI ILISKILERINDE ANA

TEDARIKGILERIN iISLETMEYLE DIGER VERILERI KUM. FREKANS YUZDE (%)
PAYLASIMI
YENI URUN GELISTIRME ASAMASINDA BILGI PAYLASIMINDA
BULUNUR. 30 90
GELECEKTEKI ISLETME PLANLARININ OLUSTURULMASINDA
BILGI PAYLASIMINDA BULUNUR. 10 40

UZUN VADELI TEDARIK GEREKSINIMLERININ
BELIRLENMESINDE BILGI PAYLASIMINDA BULUNUR. 33 96
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Belirlemeler kapsaminda Azerbaycan ingaat Sektori'nde Tedarik Zinciri
Yonetimi baglaminda ortaya konulan sonuglardan da anlagilacagi gibi,
isletmeler arasinda maliyet digindaki diger bilgilerin paylasimi oldukca
etkindir. Bu durum, onceki anlatimlarda yer verilen guven ve durustluk
temeline dayali ve istikrarli bir sekilde gergeklestirilen iligkilerin bir sonucu

olarak degerlendirilebilir.

42.7.4. Tedarik Zinciri lligkilerinde isletmelerin Rekabet Avantaiji
Yaratmadaki Oncelikleri

“Tedarik Zinciri iliskilerinde isletmelerin Rekabet Avantaji Yaratmadaki

Oncelikleri” ile ilgili belirlemeler, Tablo 4.9.’da verilmektedir.

Tablo 4.9. Tedarik Zinciri iligkilerinde isletmelerin Rekabet Avantaiji

Yaratmadaki Oncelikleri

MALIYET KALITE AYRICALIK FARKLILASMA
ONEM FREKANS % FREKANS % FREKANS % FREKANS %
1 17 33 30 58 1 2 4 7
2 26 50 20 38 ® 10 1 2
3 13 1 2 18 34 26 50
4 2 4 1 2 28 54 22 41
TOPLAM 52 100 52 100 52 100 52 100

Tablo 4.9. dogrultusunda gorulmektedir ki; isletmelerin % 58’ine gore,
rekabet avantaji elde edilebilmesinde en 6nemli unsur pazara sunulan
urbnlerin kaliteli olmasidir. isletmelerin % 50’sine gére, diger isletmeler
arasinda rekabet avantaji elde edilebilmesi igin ikinci sirada pazara sunulan

arunlerin dusuk maliyetli olmasi gelmektedir.

Bu belirlemeler gercevesinde de, Azerbaycan insaat Sektdri’'nde
Tedarik Zinciri Yonetimi baglaminda rekabet avantaji elde edilebilmesi igin,

urtnlerin dncelikle kaliteli olmasinin 6nemli géruldugu sdylenebilir.
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4.2.7.5. Azerbaycan Ingaat Sektériinde Tedarik Zinciri Maliyetlerinin Yonetimi

“Azerbaycan Insaat Sektériinde Tedarik Zinciri Maliyetlerinin Yonetimi”
ile ilgili belirlemeler; “Maliyet Yonetimi Sureci” baglaminda Tablo 4.10.da,
“‘Maliyeti Dusurucu Faktorler” baglaminda Tablo 4.11.’de ve “Maliyeti
Dusurucu Faktorlerin Sonuglarr” baglaminda Tablo 4.12.de

degerlendirilecektir.

Tablo 4.10. Azerbaycan ingaat Sektoriinde Tedarik Zinciri Maliyetlerinin

Yonetimi: Maliyet Yonetimi Siireci

AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI

MALIYETLERININ YONETiMi: MALIYET YONETiMi SURECI KUM. FREKANS YUZDE (%)
MALIYETLERIN DUSURULMESI ILE ILGILI ORTAK KARAR
ALMA 33 63
ORTAK SATIS VE SiPARIS TAHMINLERiI YAPMA 22 42
iISLETMELERARASI LOKASYON DEGISIKLIGINE ESNEK OLMA 10 19
VARLIKLARIN PAYLASILMASI 9 17
iSBIRLIGI SAGLAMA VE GELISTIRME SUREGLERININ
YAPILANDIRMA 26 49
OTOMASYON SURECIi GELISTIRME 28 53
BiLGi PAYLASIM SUREGLERI GELISTIRME 25 48
PAZAR TALEP TRENDLERIi VE TAHMINLERiI YAPMA 27 51
EGITIMLER VE TOPLANTILAR DUZENLEME 33 63
RISKLERI ADIL BIR SEKILDE PAYLASMA 28 54
GETIRi VE ODULLERI ADIL BiR SEKILDE PAYLASMA 13 25

Tablo 4.11. Azerbaycan ingaat Sektériinde Tedarik Zinciri Maliyetlerinin
Yonetimi: Maliyet Dustirlici Faktorler

AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI

MALIYETLERININ YONETiMi: MALIYET DUSURUCU FAKTORLER KUM. FREKANS YUZDE (%)
GUNLUK SATIN ALMA VE SATIS ISLEMLERINDE 29 56
iISLETME iGi SUREGLERIN YENILENMESINDE 34 65
PAZAR BELIRSIZLIKLERININ AZALTILMASINDA 32 62

PAZAR DEGISIMLERINE ESNEKLIK 28 54
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Tablo 4.12. Azerbaycan ingaat Sektériinde Tedarik Zinciri Maliyetlerinin

Yonetimi: Maliyet Dustliriici Faktorlerin Sonuglari

AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI

MALIYETLERININ YONETiMi: MALIYET DUSURUCU KUM. FREKANS YUZDE (%)
FAKTORLERIN SONUGLARI

YENI ISLETME FIRSATLARININ BELIRLENMESI 23 24
PAZAR PAYININ BUYUMESI 26 48
FINANSAL PERFORMANSININ ARTMASI 23 44
URUN VE HIZMETLERIN YENILENMESI 32 71
iSLETMELERARASI KOORDINASYONUN SAGLANMASI 33 64
TEDARIKGi POTANSIYELLERINDEN YARARLANMA 32 61

Tablo 4.10.’da yer alan “Azerbaycan insaat Sektoriinde Tedarik Zinciri
Maliyetlerinin Yonetimi: Maliyet Yonetimi Sureci” baglaminda, isletmelerin
tedarik zinciri maliyet yonetimi ile ilgili sireclere ne odlglude yer verdikleri
degerlendiriimektedir. Maliyet Yonetimi Sireci; isletme igerisinde uygulanan
maliyet yonetimi sdrecinin, igletmeler arasi boyuta tasinmasi bakimindan,
tedarik zinciri maliyet yonetimi sureci igerisinde yer alan en énemli siregler

arasinda deg@erlendiriimektedir.

Bununla birlikte Tablo 4.10. dogrultusunda; isletmelerin igbirligi saglama
noktasinda % 49, bilgi paylasiminda bulunma noktasinda % 48 ve
otomasyon sureci gelistiriimesi noktasinda % 53 oraninda bir belirlemede
bulunmalari dolayisiyla, bu hususlara yonelik galismalarini vasat duzeyde

gerceklestirdikleri sdylenebilir.

Anket kapsaminda yer alan igletmelerin % 42’sine goére tedarik zinciri
ortaklar ile ortak satis ve siparig tahminleri, % 51’ine gbre pazar talep
trendleri ve tahminleri yapiimaktadir.

Tablo 4.11.’de yer alan “Azerbaycan insaat Sektériinde Tedarik Zinciri
Maliyetlerinin Yonetimi: Maliyet Dusurictu Faktorler” baglaminda da,
isletmelerin tedarik zinciri g¢ercevesinde uyguladiklari maliyet duasuricu

yontemleri, % 54 ile % 65 arasinda kullandiklari belirlenmigtir. Maliyet
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dusurucu faktorler igin ortalama bir oran olarak degerlendirilebilecek olan bu
deger, Azerbaycan Insaat Sektéri'nde Tedarik Zinciri Yonetimi slrecinde
maliyet dusuricu faktorlerin kullanildigini, ancak bu faktérlere yeterli dizeyde

yer verilmedigini gostermektedir.

Maliyet dusuricu faktorlere “Tedarik Zinciri Yonetimi Maliyet Yonetimi
Sureci” baglaminda yer vermek; pazar belirsizliklerinin azaltilmasini, isletme
ici sureglerin yenilenebilmesini, gunluk satin alma ve satig iglemlerine iliskin
maliyetlerin azaltilabilmesini ve pazar degisimlerine kisa slUrede cevap
verebilmeyi sagladigindan, Azerbaycan Insaat Sektdri'ne Tedarik Zinciri
Yonetimi strecinde maliyetleri dusurtcu faktorlere yeterince yer verilmemesi,
s6z konusu edilen bu noktalarda da vyetersiz kalinabilecegi seklinde

degerlendirilebilir.

Tablo 4.12.’de yer alan “Azerbaycan insaat Sektoriinde Tedarik Zinciri
Maliyetlerinin Yonetimi: Maliyet Dusuricu Faktorlerin Sonuglar” baglaminda
ise, isletmenin bu kapsamda elde edebilecedi faydalara yer veriimektedir. Bu
dogrultuda da gorulmektedir ki; isletmelerin konu ile ilgili olarak elde ettikleri
en ylksek fayda, % 71 ile urlin ve hizmetlerin yenilenmesine iligkin s6z

konusu olmaktadir.

4.2.7.6. Azerbaycan insaat Sektdriinde Tedarik Zincirinde Stratejik Maliyet
Yonetimi Teknikleri ve Uygulamalari

“Azerbaycan Insaat Sektdériinde Tedarik Zincirinde Stratejik Maliyet

Yonetimi  Teknikleri ve Uygulamalarn” ile ilgili belirlemeler, Tablo 4.13.de

verilmektedir.
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Tablo 4.13. Azerbaycan ingaat Sektériinde Tedarik Zincirinde Stratejik

Maliyet Yonetimi Teknikleri ve Uygulamalari

ISLETME TOPLAM TEDARIK ZINCIRI TOPLAM

AZERBAYCAN iNSAAT SEKTORUNDE TEDARIK BUNYESINDE iCINDEKI BOYUNCA iCINDEKI
ZINCIRINDE STRATEJIK MALIYET YONETIMi TEKNIKLERI KULLANILMA PAYI KULLANILMA PAYI
VE UYGULAMALARI PAYI (%) (%) PAYI (%) (%)
SATIN ALMA FIYATI KIYASLAMA 94,2 5,77 90,4 5,47
HEDEF MALIYETLEME 84,6 5,19 90,4 5,47
KAIZEN — URETIM SURECINDE IYILESTIRME 90,4 5,54 84,6 5,12
TOPLAM SAHIP OLMA MALIYETI 82,7 5,07 76,9 4,66
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME 51,9 3,18 50,0 3,03
SUREG KIYASLAMA 73,1 4,48 67,3 4,07
SATIN ALMA KURUMSAL KARNESI 44,2 2,71 42,3 2,56
TEDARIKGIi PERFORMANSININ DEGERLENMESI 90,4 5,54 98,1 5,94
TEDARIKGILERIN DENETLENMESI 88,5 5,43 96,2 2,19
TEDARIKGILERE ANKET UYGULAMASI 69,2 4,24 76,9 4,66
FINANSAL BILGI PAYLASIM SISTEMI 36,5 2,24 34,6 2,09
GAPRAZ FONKSIYONLU GRUPLAR 59,6 3,65 61,5 3,72
TEDARIKGININ YARATTIGI DEGER OLGME 51,9 3,37 61,5 3,72
HiISSEDAR DEGERINi OLGCME 44,2 2,71 50,0 3,03
MUSTERININ YARATTIGI DEGER OLGME 69,2 4,24 67,3 4,07
TEDARIKGi KURUMSAL KARNESI 42,3 2,59 38,5 2,33
TEDARIK ZINCIRi PERFORMANS OLGUTLERI 69,2 4,24 73,1 4,43
TEDARIK ZINCIRINi KIYASLAMA 75,0 4,60 80,8 4,89
DEGER ZINCIRI ANALIZI 53,8 3,30 55,8 3,38
TEDARIK ZINCIRI SURECI HARITALAMASI 61,5 3,77 61,5 3,72
TEDARIK ZINCIRi KURUMSAL KARNESI 38,5 2,36 38,5 2,33
SCOR 23,1 1,42 23,1 1,40
TOPLAM KALITE YONETIMI 92,3 1,98 90,4 5,47
FONKSIYONELLIK-KALITE - FIYAT DEGER 69,2 4,24 67,3 4,07
iSLETMELERARASI MALIYET ARASTIRMASI 75,0 4,60 73,1 4,43
ESZAMANLI MALIYET YONETIMI 57,7 3,54 61,5 3,72

Tablo 4.13. dogrultusunda goérUlmektedir ki; stratejik maliyet yonetimi
tekniklerinin isletmelerin isleyiglerinde ve tedarik zinciri slUreci boyunca
kullaniimasina iligkin aritmetik ortalama, yaklasik % 65'dir. Bu dogrultuda da
bir isletmenin stratejik maliyet yonetimi tekniklerini kullanma orani % 65’in
altinda belirlenmigse dusuk ya da bu tekniklerin igletme tarafindan daha az
kullanildigi, % 65’'in Uzerinde ise ylksek ya da bu tekniklerin igletme

tarafindan daha fazla kullanildigi yonunde belirlemede bulunulmustur.
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Bu belirlemeler kapsaminda en azdan en c¢ok kullanilan tekniklere
dogru bir tespitte bulunularak, asagidaki tablolara ulasiimasi s6z konusu

olmustur.

Tablo 4.14. Azerbaycan ingaat Sektériinde Tedarik Zincirinde isletme
Bunyesinde En Az Kullanilan Stratejik Maliyet Yonetimi Teknikleri

AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRINDE EN AZ KULLANILAN STRATEJIK MALIYET YONETIMI
TEKNIKLERI

SCOR
FINANSAL BILGI PAYLASIM SISTEMi
TEDARIK ZINCIRi KURUMSAL KARNESI
TEDARIKGI KURUMSAL KARNESI
SATIN ALMA KURUMSAL KARNESI
HISSEDAR DEGERINi OLGME

Tablo 4.15. Azerbaycan ingaat Sektériinde Tedarik Zincirinde isletme
Blinyesinde Az Kullanilan Stratejik Maliyet Yonetimi Teknikleri

AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRINDE AZ KULLANILAN STRATEJIK MALIYET YONETIMI
TEKNIKLERI

FAALIYET TABANLI MALIYETLEME
TEDARIKGININ YARATTIGI DEGER OLGME
DEGER ZINCIRI ANALIZI
ESZAMANLI MALIYET YONETIMi
GAPRAZ FONKSIYONLU GRUPLAR
TEDARIK ZINCIRi SURECI HARITALAMASI

Tablo 4.16. Azerbaycan insaat Sektériinde Tedarik Zincirinde isletme
Bunyesinde Cok Kullanilan Stratejik Maliyet Yonetimi Teknikleri

AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRINDE COK KULLANILAN STRATEJIK MALIYET YONETIMI
TEKNIKLERI

TEDARIKGILERE ANKET UYGULAMASI
MUSTERININ YARATTIGI DEGER OLGME
TEDARIK ZINCIRi PERFORMANS OLGUTLERI
FONKSIYONELLIK — KALITE — FIYAT - DEGER
SUREG KIYASLAMA
TEDARIK ZINCIRINi KIYASLAMA
ISLETMELERARASI MALIYET ARASTIRMASI
TOPLAM SAHIP OLMA MALIYETI
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Tablo 4.17. Azerbaycan ingaat Sektériinde Tedarik Zincirinde isletme
Blinyesinde En Cok Kullanilan Stratejik Maliyet Yonetimi Teknikleri

AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRINDE EN COK KULLANILAN STRATEJIK MALIYET YONETIMI
TEKNIKLERI

HEDEF MALIYETLEME
TEDARIKGILERIN DENETLENMESI
KAIZEN — URETIM SURECINDE iYILESTIRME
TEDARIKGi PERFORMANSININ DEGERLENMESI
TOPLAM KALITE YONETIMI
SATIN ALMA FiYATI KIYASLAMA

Tablo 4.18. Azerbaycan ingaat Sektériinde Tedarik Zinciri Siirecinde En
Az Kullanilan Stratejik Maliyet Yonetimi Teknikleri

AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI SURECINDE EN AZ KULLANILAN STRATEJIK MALIYET
YONETIMi TEKNIKLERI

SCOR
FINANSAL BILGI PAYLASIM SISTEMI
TEDARIK ZINCIRi KURUMSAL KARNESI
TEDARIKGIi KURUMSAL KARNESI
SATIN ALMA KURUMSAL KARNESI
HISSEDAR DEGERINI OLGME
FAALIYET TABANLI MALIYETLEME

Tablo 4.19. Azerbaycan ingaat Sektériinde Tedarik Zinciri Siirecinde Az

Kullanilan Stratejik Maliyet Yonetimi Teknikleri

AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI SURECINDE AZ KULLANILAN STRATEJIK MALIYET
YONETIMi TEKNIKLERI

TEDARIKGININ YARATTIGI DEGER OLGME
DEGER ZINCIRI ANALIZI
ESZAMANLI MALIYET YONETIMI
GAPRAZ FONKSIYONLU GRUPLAR
TEDARIK ZINCIRi SURECI HARITALAMASI
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Tablo 4.20. Azerbaycan ingaat Sektériinde Tedarik Zinciri Siirecinde
Cok Kullanilan Stratejik Maliyet Yonetimi Teknikleri

AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI SURECINDE COK KULLANILAN STRATEJIK MALIYET
YONETIMI TEKNIKLERI

TEDARIKGILERE ANKET UYGULAMASI
MUSTERININ YARATTIGI DEGER OLGME
TEDARIK ZINCIRi PERFORMANS OLGUTLERI
FONKSIYONELLIK — KALITE — FIYAT - DEGER
SUREG KIYASLAMA
TEDARIK ZINCIRINi KIYASLAMA
ISLETMELERARASI MALIYET ARASTIRMASI
TOPLAM SAHIP OLMA MALIYETi

Tablo 4.21. Azerbaycan ingaat Sektériinde Tedarik Zinciri Siirecinde En
Cok Kullanilan Stratejik Maliyet Yonetimi Teknikleri

AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI SURECINDE EN COK KULLANILAN STRATEJIK MALIYET
YONETIMi TEKNIKLERI

HEDEF MALIYETLEME
TEDARIKGILERIN DENETLENMESI
KAIZEN — URETIM SURECINDE iYILESTIRME
TEDARIKGI PERFORMANSININ DEGERLENMESI
TOPLAM KALITE YONETIMI
SATIN ALMA FiYATI KIYASLAMA

Anket sonuglarina gore, “Faaliyet Tabanli Maliyetleme Teknigi’nin,
Azerbaycan insaat Sektdri'nde yer alan ve arastirma kapsamindaki
isletmelerin % 15’i tarafindan hi¢ bilinmedigi gortilmektedir. Bu temelde de
“Faaliyet Temelli Maliyetleme Teknigi’nin, tedarik zinciri sirecinde igletmeler
tarafindan buylk oranda kullaniimamasinin, “Deger Zinciri Analizi Teknigi’nin
de kullanilmamasina neden oldugu soylenebilir.



70

SONUG VE ONERILER

insaat sektérinde o6zellikle son 20 vyildir ¢cok daha fazla ©6nem
kazanmaya baglayan Tedarik Zinciri Yonetimi, isletmelerin surduralebilir
rekabet Ustlnligine sahip olabilmelerini saglamak ve daha ucuz ve daha
kaliteli GrUnler sunulmasina zemin hazirlayarak musteri memnuniyetini
artirmak bakimindan, diger sektorlerde oldugu gibi ingaat sektorinde de
surekli gelisme gostermektedir. Bu baglamda da bilinmektedir ki; isletmelerin
icerisinde yer aldiklari tedarik zinciri ne denli etkinse, igletmelerin rekabet
guclu ve rekabet Ustunlukleri de o denli artmaktadir. Zira Tedarik Zinciri
Yonetimi slreci, gunden glne artan musteri beklentilerinin daha fazla

karsilanabilmesine olanak tanimaktadir.

Tedarikginin tedarikgisinden, musterinin musterisine kadar uzun bir
yaplyl ve sureci kapsayan Tedarik Zinciri Yonetimi sureci igerisinde yer alan
isletmeler; Tedarik Zinciri Yonetimi Sureci’nin etkin kilinmasini saglayan depo
yonetimi, lojistik yonetimi, Uretim — planlama, talep tahmini vb. alanlarda
calismalarini devam ettirmekte ve bu yondeki gelismelere yer vermektedirler.
Bu baglamda insaat Tedarik Zinciri Yoénetimi séz konusu oldujunda da
isletmeler; diger sektorlere gore birtakim farkliliklar arz etse de, musterilerin
fiili taleplerinden baglayarak urtnlerin teslim edilmesi ile son bulan bir surecin
icerisinde yer almaktadirlar. Hatta insaat Tedarik Zinciri Yénetimi'nde,
binanin / insaatin teslim edilmesinden sonra dahi bakim, yenileme surecleri

ve yikima dek devam eden uzun soluklu bir sire¢ gundeme gelmektedir.

ingaat Tedarik Zinciri Yonetimi, gliinimiiz itibariyle en fazla gelisme
gdsteren alanlardan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zira insaat Tedarik
Zinciri Yonetimi'nde dis kaynak kullanimi, diger birgcok sektére gore daha
fazla olmakta ve bu dogrultuda da Tedarik Zinciri Yonetimi igin dis destek

alinmasi durumu daha fazla 6nemsenmekte ve benimsenmektedir.
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Azerbaycan Insaat Sektdrii kapsaminda gergeklestirilen bu calisma
dogrultusunda da, asagida verilen su hususlara yonelik belirlemelerde
bulunulmasi s6z konusu olmustur;

e Azerbaycan insaat Sektéri'nde; hem isletme boyutunda hem de
isletmeler arasi igleyiglerde ya da tedarik zinciri streci boyunca en
fazla kullanilan teknigin, “Hedef Maliyetleme Teknigi” oldugu

S 1]

gorulmektedir. Bu teknik yaninda “Fonksiyonellik Teknigi”, “Kalite ve
Fiyat Dengelemeleri Teknigi” ve “isletmeler Arasi Maliyet Arastirmalari
Teknigi’nin de, en ¢ok kullanilan teknikler arasinda yer almaktadir.

e Azerbaycan insaat Sektéri’'nde; Tedarik Zinciri Yénetimi baglaminda,
Ozellikle konu ile ilgili AR — GE c¢alismalarinin temelini olusturan ve
tedarik ortaklar ile birlikte calismayi gerektiren “Eszamanli Maliyet
Yonetimi  Teknigi’nin kullanimina yeteri kadar yer veriimedigi
gorulmektedir.

e Azerbaycan insaat Sektdriinde; lretim asamasindaki maliyetlerin
belirlenmesinde 6nemli olan “Toplam Sahip Olma Maliyeti Teknigi” ise,
yine hem igletme bunyesinde hem de tedarik zinciri surecinde ¢ok
kullanilan teknikler arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, “Toplam
Sahip Olma Maliyeti Teknigi’nin ¢ok kullanildigi durumlarda, ayni
oranda kullanilmasi beklenen “Faaliyet Tabanli Maliyetleme
Teknigi’nin, Azerbaycan insaat Sektoéri’'nde Tedarik Zinciri Yoénetimi
baglaminda ayni oranda kullaniimadigi gorulmektedir.

e Azerbaycan ingaat Sektéri’nde; “Eszamanli Maliyet Yonetimi Teknigi”
gibi “Faaliyet Tabanli Maliyetleme Teknigdi” de AR — GE c¢alismalari ile
desteklenmesi gereken bir teknik oldugundan ve Azerbaycan ingaat
Sektéri’'nde de Tedarik Zinciri Yonetimi baglamindaki AR — GE
calismalarinin buylk oranda Azerbaycan disinda ve Ozellikle de
Tarkiye'de gerceklestiriimesi dolayisiyla, bu tekniklere geregi gibi yer
verilmedigi sdylenebilir. Bu dogrultuda da Azerbaycan insaat
Sektéri’'nde Tedarik Zinciri  Yonetimi  baglamindaki yatirimlar,

dogrudan yabanci yatirmlar yerine 6zsermaye yatirimlari seklinde
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gundeme gelmeye basladikca, AR — GE calismalarinin da dlke
blnyesinde yapilmaya baslanmasi ve “Eszamanli Maliyet Yonetimi
Teknigi” ile “Faaliyet Tabanl Maliyetleme Teknigi’nin, diger tekniklerle
ayni oranda kullanilabilecegi soylenebilir.

e Anket sonucglarina goére, “Faaliyet Tabanli Maliyetleme Teknigi’nin,
Azerbaycan insaat Sektori'nde yer alan ve arastirma kapsamindaki
isletmelerin % 15’i tarafindan hi¢ bilinmedigi gorulmektedir. Bu
temelde de “Faaliyet Temelli Maliyetleme Teknigi"nin, tedarik zinciri
surecinde isletmeler tarafindan buyidk oranda kullaniimamasinin,

“‘Deger Zinciri Analizi Teknigi’nin de kullaniimamasina neden oldugu

sOylenebilir.

Bu belirlemelerin haricinde de goriilmektedir ki; Azerbaycan insaat
Sektori’nde Tedarik Zinciri Yonetimi baglaminda en c¢ok kullanilan diger
teknikler arasinda da, “Toplam Kalite Yonetimi Teknigi” ve “Kaizen Teknigi”

yer almaktadir.
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BOLUM - 1: AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI ILISKILERINE
GENEL BAKIS

Calismanin bu béliimii, Azerbaycan Insaat Sektéri'nde Tedarik Zinciri maliyetlerin
yonetimi ile ilgili uygulamalarin belirlenmesi amacini tasimaktadir. Arastirmada
kullanilan “Tedarik Zinciri” kavrami, tedarikgiden nihai miisteriye kadar, miisteriye

deger saglamak igin gereken tiim siiregleri ifade etmektedir.

Adiniz — Soyadiniz:

is Unvaniniz:

Sirketinizin Adi:

Sirketinizin Is Hayatinda Bulundugu Siire:

Toplam isci Sayisi:

2011 Yih Yillik Cirosu:

Tahmini Pazar Payi (%):

1) Asagida verilen kavramlari, rekabet avantaji yaratmadaki 6l¢eginize gore siralayiniz.
(1 =En Cok)

Maliyet ( )
Kalite ()
Ayricalik ( )
Farklilagsma ( )

2) Tedarik zincirinizde yer alan tiim isletmeler arasindaki bilgi paylagiminiz

degerlendirildiginde, agsagidaki ifadelerden hangisi sizin igletmeniz i¢in uygundur?

Tedarik zinciri ortaklarimizla karsilikli olarak maliyet bilgilerimizi paylasinz. ( )

Tedarik zinciri ortaklarimiz tiim maliyet bilgilerini bizimle paylasirlar, biz paylagsmayiz.
()

Tedarik zinciri ortaklarimiz maliyet bilgilerini bizimle sinirli olarak paylasirlar. ( )
Tedarik zinciri ortaklarnmizla maliyet bilgilerimizi paylasiriz, fakat onlar bizimle
paylagsmaz. ( )

Tedarik zinciri ortaklarimizla aramizda bilgi paylagimi bulunmaz. ( )
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3) Tedarik zinciri igerisindeki konumunuzu asagidaki ifadelerden hangisi dogru olarak

aciklamaktadir?

Tedarik zinciri siirecinde en so6zii gegen firma igletmemizdir. ( )

Tedarik zinciri siirecinde igletmemizle birlikte diger firmalar da s6z sahibidir. ( )

Tedarik zinciri siirecinde higbir igletme digerlerine gére daha baskin degildir. ( )

4) Ana tedarikgileriniz ile aranizdaki bilgi paylagsimi ne dl¢iide yapilmaktadir?

Hicbir Zaman Her Zaman
Isletmemiz Ana Tedarikgilerimizle; 1 2 3 4 5
Yeni igler (stlenildiginde Dbilgi paylasiminda
bulunulur.
Gelecekteki isletme planlarinin olusturulmasinda bilgi
paylasiminda bulunur.
Uzun vadeli tedarik gereksinimlerinin belirlenmesinde
bilgi paylagiminda bulunur.
Ana Tedarikgilerimiz isletmemizle; 1 2 3 4 5
Yeni iriin gelistirme asamasinda bilgi paylasiminda
bulunur.
Gelecekteki igletme planlarinin olusturulmasinda bilgi
paylasiminda bulunur.
Uzun vadeli tedarik gereksinimlerinin belirlenmesinde
bilgi paylagiminda bulunur.
5) Son ii¢ yilda asagidaki kalemlerde meydana gelen degisimi belirtiniz.
Onemli Olgiide Azalis Degisim Yok | Artig Onemli
Olgiide Artis
Azalis
2 1 0 1 2

Yari mamul ve mamul stoklari

Hammadde stoklari

Malzeme stoklari

Eksik mallar ve geri dénen sevkiyatlar
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ILISKILER

BOLUM - 2: AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE

uygun diisecek sekilde isaretleyiniz.

Asagida verilen ifadelere ne derece katildiginizi 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 =

Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum ibarelerine

6) Isletmemizin tedarik zinciri siirecini etkin bir sekilde uyguladigina inantyorum. | 1 2 3 5
7) Tedarik zinciri ortaklarimiz ile aramizdaki iligki gliven esasina dayanir. 1 2 5
8) Tedarik zinciri ortaklarimiz ile aramizdaki iligki istikrarhdir. 1 2 3 5
9) Tedarik zinciri ortaklarimiz ile misteri memnuniyetini saglama konusunda

ayni bakis agisina sahibiz. 1 2 3 5
10) Tedarik zinciri ortaklarimiz, igletme siireglerine kolay bir sekilde entegre |1 |2 |3 5
olmaktadir.

11) Tedarik zinciri ortaklarimiz ile kalite anlayisi konusunda ayni bakis agisina | 1 2 3 |4 5
sahibiz.

12) Tedarik zinciri ortaklarimiz igletmemize bagimhdir. 1 2 3 |4 5
13) Tedarik zinciri ortaklarimizi degistirmek bizim i¢in zordur. 1 2 3 |4 5
14) Isletmemiz, tedarik zinciri ortaklarimiza bagimhdir. 1 2 3 |4 5
15) Tedarik zinciri ortaklarimiz, bizi birakip baska bir isletmeye kolayca gegebilir. | 1 2 3 |4 5
16) Tedarik zinciri ortaklarbmiz ile diiriistliik konusunda benzer bakis agilarina | 1 2 3 4 5
sahibiz.

17) Tedarik zinciri ortaklarimiz ile kurdugumuz iligkiyi siirekli gézden gegiririz. 1 (2 |3 |4 |5
18) isletmemiz galisanlan ile tedarik zinciri ortaklarimizin galisanlari, is siiregleri

ile ilgili takim galismasi yapmaktadirlar. 1 2 5
19) Tedarik zinciri ortaklarimiz ile kurdugumuz riskleri adil bir sekilde | 1 2 5
paylagsmaktayiz.

20) Tedarik zinciri ortaklarimiz ile kurdugumuz iligkiyi korumak igin fedakarhklar

yapabiliriz. 1 2 3 |4 5
21) Getiri ve odiiller, tedarik zinciri ortaklarimiz ve isletmemiz arasinda adil

olarak paylasiimaktadir. 1 2 3 5
22) Tedarik zinciri ortaklarimizla aramizdaki iletisim hizhdir. 1 2 3 5
23) Tedarik zinciri ortaklarimiza, tedarik zincirine katkisina gore farkh protokol

kurallari uygulanir. 1 2 3 |4 5




87

MALIYETLERININ YONETIMi

BOLUM - 3: AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI

uygun diisecek sekilde isaretleyiniz.

Asagida verilen ifadelere ne derece katildiginizi 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 =

Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum ibarelerine

24) Tedarik zinciri ortaklarimizla maliyetlerin azaltilmasi konusunda ortak karar

alinz.

25) Tedarik zinciri ortaklarimizla beraber ortak satis ve siparis tahminleri

yapariz.

26) Tedarik zinciri ortaklarimizla beraber Kaizen (Uretim Siirecinin Siirekli

lyilestiriimesi) gibi kalici ve siirekli maliyet yonetimi siiregleri gelistirilir.

27) Tedarik zinciri siirecini etkinlestirebilmek i¢cin, hem igletmemizin hem de
tedarik zinciri ortaklarimizin c¢alisanlarinin lokasyonu isletmeler arasinda

degistirilir.

28) Tedarik zinciri ortaklarimizla varliklarimizi paylagiriz.

29) Tedarik zinciri ortaklarimizla, varliklarin igletme biinyesine yerlestiriimesi

icin siiregler gelistirilir.

30) Tedarik zinciri ortaklarimizla isletmeler arasi igbirligi saglamak ve
geligtirmek igin siiregler gelistiririz.

31) Tedarik zinciri ortaklarnmizla malzeme seviyelerini yonetmek ve kontrol

etmek igin siiregler gelistiririz.

32) Tedarik zinciri ortaklarimizla siparis girisi, génderme ve/veya faturalama igin

otomasyon siiregleri gelistirmekteyiz.

33) Tedarik zinciri ortaklarimizla; uzun doénemli Uretim planlar, sermaye
yatirnmlari ve kapasite kullanim planlan gibi planlara iligkin bilgi paylagim

siiregleri gelistirmekteyiz.

34) Tedarik zinciri ortaklarimizla birlikte pazar talep trendlerini belirlemekte ve

tahminlerde bulunmaktayiz.

35) Tedarik zinciri ortaklarimizla aramizda gelistirilmis bilgi paylasim siire¢leri

bulunmaktadir.

36) Tedarik zinciri ortaklarimizla gelistirdigimiz bilgi paylasimi siire¢leri, diger
kaynaklardan elde edilemeyecek olan bilgilerin elde edilmesine olanak
tanimaktadir.

37) Tedarik zinciri ortaklannmizla gelistirdigimiz bilgi paylasimi sirecleri, is

ihtiyacimiza cevap vermektedir.

38) isletmeler arasi maliyet yonetimi ile pazar bilgileri ile ilgili belirsizlikleri

azaltabilmekte ve maliyetleri dusglirebilmekteyiz.

39) igletmeler arasi maliyet ybnetimi ile pazar degisimlerine uyum saglama
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siirecimiz kisalmigtir. 1 2 3 4 5
40) Isletmeler arasi maliyet yonetimi ile yeni firsatlar belirlenebilmistir. 1 (2 |3 |4 |5
41) isletmeler arasi maliyet yénetimi sayesinde pazar payimiz biiyiimiigtiir. 1 (2 |3 |4 |5
42) Igletmeler arasi maliyet yénetimi sayesinde finansal performansmiz [1 |2 [3 [4 |5
artmistir.

43) Iigletmeler arasi maliyet yonetimi sayesinde iiriin ve hizmetlerimiz |1 [2 [3 [4 |5

yenilenebilmistir.
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BOLUM - 3: AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI
MALIYETLERININ YONETIMi

Asagida verilen ifadelere ne derece katildiginizi 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 2 =
Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum ibarelerine

uygun diisecek sekilde isaretleyiniz.

44) Tedarik zinciri maliyet yonetimi uygulamalan tiim gerekli bilgileri

isletmemize saglamaktadir. 1 (2 |3

45) isletmeler arasi maliyet yonetimi sayesinde pazar payimiz biiyiimiistiir. 1 2 3

46) Tedarik zinciri maliyet yonetimi uygulamalari, tedarik zincirinin halkalari
(deger zinciri) arasindaki koordinasyonu en iyi sekilde gergeklestirmemize | 1 2 3 |4

olanak tanimaktadir.

47) Tedarik zinciri maliyet yo6netimi uygulamalan, tedarikgilerimizin | 1 2 3 |4

potansiyellerinden yararlanabilmemizi saglamaktadir.

48) Tedarik zinciri ortaklarimizla birlikte tedarik zinciri performansini | 1 2 3 |4
artirabilmek icin gesitli egitimlere ve toplantilara katiimaktayiz.
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BOLUM - 4: AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
iSLETME BOYUTUNDA KULLANILAN TEKNIK VE UYGULAMALAR

Tedarik Zinciri Yonetimi silrecinde isletmenizin asagida verilen teknik ve

uygulamalardan hangilerine yer verdigini isaretleyiniz.

Bu Kavrami Daha Once Hig¢

K yor K yor Duymadim

49) Satin Alma Fiyatlarinin Kiyaslanmasi

50) Hedef Maliyetleme

51) Is Siireglerinde Siirekli lyilestirme

52) Toplam Sahip Olma Maliyeti

53) Faaliyet Tabanli Maliyetleme

54) Siire¢ Kiyaslama

55) Satin Alma Kurumsal Karnesi (Balanced Scorecard)

56) Tedarikgi Performansinin Degerlendirilmesi

57) Tedarikgilerin Denetlenmesi

58) Tedarikgilere Anket Uygulanmasi

59) Maliyet Verilerinin Paylagimi

60) Capraz Fonksiyonlu Gruplar

61) Tedarikginin Yarattigi Degeri Olgme

62) Hissedar Degerini Olgme

63) Miisterinin Yarattigi Degeri Olgme

64) Tedarik¢i Kurumsal Karnesi

65) Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri

66) Tedarik Zincirlerini Kiyaslama

67) Deger Zinciri Analizi

68) Tedarik Zinciri Yonetimi Suirecinin Haritalanmasi

69) Tedarik Zinciri Kurumsal Karnesi

70) SCOR (Supply Chain Operations Referance Model)

71) Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

72) Deger Miihendisligi (Fonksiyonellik — Kalite - Fiyat
Degerlemeleri)

73) isletmeler Arasi Maliyet Arastirmalari

74) Eszamanh Maliyet Yonetimi (Simultane Miihendislik)

75) Eszamanh Maliyet Yonetimi (Paralel Miihendislik)
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BOLUM - 5: AZERBAYCAN INSAAT SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
iSLETMELER ARASI BOYUTTA KULLANILAN TEKNIK VE UYGULAMALAR

Tedarik Zinciri Yonetimi silrecinde isletmenizin asagida verilen teknik ve

uygulamalardan hangilerine yer verdigini isaretleyiniz.

K yor K yor Bu Kavrami Daha Once Hig

Duymadim

76) Satin Alma Fiyatlarinin Kiyaslanmasi

77) Hedef Maliyetleme

78) Is Siireglerinde Siirekli lyilestirme

79) Toplam Sahip Olma Maliyeti

80) Faaliyet Tabanli Maliyetleme

81) Siire¢ Kiyaslama

82) Satin Alma Kurumsal Karnesi (Balanced Scorecard)

83) Tedarikgi Performansinin Degerlendirilmesi

84) Tedarikgilerin Denetlenmesi

85) Tedarikgilere Anket Uygulanmasi

86) Maliyet Verilerinin Paylagimi

87) Gapraz Fonksiyonlu Gruplar

88) Tedarikginin Yarattigi Degeri Olgme

89) Hissedar Degerini Olgme

90) Miisterinin Yarattig: Degeri Olgme

91) Tedarikgi Kurumsal Karnesi

92) Tedarik Zinciri Performans Olgiitleri

93) Tedarik Zincirlerini Kiyaslama

94) Deger Zinciri Analizi

95) Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecinin Haritalanmasi

96) Tedarik Zinciri Kurumsal Karnesi

97) SCOR (Supply Chain Operations Referance Model)

98) Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

99) Deger Miihendisligi (Fonksiyonellik - Kalite — Fiyat
Degerlemeleri)

100) isletmeler Arasi Maliyet Aragtirmalari

101) Eszamanh Maliyet Y6netimi (Simiiltane Miihendislik)

102) Eszamanh Maliyet Yonetimi (Paralel Mihendislik)




