REFERAT / SUNUS

Yiiksek Lisans Tezinin Konusu:

Yiiksek lisans tezinin konusunu Azerbaycan’daki Tiirk sermayeli “KUCUK VE
ORTA BOY ISLETMELER” kisaca KOBI’ler olusturuyor. KOBI’lerin tanimu,
problemleri ve ¢6ziim Onerilerini kapsayacak sekilde hazirland1 ve anketle birebir

KOBI’lerle temas kuruldu, yorum yapildi.

Yiiksek Lisans Tezinin maksadi ve vazifeleri:

Azerbaycan 1991 yilina kadar sosyalist ekonomi sistemle idare edildi, fakat biiyiik
bir degisim hareketiyle serbest piyasa ekonomisine gegis yapti. Bu gegis siirecinde,
devlet isletmelerinin kiymetli kagitlarla halka arz edilmesi, 6zel KOBI’leri meydana
getirdi. Yerli 6zel KOBI’lerin yam sira yabanci yatirimcilarin da ragbet ettigi
Azerbaycan’da, KOBI’lerin ekonomideki pay1 giin gectikge artarak bilyiidiigii

goriildii.

Azerbaycan’da, yabanct KOBI’lerin biiyiik boliimiinii Tiirk Sermayeli KOBI’ler
olusturmaktadir. Tiirk Sermayeli KOBI’ler; bakkal, market, berber, restoran, petrol
iiretimi, petrol istasyonu, insaat, okul, {iniversite, kres, hazirlik kurslari, mobilya
iretimi, tekstil tiretimi, tekstil satisi, nakliye, ulastirma, turizm, televizyon, radyo,

gazete, banka gibi siralanan sektorlerde faaliyet yapmaktadirlar.

Yiiksek Lisans Tezinin Ilmi yeniligi:

Yukarida belirtildigi gibi Azerbaycan’daki Tiirk Sermayeli KOBI’ler hakkinda genis
arastirmalar yapilmis olup, bu arastirmalardan netice elde edilerek sunulmustur. Bu
eserden faydalanacak olan KOBI'ciler ve diger ilgililer Azerbaycan’daki Tiirk
Sermayeli ~KOBI’lerin  problemlerini  bilecek,  diinyadaki ~ KOBI’lerle
kiyaslayabilecek, KOBI sorunlari hakkinda bilgiye ulasacak ve sorunlarin

halledilmesi hakkinda bilgi sahibi olabilecektir.

Ayrica; Azerbaycan’daki Tiirk Sermayeli KOBI’lerin Azerbaycan ekonomisine ne
derece faydali oldugunu, Avrupa, Asya, Amerika iilkeleri ile Tiirkiye’deki KOBI

faaliyetlerinin birbirleriyle kiyaslanmasi ve KOBI’lerin ekonomiye olan pozitif

1



faydalarinin yani sira, KOBI’lerin ekonomideki yeri ve énemi hakkinda genis ve

tafsilath bilgiye ulasma imkan1 saglanmistir.

Bu kapsamda Yiiksek Lisans Tezinin birinci béliimii; giris ve KOBI’lerin Avrupa,
Asya, Amerika iilkeleri ile Tiirkiye’de ve Azerbaycan’da tanimlar1 hakkinda genis
dl¢iide bilgi verilmistir. ikinci boliimde; KOBI’ler hakkinda tablolar esliginde genis
bilgi verilmis, KOBI’lerin iilke ekonomisindeki yeri ve énemine vurgu yapilmustir.
Ayrica Tirkiye ile Azerbaycan arasindaki ekonomik iligskiler ve anlagmalar
hakkinda da genis bilgi arz edilmistir. Ugiincii boliimde; KOB1’lerin karsilastiklart
sorunlar ve ¢oziim Onerileri hakkinda tafsilatli bilgi verilmistir. Dordiincii ve son
boliimde ise; Azerbaycan’daki Tiirk Sermayeli KOBI’ler ve Tiirkiye’deki KOBI’ler
tizerinde anket diizenlenerek yiiz yiize ve internet aracilifiyla temas kuruldu,

haklarinda bilgi alind1 ve bu bilgiler kaydedildi.

Sonug:

Azerbaycan bagimsizligina kavustugu 1991 yilindan sonra KOBI cilikte ileri gittigi,
sosyalist ekonomik sistemden serbest piyasa sistemine gectikten sonra
ozellestirmeye iistiinliik vererek KOBI faaliyetlerinin gelistigi ve KOBIciligin

Onemi ortaya ¢ikmustir.

Yiiksek Lisans Tezinin Ilmi 6nemi:
Bu eser; siiratle inkisaf eden Azerbaycan ekonomisi hakkinda arastirma yapmak

isteyen diger aragtirmacilara ve ekonomistlere yardim edecektir.

Yiiksek Lisans Tezinin hazirlanisi:

Girig, dort boliim ve kaynak listesinden ibarettir.



ONSOZ

Ulkemiz KOBI sahip ve yéneticileri sadece ekonomik yasamda degil, sosyal
vasamda da onemli birer iglev iistlenmekte olup, bu c¢evrenin, teorik yapi,
uygulama stratejileri hakkinda bilgilendirilmesi onemlidir. Geligmis iilkelerde
oldugu gibi iilkemiz KOBl'lerine de hak ettikleri deger ve onem verilmeli,
basarisizliklarina sebep veren etmenler iyilestirilmeli, ozellikle finansal a¢idan

desteklenip cesitli vergi kolayliklar: saglanabilmelidir.

Bu ¢alismada, beni cesaretlendiren Turgut Ozal Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Boéliim Baskani Prof. Dr. Sacid Adali’ya, Tiirk Diinyasi Arastirmalar: Vakfi Genel
Baskant Prof. Dr. Turan Yazgan'a, Dumlupinar Universitesi eski rektorii ve Tiirk
Diinyast Bakii Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ismail Hakki Diiger’e,
Hazar Universitesi Tiirk Iktisadi ve Idari bilimler Fakiiltesi Dekani Yrd.Do¢. Dr.
Intigam Besirov’a, calisma kapsaminin belirlenmesi ve hazirlanmasinda her tiirlii
destegini esirgemeyen Kafkas Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogretim iiyesi Yrd. Do¢. Dr. Murad Isgender’e katkilarindan dolay: tesekkiir

ederim.

Bu kitabin Azerbaycan’'daki  Tiirk sermayeli KOBI'lerin ve de Tiim
KOBIlerimizin ~ sahip ve yéneticileri ile bu alanda ¢alisma yapanlara yararl

olmasim diliyorum.

Yusuf Ziya Demir
Bakii - 2011
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GIRIS

KOBI’ lerin Azerbaycan isletmelerine orami oldukca yiiksek, istihdam oram
viiksek, toplam yatirim ve toplam iiretim oranit orta diizeylerde, ihracat oran ise

kismen diisiiktiir.

KOBI’ler sadece ekonomik yasamda degil, sosyal yasamda da énemli birer
islev iistlenebilmektedirler. KOBI’ler Azerbaycan’da genis bir alana yayildiklar:
icin bolgesel gelismislik farklarinin giderilmesinde, miilkiyetin genig bir alana
vayimasinda, istihdam olanagi yaratilmasinda ve demokratik yasamin
desteklenmesinde oldukca onem tasiyabilmektedirler. KOBI girisimcilerinin
miilkiyet tutkulari, basarili olma arzular, cesaretli adimlari ve yatirim yapma

istekleri siyasi istikrarin da temel mekanizmalari arasinda kabul gérebilmektedir.

Giiniimiizde Azerbaycan’da biiyiik olcekli isletmeleri ile beraber KOBI ler
de, kiiresellesme ve goriis birligi kapsaminda hareket etme zorunlulugu ile karsi
karsiya kalmislardir. Bu nedenle, Azerbaycan’in ekonomik ve sosyal yasaminda
ozel bir éneme sahip oldugu her kesim tarafindan kabul edilen KOBI sahip veya
yoneticilerinin, teorik yapi, uygulama ve olast stratejiler  hakkinda

bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir.

Yeni teknoloji gelistirmede ve ¢ok hizli degisen piyasa sartlarina uyum
saglamada KOBI’lerin sahip oldugu esneklik biiyiik énem arz ettigi ve bu nedenle
cok mizli degisen diinya piyasalarina biiyiik 6lcek ekonomileriyle degil, KOBI ler
vasitasi ile ulasilabilecegi artik tiim diinyada kabul edilmektedir. Bu ¢ergevede tiim
diinyada oldugu gibi iilkemizde de KOBI'lerin kalkinmadaki onemi anlasilmis

bulunmaktadir.

KOBIler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ve Azerbaycan Ekonomisi nin
de dinamik ve siiriikleyici unsurlarindan biridir. Ulkemizdeki ekonomik biiyiimenin
kalict olmasmmin yamisira halkimizin refahina yansimasi agisindan Rayonlarda,

Nah¢ivan muhtar Cumhuriyetinde ve Anadolu’daki KOBI'lerin gelismesi biiyiik
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onem tasimaktadir. Tiirkiye'de KOBIlerin toplam isletmeler icindeki payinin, %96
toplam istihdam igindeki payimin %60 diizeyinde oldugu dikkate alindiginda,
ekonomimiz icin boylesi oneme haiz KOBI’lerin kalkinmas: saglanmadan

ekonominin biitiiniiniin kalkinmasinin miimkiin olmadig gériilmektedir.

Ozellikle yasadigimiz ekonomik krizler sonrasinda, KOBI lerimiz agisindan
en onemli sorunun finansman ihtivaci oldugu ortaya ¢ikmistir. KOBI ler icin diger
tilkelerdekine benzer tesvik ve destekleme sistemleri iilkemizde de uygulamaya

konulmus, fakat halen finansman sorunu ¢oziilememistir.

KOBI'ler finansman ihtiyaglarim 6z sermaye disinda iki dis kaynaktan
saglamaktadirlar. Bunlar Bankacilik Sistemi ve Sermaye Piyasalaridir. Mevcut
durumda KOBI’lerimiz, kredi maliyetlerinin yiiksekligi, biirokratik iglemlerin
coklugu ve teminat gosterme zorunlulugu nedeniyle banka kredisi temininde giicliik
cekmektedirler. KOBI lerin iilke ekonomisine katkilarina ragmen kredi hacminden
aldiklar: pay, ekonominin gorece iyi durumda oldugu yillarda dahi %5 in iizerine
ctkamamistir. Ozsermaye imkanlarimin simrli olmasi dolayisiyla da isletme
sermayesine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu nedenle, KOBI'lerimizin en onemli
sorunlarindan biri olan finansman problemlerinin ¢éziimiine yonelik olarak
bankacilik disinda en onemli dis finansman kaynagr durumundaki sermaye
pivasalarindan faydalanilmasi: ve buna yonelik olarak alternatiflerin gelistirilmesi

biiyiik onem kazanmaktadir.

Bu noktada ¢éziim olarak, KOBI lerin sermaye piyasasindan fon saglamast
giindeme gelmektedir. Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi(IMKB) inda olusturulan
Ikinci Ulusal Pazar ve Yeni Ekonomi Pazari, KOBI lere yénelik pazarlar olarak
tammlanmis ve teskilatlanmistir. Ancak, kotasyon kosullarimin uygun olmasina
ragmen Ikinci Ulusal Pazar’da 15 sirketin, Yeni Ekonomi Pazari’nda ise 3 sirket
hisse senetlerinin islem gérmesi firmalarin IMKB Birinci Ulusal Pazari disindaki

pazarlarda halka acilmayt tercih etmediklerini ortaya koymaktadur.

Ulkemizde KOBI’ler, sermaye piyasasinda kendi yapilarina uygun bir
organizasyon geregi duymaktadirlar. Bu nedenle basta KOBI'ler olmak iizere,

gelisme ve biiyiime potansiyeline sahip isletmelerin sermaye piyasasindan fon
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saglamalarina imkan tamimak iizere yeni bir borsa olan KOBI Borsasinin kurulmasi

gerekliligi kesimin ilgililerince siirekli dile getirilmektedir.

Bu ¢alisma, soz konusu amacgla hazirlanmis olup, dort ayri boliimde
diizenlenmistir. Azerbaycan, Tiirkive, Avrupa Birligi (AB) ve Diinyada KOBI
Kavrami, Kapsami ve Boyutlari bashigini tasiyan ilk béliimde; KOBI taniminin
gerekliligi, Azerbaycan’da, Tiirkive’de KOBI Tammi, AB ve Avrupa iilkelerinde
KOBI tamimlar:, ABD’de KOBI tammi, Japonya ve Asya iilkelerinde KOBI

tamimlar ele alinmistir.

Diinya’da ve Azerbaycan’da KOBI’lerin yeri ve énemini iceren ikinci
béliimde; ayrica Tiikiye ve Azerbaycan Iliskilerinin siyasi ekonomik gelisimine

yer verilmistir.

KOBI’lerin karsilastiklart temel sorunlar bashigin tasiyan iiciincii béliimde
orgiitlenme ve yonetim sorunlari tedarik sorunlari, iiretim yonetimi ile ilgili
sorunlar, pazarlama yénetimi ile ilgili sorunlar; finansal yoetim ile ilgili sorunlar,
muhasebe yonetimi ile ilgili sorunlar, insan kaynaklart yonetimi ile ilgili sorunlar,
halkla iliskiler ile ilgili sorunlar, Ar-ge ile ilgili sorunlar, karar alma ile ilgili
sorunlar ve ihracat ile ilgili sorunlar iizerinde durulmustur. Calisma, sonug ve

onerilerin swralanmas ile iiciincii boliim bitirilmistir.
Dordiincii ve son béliimde Azerbaycan’da faaliyet gosteren Tiirk Sermayeli

Kobiler hakkinda yapilan arastirmada yiiz yiize ve internet araclhigiyla anket

vapildi ve sonug degerlemesi yapild.
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BiRINCi BOLUM

1. AZERBAYCAN, TURKIYE, AVRUPA BiRLiGi (AB) VE DUNYA’DA
KOBi KAVRAMI, KAPSAMI, BOYUTLARI VE KOBI’LERLE
ALAKALI UMUMI TANIMLAR

KOBI TANIMLAMANIN GEREKCELERI

KOBI’lere iliskin olarak yapilan arastirmalarin ve gesitli yaymlarin ¢ogunda,
KOBI’lerin heniiz objektif bir tammmmmn olmadigi vurgulanmaktadir. Mevcut
durumun, bir tanim kargasast oldugu belirtilerek, bu durumdan kurtulma dileginde

bulunulmakta ve sik sik miisterek bir tanimin 6nemi ve 6zlemi dile getirilmektedir.

Bu baglamda “kiiciik ve orta &lgekli isletmelere (KOBI)” iliskin genel
gecerlilige sahip objektif bir tanimin yapilamayacagii vurgulayabiliriz. Fakat
yurdumuzda bu konudaki tanim kaosuna yol acan nedenin amag¢ ¢oklugundan degil,
amacin belirsizliginden kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Bu konuda, 6zellikle ¢esitli
devlet kuruluslarinca yapilan yayinlarda, her yerde gecerli olmasi gereken bir
tanimin mevcut olmamasindan kaynaklanan bir hosnutsuzluk agik veya kapali bir

bigimde dile getirilmektedir.(1,102-103)

KOBI’ler, tiim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye ekonomisinin de dinamik ve
stirtikleyici unsurlarindan biri olup, tilkemizin sosyo ekonomik gelismesi agisindan
biiyiik 6neme sahiptirler. Genel olarak KOBI'ler, az sermaye kullanimi yaninda
daha ¢ok el emegi ile ¢alisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde
yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir iiretim gerceklestiren iktisadi tesebbiisler

olarak ifade edilebilir..(2,14)

Glinlimiizde, kiiciik isletmeler denilince, eskiden oldugu gibi basarisiz oldugu
i¢in biiyliyememis, kiigiik 6lgeklerde kalmis isletmeler kastedilmemektedir. Tam
tersine kiiclik isletmeler dinamik, yenilike¢i, firsatlari zamaninda degerlendirebilen

isletmelerdir.(3,23)

KOBI isletmelerin tanimlanmas1 ve kriterlerinin saptanmasi tartigmali bir
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konudur. Buna bagli olarak hangi kriterlerin alinacagi ve bunlarin miktar

konusunda iilkemizde ¢esitli gortisler bulunmaktadir.

KOBI’lerin tanimi konusunda yasanan karmasa, saghikli bir envanter

calismasinin yapilmasina da engel teskil etmektedir.

Tiirkiye’deki KOBI sayisina iliskin degerlendirmeler c¢ok cesitli birimler
icermektedir. Stratejilerin ve politikalarin gelecegi tam bilinmedigi i¢in de,
kaynaklar dogru kullanilamamakta, karanlikta yon bulmaya g¢alisiimaktadir. Bu
yiizden KOBI’lerin kullanimma sunulan fonlar ve krediler dogru say

bilinemediginden kisa siirede titkenmektedir.(4,3)

KOBI, tek kisilik pencere yikama islerinden imalat sektoriine kadar bircok
kurulus, kiigiik isletme (KOBI) olarak kabul edilmektedir. Isletme &lcegi igin
tanimlama yapmanin oldukca pratik nedenleri bulunmaktadir. Devlet destegi
alabilmek, kredi  avantajlarindan  vyararlanabilmek, ilgili  danigsmanlik
kuruluglarindan destek alabilmek ve sozlesmeler yapabilmek i¢in firma 6lgeginin
belirlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte her tiir isletmenin gelistirilmesi ve
desteklenmesine yonelik politikalarin belirlenmesinde de tanimlamalar biiyiik

kolaylik saglayacaktir.(5,9)

KOBI'leri tanimlayabilmek i¢in bir ek kriter kullanilmistir. KOBI tanimini
etkileyen belli basli faktorler asagidaki gibi siralanabilir:
- Zaman,

- Ekonomik diizey,

- Sanayilesme diizeyi,

- Kullanilan teknoloji,

- Pazarin biiyiikligi,

- Faaliyette bulunulan is kolu,
- Kullanilan iiretim teknigi,

- Uretilen malin 6zellikleri,

- Is goren sayisi,

- Kurulus ve arastirmalar.
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1.2. KOBI’LERLE ALAKALI UMUMIi TANIMLAR

Genel olarak Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler (KOBI) giiniimiizde bilgi
teknolojisi ve globallesme kavramlarimi ve bu cercevede diinyadaki gelismeleri
dikkate almadan KOBI’leri degerlendirmek miimkiin olmayabilir. Endiistri devrimi
sonrasinda ozellikle 19. yiizyll boyunca sermayede ve iiretimde c¢ok ciddi
degisimler olmustur. Sanayi devrimi ile birlikte tiretim tek tek kii¢iik kuruluslarin
yaptig1 ve 6zel dar pazarlar icin yapilan bir sey olmaktan ¢ikip, daha genis alanlara,
ulusal pazarlara ve uluslararasi pazarlara dogru genislemis ve gelismistir. Bunun
sonucu olarak da o donemdeki birlesmeler ve yeniden yapilanmalar, biiylimeleri ve
finans sorunlarmi ortaya ¢ikarmustir. Onceden evlerde, kiigiik atdlyelerde yapilan
imalat, ihtiyacin biiyiimesi, talebin artmasi, teknolojik gelismelerin katkilariyla
beraber belli bir sahaya yayilmis, fabrika denilen model igerisinde yeni bir {iretim

yapist ortaya ¢ikmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda standartlagsma ve diinya talebindeki hizh
artislar nedeniyle bliyiik 6l¢ekli isletmeler 6n plana ¢ikmis, dlgek ekonomisi cazip
hale gelmis ve biiylik Ol¢ekli isletmelere daha ¢ok Onem verilmistir. Nitekim
diinyada 1945-1970 doneminde biiylik oOlgekli isletmelere agirlik verilerek
ekonomik biiyiime ve kalkinma faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Fakat bu siire icerisinde
KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda iistiin yonlerinin oldugu anlasiimaya
baglamistir. Bircok iilkede istihdam olusturmada ve rekabet ortaminin
saglanmasinda KOBI’lerin rolii giderek artmistir. 1970 petrol ekonomik krizi,
KOBT’lerin énem kazanmasima biiyiik dlcekli isletmelerin &nemini kaybetmesine

neden olmustur.(6,14)

Yani, Ol¢ek ekonomisinin Oneminin azalmaya baglamasindan sonra
KOBI’ler, birgok iilkede 1970 bunalimindan sonra kaynaklarin ekonomik
kullanilmasi, istthdam ve gelir dagilimina katkilarinin goriilmesinden sonra makro
ekonomik politikalarin temelini olusturmaya baslamistir. 1970 krizinde biiyiik
isletmelerin aksine kiiciik isletmeler, ekonomik krizden daha az etkilenen birimler
olmustur. Bdylece, 1970’lerde ortaya c¢ikan ekonomik kriz, biiyiik oOlgekli
isletmelerin gézden diismesine yol agmis ve bu tiir krizlerin asiimasinda KOBI’lerin

rolii anlasilmistir.

14



Glinlimiizde ise, ge¢mis donemin deger oOlgililerine uymayan bir dizi yeni
gelismeler s6z konusudur. Bugiin klasik fabrika anlayisi terk edilmektedir. Bugiinkii
degisim ve gelismeleri kavramadan KOBI’lerin 6nemini, islevini, verimini,
ekonomi igindeki yerlerini, nasil yonetilmeleri gerektigini, sorunlarini kavramak ve

coziimler tiretmek miimkiin olmayabilir.

Bilimsel ve teknolojik gelismelerin meydana getirdigi degisme, fabrika
iiretimini  koklii bigimde degistirmistir. Uretimle istihdam arasindaki iliski
degismesinden dolay1, artik iiretimin Ol¢egi biiyiidiigi halde, ayni oOlgekte
istthdamin gelistirilemedigi goriilmektedir. Teknolojik gelismeler, isbirlikleri yeni
modeller ortaya ¢ikarmis, iiretimle para arasindaki iliski degismis ve para, iiretimin
miktarindan bagimsiz hareket etmeye baslamistir. Yalin liretim yapan bir fabrikada
istediginiz bireysel, ©zel Ttretimi, spesifik {iretimi, tercih edilmis {retimi
yapabilecek bir esneklige firsat veren modeller gelistirilmistir. Bulus sayis1 artmis,
buluslarin ticari hayata gecis zamani kisalmis, bu nedenle, pazarda kalabilmek
yenilik katsayisina bagimli hal almistir. Bunun sonucunda {irtin dmiirleri kisalmig
ve pazarda kalis siiresi de azalmistir. Bugiin, kiiciik, esnek, hizli ve ¢evik hareket
edebilenlerin zenginlik {liretmesi miimkiin hale gelirken, yavas kalanin, tutucu
olanin kalici olmasi giiclesmistir. Iste, biitiin bu gelismeler, klasik sanayilesme
doneminden farkli olarak kiigiik girisimciligi One c¢ikarmistir. Bugiinkii is
anlayisinda bliyiik gemiler yerine, cok sayida ama ayni limana yiik getiren kiiciik
gemilerden olusan filolarin bulundugunu diisiinmek gerekiyor. Biri ariza yaptiginda
onun yerine filo i¢inden bir baskasinin yer alabilecegi bir model. O nedenle,
KOBT’ler ¢ok 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Bu gelismelerin sonunda istihdamin
onemli bolimii KOBI’ler tarafindan karsilanan yeni bir diinya ortaya

cikmistir.(7,14)

Dolayistyla 20. ylizyilda diistinmek, planlamak, strateji gelistirmek 6nemli
olurken, 21 inci yiizyilda hizli davranmak, siirekli degisen sartlara uyum saglamak
ve aninda tepki vermek ¢ok biiyiik bir énem kazanmis ve KOBI’lerde esnek, hizli
ve cevik hareket edebilen yapilar1 ile bu yeni donemin en 6nemli aktorleri haline
geldiklerini ifade edebiliriz. Bugiin bu 6zellikleri ile KOBI’ler biiyiik ekonomilerin

kilcal damarlar1 olarak sistemin en 6nemli unsurlarindan birini meydana getirirler.
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Bu olusumu diinyada yasanan krizler ve bu Kkrizler sonucunda ortaya ¢ikan
hedefler ile de agiklayabiliriz. Zira 1970’lerin II. yarisinda tiim diinyada bas
gosteren petrol krizi neticesinde KOBI’lerin 6nemi daha iyi anlasilmustir.
KOBI’lerin ekonomik krizlerden, konjonktiirel dalgalanmalardan ve finansal
darbogazlardan biiyiik isletmelere nispeten daha az etkilenmeleri nedeniyle, is
diinyasinin dikkatini ¢ekmis ve “kiiclik giizeldir” anlayisiyla yeni bir donemin

acilmasina sebep olmustur.(8,1)

Gelecege baktigimiz da karsimiza ¢ikan manzara bize gelecegin isletmeler
agisindan KOBI’ler dénemi olacagmi ortaya koymaktadir. Zira yarin, bugiinden
daha yiiksek bir hiz, daha fazla degisimlere uyum yetenegi, daha fazla yenilik, daha
fazla ¢ekirdek yetenek gerektirecektir. Hiz ilkesinin mutlak oldugu bir sonug
doguracaktir. Bu nedenle, biliyliik yapilar yerine, kiiclik yapilara yonelme
ekonominin gelecekteki gliindeminde de var olacaktir. Bu nedenle, degisimlere karsi
uyum yetenegi olan, esnek, miisteriyle yiiz ylize olan ayni zamanda kitle {iretimi

yapan KOBI’lerin gelismenin dnciisii olacagini sdyleyebiliriz.

KOBI tanimlari, iilkelere, bolgelere, sektdrlere gore farkli tanimlanmaktadir.

Asagida KOBI’lere ait ¢esitli tanimlara yer verilecektir.

Ulkelerin kalkinma seviyesi ve sektdrler arasindaki farkliliklar nedeniyle KOBI
tanimlamalari, iilkeden iilkeye, sektorden sektore hatta bolgeden bolgeye bile
degismektedir. Farkli kaynaklarda yer alan tamimlara gore KOBI’leri asagidaki
sekilde tanimlayabiliriz. KOBI’ler, bagimsiz bir kisi tarafindan isletilen, sahip
olunan ve {iiretim yaptig1 alanda baskin (lider) konumunda bulunmayan ve kredi,
personel stok seviyeleri, iiretim, servis, pazarlama ve satis gibi kritik kararlarin,
firmada gorevli uzmanlarin yardimi olmaksizin bir veya iki kisi tarafindan alindig1

isletmelerdir.(9,4)
KOBI’ler, isletme sahibinin aym1 anda hem sahibi, hem de y®neticisi

durumunda oldugu, cevresinin disina ¢ikmamis, lokal faaliyetlerde bulunan,

yalnizca 6z kaynaklari ile finanse edilen isletmelerdir.(10,33)
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KOBI’ler, genel olarak az sermaye kullanimi yaninda daha c¢ok el emegi ile
calisan, cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile

calisan ve ucuz bir tiretim gergeklestiren iktisadi tesebbiislerdir.(2,14)

1.3. DUNYA’DAKIi KOBI TANIMLARI

KOBI tanimu iilkelere, OECD’ye, AB’ye gore farklilik gostermektedir. Personel
sayisi, isletmenin yillik cirosu, isletmenin bilango biiyiikliigli, sermaye yapisi, vb...

gibi dlctitlere dikkat edilerek yapilan bazi tanimlar1 vermek yararli olacaktir.

Organisation for Economic Co-operation and Development’de (OECD)
Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii’niin (OECD) KOBI konusunda kabul
ettigi siniflandirmada, sadece isletmelerde calisan is¢i sayisi esas alinmaktadir. 1-4
isci ¢alistiran isletmeler mikro, 5-19 isci ¢alistiran isletmeler ¢ok kiigiik, 20-99 isci
caligtiranlar kiiciik, 100-499 isci calistiranlar orta dlcekli, 500°den daha ¢ok sayida
is¢i calistiranlar ise biiylik 6l¢ekli isletme sayilmaktadir.(11,2)

Tablo 1. OECD’nin KOBI Siniflamasi.(11,2)

KOBI Smiflandirmasi Calisan Sayist
Mikro Isletme 1-4

Cok Kiiciik Isletme 5-19

Kiiciik Isletme 20-99

Orta Olgekli Isletme 100-499

1.4. AZERBAYCAN’DA KOBI TANIMI
Azerbaycan devleti bagimsizligimin ilanindan sonra ekonomik gelismelerde
bircok sikintilar yasadi. Bunun en biiyiilk nedenlerinden biri eski sistemin

kurallarindan kopmak, Ermenistan’la uzun siiren ilan olunmamis (halen devam
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ediyor) savas, Ozellestirme sisteminin olmamasini, insanlarin eski sistemin

diisiincelerinin yeni sisteme karsi olumsuz diisiincelerini gostermek miimkiindiir.

Azerbaycan’da isletmeler konusunda yasa, 6zellestirmeden sonra daha basarili
bir bicimde kendini gostermeye basladi. Kag defa yasa degisikliklerinden sonra
kiigiik isletmeler konusunda devlet tarafindan kabul goéren son karar asagida

gosterilmistir.(12, )

Iktisadi faaliyet tiirlerine gore kiiciik sahipkarlik gostergelerinin sinirlarmin
onaylanmast konusunda “Kiiglik Sahipkarliga Devlet Yardimi Konusunda”
Azerbaycan Cumbhuriyeti’'nin  Yasasinda degisiklik yapilmast  konusunda
Azerbaycan Cumhuriyeti’nin uygulamasi konusunda Azerbaycan Cumbhuriyeti
Cumhurbasgkant’nin 23 Aralik 2003 yil tarihli 6 numarali Fermaninin icrasini
gerceklestirmek amaciyla Azerbaycan Cumhuriyetinin Bakanlar Kurulu karar
veriyor:

1. lktisadi faaliyet tiirlerine gore kiiciik girisimcilik 6lgiilerinin sinirlari

onaylansin.

2. Azerbaycan Cumbhuriyetinde kiigiik girisimcilere devlet desteginin

uygulanmasinda bu 6dlgiiler temel kabul edilsin.

3. Azerbaycan Cumhuriyetinin Devlet Istatistik Komitesine bildirilsin, kiiiik

girisimciligin smirlart bu karara uygun olarak yapilsin.

4. Bu karar imzalandif1 giinden gegerlidir. Iktisadi faaliyet tiirlerine gore

KOBT’lerin belirlenmis 6lciileri Tablo 7°de verilmektedir.(12, )

Tablo 1. Azerbaycan’da KOBI Tanim ve Kriterler.

Iktisadi faaliyet Kiiciik isletme | Kiiciik isletme Orta Boy isletme
alanlar Iscilerin Yillik devri Isci sayis1

sayisi (parasal)
Sanayi ve ingaat 40’tan az 200 bin 40 — 150 kisi

manat’tan az

[Imi-teknik hizmeti 20’den az 150 bin 20 — 75 kisi

Manat’tan az

Koy isleri 15°den az 100 bin 15 kisiden fazla

Manat’tan az
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Toptan satis ticaret 10’dan az 300 bin 10 - 50 kisi

Manat’tan az

Perakende satis ticareti 5’ten az 100 bin 5— 50 kisi
Nakliyat, hizmet ve diger Manat’tan az

iktisadi faaliyet tiirleri

Kayitlar:

1. Kiicik girisimcilik sektorii olmast igin her iki gosterici bu sektdr igin
belirlenmis sartlar icerisinde olmalidir.

2. Yeni baslayan girisimciler i¢cin 1 y1l zaman igerisinde bu sartlarla belirlenmis
is¢ilerin say1 temel alinmaktadir.

3. Hukuki sahis olmadan girisimcilik faaliyetiyle ugrasan fiziki sahislar i¢in bu

sartlarla belirlenmis yillik devriye 6l¢iisii temel alinmaktadir.

KOBI’lerin Azerbaycan ekonomisindeki toplam isletmelerdeki yeri %83.3,
GSMH’ya katkilart % 50 olmaktadir.(13,)

Yukaridaki agiklamalardan goriildiigli gibi  Azerbaycan ekonomisindeki
gelismeler olumlu sonuglara ulagsmistir. Azerbaycan Ekonomisinde son yillarda
yasanan en Onemli gelismeleri ana bashiklar halinde asagidaki gibi

gosterilebilir.(14,33)

* Ekonomik biiylimenin olumlu bir seyir izlemesi

* Doviz rezervlerinin artisi

» Ozel sektoriin hizla gelismesi

* Manatin kurunun stirekli artigi

* Yabanci sermayenin gosterdigi artig

* Ortalama iicretlerin artis1 %26,2

* Sahsi mevduatlarin 2004 yilinda %60 armasi

* Dis bor¢lanmanin diisiik olmast

* Elektron devleti yaratma projesine yatirilan masrafin artmasi (2007 yilinda
Elektron Devlet projesinin gergeklestirilmesi i¢in 30 milyon dolar kredi ayrilacagi

Ongorilmiistiir).
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1.5. TURKIYE’DE KOBI TANIMI

Biitiin ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin diinya
literatiiriinde iizerinde goriis birligine varilmis bir KOBI tanim1 bulunmamaktadir.
KOBI tanimlari iilkeden iilkeye degismekte, hatta bir iilke icinde farkl
tanimlamalar bulunmaktadir. KOBI tanimini rakamsal 6lciilerle degil de niteliksel
olarak ifade edilecek olursa; KOBI; az sermaye kullanimi yaninda daha ¢ok el
emegi ile ¢alisan, ¢cabuk karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim

giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir liretim gergeklestiren iktisadi tesebbiislerdir.(2,14)

KOBI’nin bir baska tanimi ise, isletme sahiplerinin ayn: zamanda isletme
yoneticisi oldugu, lokal faaliyetlerde bulunan, yalnizca 6zkaynaklar ile finanse
edilen ve biitiin kararlarin firmada gorevli uzmanlarin yardimi olmaksizin bir veya

iki kisi tarafindan alindig1 isletmelerdir.(15,151)

Genelde KOBI tanimlar1 belirli rakamsal 6lgiiler ve biiyiikliik kriterleri ile
tanimlanmaktadir. Ancak, KOBI’lerin tanimlanmasi ve biiyiikliik kriterlerinin
saptanmasi tartigmali bir konudur. KOBI’lerin tamimi konusunda yasanan bu
karmasa, saglikli bir envanter ¢alismasinin yapilmasina da engel teskil etmekteydi.
KOBI’ler iiretim, pazarlama, finansman, personel ve yoOnetim gibi temel
isletmecilik fonksiyonlarmin yani sira istthdam ettikleri personel sayisi, satis
hacmi, sabit sermaye ve makine parki degeri, kullandiklar1 enerji miktar1, kurulu
kapasite diizeyi, katma degerleri, kar biiyiikliigli ve piyasa payr gibi olgiilebilen
ozellikleri agisindan da biiyiik farkliliklar gostermektedirler. Bu durum, tim bu
nitel ve nicel oOzellikleri kapsayan ve genel gecerliligi olabilecek bir tanim
yapilmasini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle KOBI tanim, iilkelere gore degistigi
gibi temel alinan o&lgiitlere gore de farklilik arz etmektedir. KOBI’leri
tanimlayabilmek icin birgok kriter kullanilmistir. KOBI tanimm etkileyen belli

bash faktorler soyle siralanabilir;

o Isgdren sayisi,
e Toplam aktif biiytikliigii,

e Toplam satislar,
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e Sirket yapisindaki bagimsizlik diizeyi,
e Pazar Payi,

e Zaman,

e Ekonomik diizey,

e Sanayilesme diizeyi,

e Kullanilan teknoloji,

e Faaliyette bulunulan is kolu,

e Kullanilan iiretim teknigi,

e Uretilen malin 6zellikleri,

e Kurulus ve aragtirmalar.

2005 yilina gelinceye kadar, KOBI’lere yonelik ¢alisan kurumlarin her biri
kendine gore bazi tanimlar yapmislardir. Tanimlardaki sinirlar genellikle tilkelerin
ekonomilerinin biiyiikliiklerine bagli olarak degismektedir. Dolayisiyla KOBI
deyimi hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasir. Diger iilkelerde oldugu gibi
tiim bu tanimlamalarda kullanilan 6lgiit, bir iktisadi tesebbiiste istihdam edilen kisi
sayisidir. Bu genel Olgiite ilave olarak bazi kuruluslarca farkli kriterlerde

kullanilabilmektedir.(16,6)

Tiirk hukukunda “Kii¢liik ve Orta Boy” deyimi degisik mevzuatlarda yer
almaktadir. Ancak kavramin tanimi sadece, 12 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili
yasa ile kurulan ve Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin ilgili kurulusu olarak
calismalarim siirdiiren Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhiginin (KOSGEB) kurulmasi hakkindaki kanunda yer almaktadir.
Bu tanim su sekilde ifade edilmektedir: “Imalat sanayi sektoriinde 1-50 arasi isci
calistiran sanayi isletmeleri kiiclik sanayi isletmelerini; 51-150 arasi is¢i ¢alistiran

sanayi isletmeleri orta 6l¢ekli sanayi isletmelerini ifade eder”.

KOBI’lere yonelik uygulanacak stratejiler igin, iizerinde fikir birligine varilan
bir ortak tanimin bulunmas: gereklidir. KOBI deyimi, hukuki olmaktan g¢ok
ekonomik bir kavram, yani ekonomik bir tanimdir.

2005 yilina kadar iilkemizde de bir¢ok tanim yapilmasina ragmen bu tanimlar
birbiriyle ortlismemekteydi. Ortak bir tanimin varligit AB’ne uyum siirecinde olan

iilkemiz acgisindan AB iiye iilkeleri ve Tiirkiye i¢in KOBI’lere yonelik politikalarin
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belirlenmesi agisindan da &nem arz etmektedir. KOBI’lerin tanimsal belirsizligi

veya karisikligi, AB igerisinde de yakin doneme kadar halledilmis degildi.(17,66)

Zira AB iilkelerinin 1996 yilinda tavsiye niteliginde almis olduklar1 karar
sonucunda Avrupa birligi komisyonu tarafindan ortak bir KOBI tanim
gelistirilmistir. Tiirkiye’de de iizerinde uzlasilmis bir KOBI tanimi yoktu ve
KOBT’lere hizmet veren her kurum ve kurulus kendi 6lciitlerini kullanarak farkli
bir KOBI tanim1 yapmaktaydi. Bu nedenle, uygulamada farkliliklar olusmakta,
KOBI’lerin bir kismi bazi uygulamalarin icinde yer alirken, diger bazi
uygulamalarin disinda kalabilmekteydiler. Ayrica farkli tanimlar KOBI’lere

yonelik istatistiklerin farkli sonuglar vermesine de yol agmaktadir.

12 Nisan 2005 tarihinde kabul edilen ve 16 Nisan 2005 tarihli resmi gazetede
yaymlanarak yirtrliige giren 5331 sayili “Sanayi ve Ticaret Bakanliginin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanuna Bir Ek Madde Eklenmesine Iliskin Kanun” ile
kurum ve kuruluglarin KOBI’lere iliskin uygulamalarinda kullanilacak tek bir
tammin yapilmas1 kararlastirilmistir. Bu kanun maddesinde KOBI taniminin
yapilmasinda esas almacak kriterler belirlenmistir. Buna gére KOBI’lerin net satis
hasilatlari, mali bilango tutarlar1 ve calisan sayilar1 dikkate alinarak tanimlama
yapilmasi kararlastirilmistir. Ayrica kanun maddesinde, KOBI taniminin, Sanayi
ve Ticaret Bakanliginca hazirlanan ve Bakanlar Kurulunca yiiriirliige konulan bir
yonetmelikle belirlenecegi ve KOBI’lerin kisaca “KOBI” olarak adlandirilacag: da
ifade edilmektedir. Yine kanun maddesinde kurum ve kuruluslarin KOBI’lere
iliskin uygulamalarinda bu yonetmelik hiikiimlerinin esas alinacagi hiikmii yer

almaktadir.

Bu ¢er¢evede Sanayi ve Ticaret Bakanlhigir “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Smiflandirilmast Hakkinda Y®onetmelik”
hazirlamis ve hazirlanan bu yonetmelik 19 Ekim 2005 tarihli Bakanlar Kurulu
toplantisinda onaylanarak 18 Kasim 2005 tarihinde resmi gazetede yayinlanmistir.
Yonetmelik, yayim tarthinden alti ay sonra da yiiriirlige girmistir. Bu
yonetmelikle, iilkemizdeki tanimsizlik veya baska bir ifade ile KOBI tanim

kargasasi giderilmistir.
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Tiirkiye’de Sanayi ve Ticaret bakanlig1 tarafindan KOBI tanimi yapilirken;
Avrupa Birligi (AB) KOBI taniminda yer alan bagimsizlik diizeyi kriterinin esas
alindigimi gorliyoruz. Zira bir isletmenin ortaklik yapisinda biiyiik isletmelerin
yiiksek oranda hissesinin olmasi, o isletmenin KOBI davranislar1 gostermesini
engellemektedir. Dolayistyla bu isletmeler, ortaklik yapilarinda biiylik kuruluslarin
onemli hisseye sahip olmasi sonucu, finansman sorunlarini ¢ézmiis ve giiclii nakit
akisina sahip firmalardir. Bu isletmelerin KOBI boyutunda olmalarmin &nemli
nedeni biiylime zorunlulugu degil, o boyutta olmanin getirdigi avantajlar

olabilmektedir.(16,7)

Yénetmeligin 4. maddesinde KOBI su sekilde tanimlanmaktadir; “Iki yiiz elli
kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu yirmi bes milyon Tiirk Lirasin1 agsmayan ve bu yonetmelikte mikro
isletme, kiigiik isletme ve orta biiytlikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca

“KOBI” olarak adlandirilan ekonomik birimlerdir”.

Yonetmelikte gecen, mali bilango, bir isletmenin belirli bir tarihte sahip
oldugu varliklar ile bu varliklarin saglandigi kaynaklar1 gosteren mali tabloyu, net
satis hasilatt; isletmenin briit satislarindan satis iskontolar1 ve iadeleri ile diger
indirimlerin diislilmesi sonucu bulunan tutari, yillik is¢i sayisi ise bir y1l boyunca
tam zamanli olarak isletmede veya isletme adina calisan kisileri ifade etmektedir.

Yonetmeligin 5. maddesinde belirlenen KOBI tanimi asagida tablo halinde

gosterilmistir.
Tablo 2. Tiirkive’deki Yasal KOBI Tanim
KOBI Tanim Calisan Sayisi Yillik Net Satis Bagimsizhik
Hasilat1 veya
Mali Bilangosu
Mikro Isletme 1-9 <1 Milyon YTL Bir yada birkag
Kiiciik Isletme 10-49 <5 Milyon YTL sirkete %25 veya
Orta Biiyiikliikteki | 50 — 249 <25 Milyon YTL | istiinde ait
Isletme olmamasi
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Hesaplarmin kapanis tarihinde, isletme siniflar1 ve KOBI vasfi belirlenirken
dikkate alinan kriterlerden herhangi birini, birbirini takip eden iki hesap
doneminde de kaybeden veya asan isletmeler sinif degistirir veya KOBI vasfin
kaybeder. Bu yasaya gore asagidaki tanimlanan iliskilerden herhangi birine sahip

olan isletmeler, bagli isletmeler sayilirlar;

a) Bir isletme, bir bagka isletmenin sermayesinin veya oy haklarmin en az %
25’ne dogrudan veya miistereken sahipse,

b) Bir isletme, bir diger isletmenin hisselerinin veya oy haklarin ¢ogunluguna
sahipse,

c) Bir isletme, bir diger isletmenin yonetim, yliriitme veya denetim kurulu
tiyelerinin ¢ogunlugunu atamak veya azletmek hakkina sahipse,

d) Bir isletme, aralarindaki bir sdzlesme veya ortaklik belgesi hiikiimleri uyarinca,
diger bir isletme iizerinde egemen olmak hakkina sahipse,

e) Bir igletme, bir diger isletmenin hissedarlar1 veya liyeleriyle yapilan bir anlagma
cergevesinde, bagli isletmenin hissedarlarinin veya {iyelerinin oy haklarinin

¢ogunlugunu tek basina kontrol etmekte ise, bu isletmeler bagl isletmelerdir.

Burada bagl isletmeden kastedilen su ki; miisterek hareket eden gercek kisi
veya gergek kisi gruplari yoluyla bagh isletme iligkilerinden bir veya birkagina
sahip isletmeler, faaliyetlerinin bir kismin1 veya tamamini ayn1 piyasa veya yakin
piyasalarda (ilgili piyasanin akis zincirinin baslangi¢ veya bitiminde yer alan iiriin

veya hizmet piyasasi) gergeklestiriyorlarsa bagli isletme sayilirlar.

Isletme, eger bolgesel kalkinma fonlar1 veya iiniversiteler dahil kamu yatirim
kuruluslari, girisim sermaye sirketleri veya kurumsal yatirimcilara bagli, ancak bu
gibi kurum ve kuruluslar ne tek baslarina ne de miistereken isletmenin isletilmesini
kontrol edemiyorsa bagimsiz isletme sayilir. Ayrica anapara, kime ait oldugu
saptanamayacak sekilde dagilmis ve isletme, anaparasinin %?25°nin veya daha
fazlasinin orta, kiiciik veya mikro tanimlarinin higbirine uymayacak sekildeki
cesitli girisimlerin miistereken ya da tek basina kontroliinde olmadigini mesru

olarak One siirebiliyor ise tanimdaki bagimsizlik kriterine ulagilmis demektir.
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KOBI taniminin yiiriirliige girmesi ile Tiirkiye’de ilgili kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilan tim KOBI tanmimlar1 uygulamadan kaldirilmis ve ydnetmelik de
belirtilen ortak tanimin kullanilmas1 ile Tiirkiye’deki tanim kargasasi son
bulmustur. Tanimlama yapilirken esas alinacak kriterlere bakildiginda yapilacak
tanimim AB standartlarina uygun olacagi anlasilmaktadir. AB ile uyumlu hale

gelecek olan KOBI tanimu ile asagida siralanan yararlar elde edilecektir:

» AB standartlarinda KOBI tanimma giren isletmeler, topluluk fonlar1 ve projelere
katilmaya hak kazanacaktir.

+ KOBI’ler, bire indirilmis tanim nedeniyle her ilgili kurumdan ayni yaklasimla
destek alabilecek, AB iilkeleri ile ayn1 uygulamalardan yararlanabilecektir.

+ KOBI’lerin mevzuat engelleri ve maliyet yiikleri ortadan kaldirilacak, AB ile esit
sartlarda rekabet etme imkanina kavusacaklardir.

+ Finans ortami saglikli bir yapiya kavusacak, finansman mevzuati KOBI’lerin
gelisimini hedefleyecek ve o dogrultuda vergi ve tesvik kanunlariyla KOBI’lerin
Ontinii agacaktir.

+ Ortak bir KOBI tanimi ile KOBi’lere yonelik istatistiklerin farkli sonuclar
vermesinin Oniine ge¢ilmis olacaktir.

+ KOBI’lerin kurulmasi, yasamasi ve gelismesi, AB ile biitiinlesmelerinin
saglanmas1 ve rekabet edebilirlik diizeylerinin artmasi i¢in, llkemizin sinirh
kaynaklarindan ayrilan desteklerin saglikli olarak kullandirilmasi ve gercekei bir

planlamanin yapilabilmesi miimkiin olacaktir.

Biiyiik ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina ragmen, bugiin Diinya

Literatiiriinde bircok KOBI tanimi bulunmamaktadir.(18,12)

Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagli olduklar1 iskollarina ve {iiretim
tekniklerine bagli olarak ayni iilkenin farkli bdlgeleri ve iskollar1 arasinda KOBI
tanimlamalar1 degisebilmektedir.(19,25)

Tiirk hukukunda “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletme” deyimi ¢esitli mevzuatlarda
yer almaktadir. Ancak bu kavramin ilk tanimi, 12.04.1990 tarihinde kabul edilen
3624 sayili “Kii¢iik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanligi (KOSGEB)” kurulmasi hakkindaki kanunda yer almaktadir. KOBI’lerin
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desteklenmesi ve gelistirilmesi amaciyla kurulmus olan KOSGEB kurulus
yasasinda, “isletmeler” deyimi sOyle belirtilmektedir; “imalat sanayi sektoriinde 1-
50 aras1 is¢i ¢alistiran sanayi isletmeleri kiigiik; 51-150 arasi is¢i ¢alistiran sanayi

isletmeleri ise orta 6lgekli sanayi isletmelerini ifade eder.(20,3)

KOBI’lere yonelik c¢alismasi bulunan her kurum veya kurulus, gorev
anlayiglar1 ve hizmet gotiirmeyi hedefledikleri isletme gruplari agisindan farkli
Tanimlardaki sinirlar, genellikle iilkelerin

tanimlamalar  yapabilmislerdir.

ekonomilerinin biiyiikliigine bagli olarak degismektedir. Bu nedenle, KOBI,
hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasiyabilmektedir. Diger {ilkelerde oldugu
gibi tim bu tanimlamalarda kullanilan 6lgiit, bir iktisadi tesebbiiste ¢alisan kisi
sayisidir. Kimi kuruma gore KOBI’lerde calisan kisi sayismin 250’nin altinda
olmas1 gerekirken, bazilar1 bu sayiyr 99 olarak verebilmistir. Bu genel dlgiite ek
olarak bazi kuruluslarca farkli kriterler de kullanilmustir. “KOBI’lerin Tanimu,
Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkindaki Y 6netmelik” 6ncesine kadar, iilkemizde

KOBI’lere yénelik uygulanan tanim, kapsam ve Olgiitleri asagidaki tabloda

gosterebiliriz.(21,111)

Tablo 3. Tiirkive’de Kullanilan KOBI Tanimlari
Kurulus Tanim Tanim Mikro Kiiciik Orta
Kapsam olciitii olcekli olcekli olgekli
isletme isletme isletme
Imalat Isci Sayis1 | - 1-50 is¢i 51-150 is¢i
KOSGEB sanayi,
Imalat Isci Sayis1 | - - 1-250 is¢i
sanayi, Sabit Toplam
HALKBANK Turizim, yatirim - - 600
Yazilim, tutar1 (arsa Milyon
Gelistirme | ve bina TL’den az
disinda)
Imalat Isci Sayis1 | 1-9 Isci 10-49 is¢i | 50-250 is¢i
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Sanayi, Yatirim
Turizm, tutari,
HAZINE Tarimsal | “KOBI
MUSTESAR- Sanayi, Tesvik 350 950 Milyon
LIGI Egitim, Belgesi” ne Milyon YTL’den
Saglik, konu YTL az
Yazilim yatirim
Gelistirme | tutari(arsa
ve bina
disinda)
Isci Sayisi - 1-200 Isci
Sabit 2006
yatirim oncesi
DIS TICARET Imalat tutari (arsa 1,8 Milyon
MUSTESARLIGI | Sanayi ve bina Dolar,
disinda) sonrast 2
Milyon
Dolardan
Az
Isci Sayist - 1-200 is¢i
EXIMBANK [malat Sabit 2 Milyon
Sanayi yatirim Dolardan
Tutari(arsa az
ve bina
disinda)

Zaten dogalar1 geregi bu isletmeler i¢in kesin bir tanimlama yapmak

olanaksizdir. Sanayilesme diizeyine, isletmelerin bagli olduklar1 is kollarina ve

tiretim tekniklerine bagl olarak iilkeler arasinda, hatta ayni iilkenin farkli bolgeleri

ve is kollar1 arasinda KOBI tanimlamalar1 degisebilmektedir.(22,25)

KOBT’lere yonelik calisan kurumlarin her biri kendine gére bazi tanimlar

yapabilmektedirler. Tanimlardaki simnirlar, genellikle {iikelerin ekonomilerinin
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biiyiikliigiine bagh olarak degismektedir. Bu nedenle, KOBI deyimi, hukuki
olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasiyabilmektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi
tiim bu tanimlamalarda kullanilan metot, bir iktisadi tesebbiiste istthdam edilen kisi

sayisidir.

Kimi kuruma gére KOBI’lerde ¢alisan kisi sayisiin 250 nin altinda olmasi
gerekirken, bazilari bu sayiy1 99 olarak verebilmektedirler. Bazi kuruluslarca farkli
kriterler de kullanilmistir. Burada KOBI literatiirii acsindan oldukca énemli olan
Kiiciik ve Orta olgekli Sanayr Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
(KOSGEB) tanimlamasi ile Tiirkiye Halk Bankasi’nin KOBI siniflandirmasi ele
alinmigtir. Ayrica, en son diizenlenen KOBI tesvik kararnamesinde yer alan

tanimlamaya da yer verilmistir.

Tiirk hukukunda kiiciik ve Orta Olgekli Isletme deyimi cesitli mevzuatlarda
yer almaktadir. Ancak bu kavramin tanimi sadece, Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi
Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi kurulmasi hakkindaki kanunda yer
almaktadir. Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1, iilkemiz sanayinde énemli bir yeri olan Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi
isletmelerini desteklemek, rekabet gliclerini gelistirmek ve bodylece ulusal
ekonomiye katkilarini artirmak amaciyla 12 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili yasa

ile kurulmustur.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin ilgili kurulusu olarak galismalarini siirdiiren
KOSGEB; Sube Gruplari, Enstitiiler, TEKMER'ler ve KGEM'ler araciligiyla
faaliyetlerini gesitli illerde siirdiirmektedir.(23,9)

Kiiciik ve Orta Olgekli Sanay1 Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
hakkindaki kanunun tanimlara iligkin 2.Maddesinde kanunda gegen isletmeler
deyiminden ne anlasilmasi gerektigi sdyle belirtilmektedir; imalat sanayi
sektoriinde 1-50 arasi isgi galistiran sanayi isletmeleri kii¢lik sanayi isletmelerini;
51-150 arasi is¢i ¢alistiran sanay1 isletmeleri orta 6lgekli sanay1 isletmelerini ifade
eder.

KOSGEB, Kiiciik ve Orta o6lgekli Sanayi Isletmelerini Universite ve

yiiksekokul mezunu nitelikli eleman istihdamina y6lendirmek ve bu faaliyetlerinin
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desteklenmesi ile verimliliklerini artirarak ulusal ve wuluslararasi ticarette
giiclenerek rekabet edebilmelerini saglamak amaciyla uyguladigr istihdam
desteginden yararlanmak isteyen isletmelerden; 1-150 arasinda is¢i ¢alistirmak,
imalat sanayinde faaliyet gostermek ve gercek usulde defter tutmak kosullarini
istemektedir. Ayn1 sekilde, ortak kullanim Atdlyesi / Laboratuvarina yonelik
Makine-Teghizat Destegi kapsaminda da isgdren sayisi ile ilgili ayn1 rakamlara

rastlanmaktadir.

Tiirkiye' de KOBI'lere finansman destegi saglayan Tiirkiye Halk Bankas1' nin
yaptig1 tanimlar soyledir:

Halkbank, tesvik belgeli isletmelerde isgoren sayist 1-150 arasi olup, sabit
yatirimlart 1 milyar TL’yi asmayanlar;; normal KOBI’lerde ise isgdren sayisi 1-
250 aras1 olup, toplam makina ve ekipmanlarinin kayith net degeri 400 000 TL' yi
asmayanlart KOBI olarak degerlendirmektedir. 18 Ocak 2001 tarih ve 2429 sayih

KOBI Tesvik Kararnamesi’nde yer alan tanimlama ise asagidaki gibidir:

Imalat ve tarmmsal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerden;
kanuni defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis, tasit, arag
ve geregleri ve demirbaslar1 toplaminin net tutari 400 bin TL’yi ge¢cmeyen
isletmelerden; 1 ile 9 arasi isgoren calistiranlar mikro 6lgekli, 10 ile 49 arasi
1sgoren calistiranlar kiiclik 6lgcekli, 50 ile 250 arasi isgoren c¢alistiranlar ise orta

Olgekli isletme sinifina girmektedir.(24,9)

1.5.1. Tiirkiye’nin Resmi KOBI Tanim

Tiirkiye’de yillardir KOBI konusunda siirekli giindeme getirilen bir sikayet
konusu nihayet 18 Kasim 2005 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan bir yonetmelikle
sonuca baglanmistir. Bakanlar Kurulu’nun 2005/9617 sayili bu karariyla “Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi Hakkinda
Yonetmelik” Resmi Gazete’de yayinlanarak yiirlirliige girmistir. Yillardan beri
KOBI’ler konusundaki toplantilarda sunularin, elestirilerin ve tanimlarin biiyiik bir
kismini olusturan “KOBI Tanim1”nin bdylece sonuca baglanmasi ¢ok sevindirici bir

durumdur. Tiirkiye’nin resmi KOBI tanimi esas itibariyle AB, KOBI tanimi1 esas
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alinarak gelistirilmistir. AB, KOBI tanimi bir semsiye tanim olarak ortaya kondugu
1998 yilindan beri personel sayist kriterinde bir degisiklige gitmezken, diger iki
nicel Olgiit olan bilango tutar1 ve yillik ciro Olgiitlerinde elde ettigi tecriibeler
1s18ida degisikliklere gitmistir. Tiirkiye’'nin resmi KOBI taniminda da personel
saysin Olgiitii AB, KOBI tanimima tamamen uygun olarak yapilmis, diger iki 6lgiit
de ise farklilasmaya gidilmistir. AB’nin KOBI taniminda nitel &l¢iit olan biiyiik bir
isletmenin KOBI sermayesinde yiizde 25’den daha fazla pay sahibi olmamas1 sart1

ise Tiirkiye’nin KOBI taniminda tam bir berrakliga kavusturulmamustir.(1,144)

Tiirkiye nin resmi KOBI tanimi 18.11.2005 tarihinde yayinlanan 25997 no’lu
Resmi Gazete’de yer alan Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimu,
Nitelikleri ve Simiflandirilmast Hakkinda Yonetmelige goére yaymlanmistir. S6z
konusu yonetmelige gore, “Kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmeler(KOBI): ikiyiizelli
kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilangosu yirmibes milyon Tiirk Lirasini agsmayan ve bu YoOnetmelikte mikro
isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki isletme olarak siniflandirilan ve kisaca

KOBI olarak adlandirilan ekonomik birimlerdir”. (25, )

1.5.1.1. Mikro isletme:

On kisiden az yillik calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati ya da mali
bilancosu bir milyon Tiirk Lirasini asmayan c¢ok kii¢iik 6l¢cekli isletmeler.
1.5.1.2. Kiiciik isletme:

Elli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da mali

bilangosu bes milyon Tiirk Lirasini agmayan isletmeler. (1,144)

1.5.1.3. Orta biiyiikliikteki isletme:

Ikiyiizelli kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilat1 ya da
mali bilangosu yirmibes milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler (Kii¢lik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmelerin, Tamimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik, Resmi Gazete Tarih ve No: 18.11.2005/25997, Madde 5,a,b,c). S6z
konusu KOBI tanimma ve KOBI’lerin smiflandirilmasia esas alman temel

kavramlar da yine adi1 gecen Resmi Gazete’de su sekilde tanimlanmustir.
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1.5.1.3.1. isletme:
Yasal statiisti ne olursa olsun, bir veya birden ¢ok gergek veya tiizel kisiye ait

olup, bir ekonomik faaliyette bulunan birimleri,

1.5.1.3.2. Mali bilanco:
Bir isletmenin belirli bir tarihte sahip oldugu varliklar ile bu varliklarin

saglandig1 kaynaklar1 gésteren mali tabloyu,

1.5.1.3.3. Net satis hasilati:
Bir isgletmenin briit satiglarindan satis iskontolar1 ve iadeleri ile diger

indirimlerin diisiilmesi sonucu bulunan tutari,

1.5.1.3.4. YilliK is birimi (YiB):
Bir yi1l boyunca tam zamanli olarak isletmede veya isletme adina g¢alisan bir

kisiyi,

1.5.1.3.5. Yakin piyasa:
Ilgili piyasanin akis zincirinin baslangi¢ veya bitiminde yer alan iiriin veya

hizmet piyasasini, ifade eder.(25, Madde 4, a,c,d.e)

Ayrica KOBI tanimi ve KOBI’lerin smiflandirilmasinda ad1 gegen ydnetmelik
uygulanirken calisan sayisinin hesaplanmasinda, ilgili isletmede calisan is¢i, isveren
vekilleri ve isverenler ile isletme sahipleri, isletmede diizenli olarak bir is géren ve
bunun karsiliginda bir {icret alan ortaklar, calisanlar olarak dikkate alinmaktadir.
Ancak ciraklik ve mesleki egitim sozlesmesi kapsaminda isletmede mesleki egitim

goren ciraklar ve staj yapan 6grenciler ¢alisan sayisina dahil edilmez.(25, Madde
14,a,b,c.)

S6z konusu tammmin diger 6nemli bir dzelligi de, KOBI tanimina esas alinan
Olciitlerin herhangi bir sektorle sinirlandirilmamasi, tam tersine tiim sektorleri
kapsamasidir. Buradaki KOBI tanimima ve siniflandirilmasima esas alinan dlgiitler
imalat sektorii, hizmet sektorii, turizm sektorl, tarim sektorii, kisaca tiim
sektorlerdeki isletmeleri yukaridaki tanim ve smiflandirma kapsamina dahil

etmektedir.
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1.6. AB ULKELERINDE KOBI TANIMLARI

1.6.1.  Avrupa Birligi

Avrupa Birligi (AB)’ nin KOBI tanimu ile birlikte, Almanya, Fransa, Ingiltere
ve Italya’daki KOBI tanimlamalarina yer verilmistir.(26,35-45), (1,9)

AB, KOBI tanimlar1 konusunda ilk kez 1997 yilinda gerek ulusal gerekse
birlik bazinda karisikliliga neden olmamak iizere yeni bir tanim gelistirmistir ve
tim AB iilkeleri icin gegerli olmak iizere bir KOBI tanimi gelistirilrmis ve 1998
yilindan itibaren yiirlirliie koymustur. Konsey karar1 c¢ercevesinde belirgin bir
sekilde ortaya konulan KOBI tanimu; isci sayis1, bilango biiyiikliigii ve bagimsizlik
kriterlerinden olusan Olgiileri kapsamaktadir. AB iilkelerinin 1996 yilinda tavsiye
niteliginde almis olduklar1 karar ile ortak bir KOBI tanim1 gelistirilmistir. AB halen
gecerli olan KOBI tammmi asagida gosterilmistir. Tamimdaki calisan sayisi
isletmedeki tiim calisan sayisini ifade etmektedir. S6z konusu KOBI taniminda
KOBI’ler asagidaki gibi iilii bir smiflandirmaya tabi tutulmaktadir:

e Mikro isletmeler (¢ok kii¢iik isletmeler)
e Kiiciik isletmeler

e Orta 6l¢ekli (boy) isletmeler

Bu smiflandirmaya {i¢ii nicel ve biri de daha ziyade nitel karakterli olmak
tizere dort Olctit (kriter) esas alinmustir. Bu kriterler de, ilk ii¢li nicel, dordiinciisii de

nitel olmak tizere agagidaki gibidir

Isletmede calisan personel sayis1 dlgiitii

Isletmenin bilango biiyiikliigii l¢iitii

Isletmenin yillik ciro 6lgiitii

Bagimsizlik dlgiitii

Elde edilen tecriibeler 1s18inda tiglii smiflandirma aynen korunurken
simiflandirmaya esas alinan Olgiitlerde ileriki yillarda baz1 degisiklige gidilmistir.
Tiim tanimlarda personel sayis1 ve bagimsizlik 6lgiitleri aynen korunurken; bilango

biiyiikliigii ve ciro Olciitleri ileriki yillarda yukar1 dogru cekilmistir. Ayrica son
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tanima kadar mikro isletmeler i¢in bilango biiyiikliigii ve ciro dlgiitleri icin herhangi
bir sayisal deger verilmezken; 2005 yilinda yapilan son KOBI taniminda mikro

isletmeler i¢in de bilango biiyiikliigii ve ciro Olgiitleri belirlenmistir.(27,123)

Tablo 4. 2005 Yilinda Yapilan AB’nin Son KOBI Tanimina iliskin Nicel élciitler

KOBI Calisan Sayisi Bilanco Yillik Ciro

Siniflandirmasi Biiyiikliigii

Mikro Isletme 10°dan az 2 Milyon Avroya | 2 Milyon Avroya
kadar kadar

Kiiciik Isletme 50’den az 10 Milyon Avroya | 10 Milyon Avroya
kadar kadar

Orta Olgekli | 250°den az 43 Milyon Avroya | 50 Milyon Avroya

Isletme kadar kadar

Nitel 6lgiit olan bagimsizlik 6lgiitlerine gore, bir isletmenin KOBI olarak
tanimlanmasi, sayet varsa soz konusu isletmedeki biiylik bir igletmenin sermaye
payimin (hisse payinin) yiizde 25’1 agsmamasi sartina baglanmaktadir. Bir isletme
nicel Olgiitlere gore orta Olcekli, kiiclik, hatta mikro isletme grubuna girse dahil;
sayet bu isletmedeki biiyiik bir isletmenin hisse pay1 yiizde 25 smirin1 astyorsa
KOBI kapsami disinda tutulmaktadir. Olgiitlerden sadece bir tanesinin bile
tutmamas: halinde s6z konusu isletme ilgili KOBI smifi disina alinmakta veya
tamamen KOBI kapsami disinda tutulmaktadir. Kisaca AB KOBI tanimma esas
alan oOl¢iitlerin sayisal degerleri, tiim olgiitler icin gecerli olmak iizere, “veya”
seklinde degil “ve” seklinde degerlendirilmektedir. AB’nin s6z konusu KOBI
tanimi1 bir semsiye tanim olarak gelistirilmistir. Tek tek AB fliyesi iilkeler spesifik
hedefler ve 6zel sartlar ¢ercevesinde bu smirlar1 asmamak kaydiyla kendi sektor,
bolge ve biiyiikliik dlgiitlerini belirleyebilirler. Bu baglamda AB’nin KOBI tanim
bilimsel bir tanim olarak degil, pragmatik bir tanim olarak anlasilmalidir.(1,122-
124)

Avrupa Birligi tikelerinin 1996 yilinda tavsiye niteliginde almis olduklar
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karar ile ortak bir KOBI tanimi gelistirilmistir. AB komisyon goriismelerinde,
geleneksel ve yeni KOBI’ler baz alinarak Tablo 5 ve 6’daki KOBI siniflamalar

yapilmustir.(27,123)

Tablo 5. AB’ ve Gore Orta olcekli isletme siniflandirmasi

KiSi SAYISI YILLIK CIRO MIKTARI BILANCO TOPLAMI

100-250 kisi Yillik Cirosu 7- 40 Milyon | Bilango  Toplami  5-27
ECU Milyon ECU Arasi

Tablo 6. AB’ ve Kiiciik Olcekli isletme Simiflandirmasi

KiSi SAYISI YILLIK CIRO MIKTARI BIiLANCO TOPLAMI

100°den az Yillik Ciro 7 Milyon ECU” | Bilango Toplam1 5 Milyon

ya ulagmayanlar

ECU’ya ulagmayanlar

AB, farkli KOBI tanimi ve ifadelerinin rekabete zarar verdigini géz Oniine

alarak; 250’den az ¢alisani bulunan ve yillik cirosu 40 Milyon ECU’ yu veya

yillik bilango toplami 27 Milyon ECU’ yu asmayan isletmeler KOBI’dir tanimini

gelistirmistir.

1.6.2. Almanya

Almanya’ da Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin belirlenmesinde kullanilan
bazi nitelikler sunlardir.(1,109)

a) Girisimcinin isletmesiyle 6zdeslesmesi,
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b) Isletmenin sermaye piyasasinda yer almamasi,

¢) Girisimcinin tiim sorumluluklar: ve riskleri tistlenmesi,

d) Bagimsizlik.

Bu niteliklerin yaninda ayrica, is¢i sayisiyla birlikte yillik satis tutart da dikkate

alinmaktadir. Almanya’da Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler Arastirma Enstitiisii

tarafindan yapilan isletme tanimlari, Tablo 7° de kapsamli olarak siralanmistir.

(27,118)

Tablo 7. Almanya’ da KOBI Simiflandirmasi

SEKTOR CALISAN KiSi YILLIK SATIS TUTARI

A)IMALAT SANAYI

Kiigiik Boy isletme 1-49 2 Milyon Mark’a Kadar

Orta Boy isletme 50 - 250 2 Milyon-25 Milyon Mark

B)TOPTAN TiCARET

Kii¢iik Boy isletme 1-9 1 Milyon Mark’a Kadar

Orta Boy isletme 10-99 1 Milyon- 50 Milyon Mark

C)PERAKENDE TICARET

Kiiciik Boy isletme 1-2 500 Bin Mark’a kadar

Orta Boy isletme 3-49 500 Bin Mark -10 Milyon
Mark

D)ULASTIRMA,

HABERLESME

VE HIZMET

Kiiciik Boy isletme 1-2 100 Bin Mark’ a Kadar
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Orta Boy isletme 3-49 100 Bin Mark- 2 Milyon Mark

1.6.3. Fransa

Fransa’da 1997°de yapilan AB’nin resmi KOBI tanimina kadar iilke bazinda
gecerli resmi bir tanim yoktur. Fransa’da Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler
Konfederasyonu 1997 yili 6ncesinde sanayi isletmeleri kiiclik 6l¢ekli isletmeler i¢in
50 isciden az, orta Olgekli igletmeler icin 50-500 isci seklinde siniflandirilmistir.
Fransa’da kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin belirlenmesine yine o yillarda gecerli
olan bir de alt sinir getirilmektedir. Buna gore en ¢ok 5 is¢i galistiran is yerleri
“esnaf igletmesi” veya ‘“zanaatkar isletmesi” olarak el sanatlari i¢inde miitalaa
edilmekte, kii¢iik sanayinin kapsami1 disinda birakilmaktadir. Daha sonra bu sinir 10
is¢i olarak belirlenmistir. Bu aciklamalara gore 1997 yili dncesinde Fransa’da
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin taniminda genel olarak kullanilan nicel dlgiitler,
el sanatlar1 i¢in 1-9 isci, kiicik Olgekli isletmeler i¢in 10-50 isci, orta olgekli
isletmeler i¢in 51-500 isci sekilde toparlanabilir.

Fransa’da kii¢iik ve orta sanayinin belirlenmesinde g6z onilinde tutulan baslica

nitel dl¢iitler ise asagidaki seklinde siralanmistir.

e Isletme sahibi ile isletme arasindaki kader birligi(6zdeslesme)
e Isletme sahibinin isletmenin tiim teknik, ekonomik ve sosyal

sorumluluklarini tistlenmesi.(1,114-115)

Tablo 8. Fransa’daki KOBI Siniflandirmasi

Isletme Biiyiikliigii Isci Sayis1
El Sanatlar1 1-9 isci
Kiiciik Olgekli Isletme 10-50 is¢i
Orta Olgekli Isletme 51-500 isci
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Fransa’da yasal diizenlemelere gore, Kiiciik ve Orta Boy isletme; genel olarak
yoneticilerin sahsen ve dogrudan dogruya mali, teknik, sosyal, ahlaki ve yasal
zorunluluklar {istlendigi isletmeler olup bu konuda resmi bir tanim yoktur.

Asagidaki tabloda isletmelerde ¢alisan isci sayilar1 gostermektedir.(1,144)

Tablo 9. Fransa’da isgoren Sayisina Gore isletme olcegi
OLCEK CALISAN KIiSi SAYISI
Kiigtk isletmeler 1-99 Kisi Arasinda
Orta isletmeler 100-250 Kisi Arasinda
Biiyiik igletmeler 250 Kisiden Fazla

1.6.4. Ingiltere

Ingiltere’de Kiigiik ve Orta Boy isletmelerin resmi bir tanimi mevcut
degildir. Diger iikelerde oldugu gibi imalat sanayinde KOBI’ler, ¢alisan kisi
sayisiyla tanimlanmaktadir. Nitelikli olarak ise; isletmenin sermaye piyasasindaki
mevcudiyeti goz Oniine alinmaktadir. Kiiciik isletmeler arastirma komitesi
tarafindan sektorlere gore yapilmis kiiclik isletme tanimlari asagidaki tabloda

goriilmektedir.(1,1116)

Tablo 10.  ingiltere’de Sektorlere Gore KOBI Tanimlamasi

SEKTOR KUCUK BOY ISLETME TANIMI
Imalat Sanayi 250 isgdrenden Az

Ingaat 25 iggorenden Az

Madencilik 25 iggorenden Az

Perakende Ticaret Yillik Satig Cirosu 50 bin Pound’dan Az
Toptan Ticaret Yillik Satis Cirosu 200 bin Pound’dan Az
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Ingiltere’de AB &ncesi KOBI smiflandirmasinda; “perakende ticaret igin yillik
satig cirosu 50 Bin Pound’dan, toptan ticaret icin ise yillik satig cirosu 200 Bin

pound’dan az olmak™ esas1 kabul gormiistiir.(9,9)

1.6.5. Italya

Resmi bir tammmin olmadigi  Italya’da devletin finansman yardimlarinda
kullanilmak iizere, Kiiciik ve Orta Boy Isletmeleri belirlemek iizere gesitli teknikler
geligtirilmistir. Uygulamada kullanilan en gegerli yontem, calisan kisi sayist ve
sabit sermaye yatirim tutaridir. En ¢ok 250 isgdreni olan ve sabit sermaye yatirimi
olarak 3 Milyar italyan Liret’ini agmayan isletmeler Kiigiik ve Orta Boy isletmeler
olarak tanimlanmaktadir. Nitelikli olarak ise, iist yonetimde is bas1 dikkate
alinmaktadir. igletme organizasyonunda profesyonel yonetici bulunan igletmeler,
biiyiik boy isletme olarak tanimlanirken, isletme sahipligi ve yoneticilik vasiflarini
tek elde tutan girisimcilerin isletmeleri ise, Kiiclik ve Orta Boy isletme olarak kabul

gormektedir. Tablo 1.6’da kapsamli bir siniflama yer almistir.(27,119)

Tablo 11. italya’da Isgoren Sayisina Gore Isletme dlcekleri

SEKTOR CALISAN KiSi SAYISI
Cok Kiiciik Isletmeler 1-19 (Dahil) Kisi Arasi
Kiiciik Isletmeler 20-99 (Dahil) Kisi Arasi
Orta Isletmeler 100-250 (Dahil) Kisi Arasi
Biiyiik Isletmeler 250 Kisiden Fazla

Italya’da, KOBI’lere saglanacak destekleri belirlemek ve bu alanda bir standart
olusturmak {tizere ¢esitli olgiitler gelistirilmistir. Uygulamada kullanilan en gegerli
Olctitler, “calisan kisi sayis1” ve “sabit sermaye yatirim tutari”dir. Genel anlamda,

en ¢ok 250 isgdreni olan ve sabit sermaye yatirrmi olarak 3 Milyar italyan Liret’ini
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asmayan isletmeler KOBI olarak kabul gormiislerdir. Nitel dl¢ii olarak ise, iist
yonetimde is boliimii dikkate alinmaktadir. Isletme organizasyonunda profesyonel
yonetici bulunan isletmeler, biiylik boy isletme olarak tanimlanirken, isletme
sahipligi ve yoneticilik vasiflarm tek elde tutan girisimcilerin isletmeleri ise, KOBI

olarak kabul gérmektedir.

1.6.6. Diger Avrupa Ulkelerinde

Avusturya’da 1-9 arasi isgoren c¢alistiran isletmeler kiiciik 6lcekli, 10-100

arasi isgoren calistiran isletmeler orta 6lgekli,

Belcika’da; 50’nin altinda isgdren g¢alistiran ve 15 Milyon Belgika Frangimnin
altinda yillik satis hacmine sahip isletmeler kiiciik dlgekli ve yine 50°nin altinda
isgoren c¢aligtiran ve 15-50 milyon Belgika Frangi arasi yillik satis hacmine ulasan

isletmeler orta 6lcekli isletmeler,

Hollanda’da; 1-9 arasi isgoren caligtiran isletmeler kiigiik 6l¢ekli, 10-100 arasi
1sgoren calistiran isletmeler orta dlgekli olarak tanimlanirken, 7,5 milyon Hollanda

Florini yillik satis hacmi ile sinirlandirilmistir,

Isvicre’de 50 kisiye kadar isgoren galistiran isletmeler kiigiik ve orta dlgekli,

Danimarka’da; 1-19 arasi isgoren calistiran igletmeler kiigiik 6lgekli, 20-50
arast  isgéren calistiran isletmeler ise orta Olgekli isletme olarak

adlandirilmaktadir.(9,10)

1.7. AMERIKA BiRLESIK DEVLETLERI’NDE KOBI TANIMI

ABD’nde KOBI tanimlarinda kullanilan &lgiileri, ¢alisan isci sayis1 ve satis
tutar1 olusturmaktadir. Bu konudaki uygulamalar Amerika Kiiciik Isletme Y6netimi,
Kiiciik Isletme Gelistirme Merkezleri, Kiigiik Isletme Enstitiileri ile Kiiciik Isletme
Yatinm Sirketleriihtisaslasmis Kiiciik Isletme Yatirim Sirketleri tarafindan yerine

getirilmektedir. ABD’de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi
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veren federal bir kurulus olan Amerika Kiiciik Isletme Yonetimi Biiyiikliik
Standartlar1 Biirosu tanimlamasia gore kiiciik isletme kriterleri asagidaki tabloda

verilmistir.(27,120)

Tablo 12. ABD’de KOBI Smiflandirmasi

Sektir Calisan Kisi Sayisi Yillik Satis Tutan

a) Imalat Sanayi

-Kiiciik Boy Isletme 1-499 2,5 Milyon Dolardan az

-Orta Boy Isletme 500-1499 2,5 Milyon Dolar-21,5
Milyon Dolar

b) Toptan Ticaret

-Kii¢iik Boy Isletme 1-49 7 Milyon Dolar’dan az

-Orta Boy Isletme 49-499 7-25 Milyon Dolar

c) Perakende Ticaret ve

Hizmet Isletmeleri

-Kiiciik Boy Isletme --- 3 Milyon Dolar’dan az

-Orta Boy Isletme --- 3-13 Milyon Dolar

d) Tarim Isletmeleri

-Kiiciik Boy Isletme --- 0,5 Milyon Dolar’dan az

-Orta Boy Isletme --- 0.5 Milyon Dolar — 9
Milyon Dolar

A.B.D’de Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin resmi bir tanimi yoktur.
Kuruluglarin  tanimlarinda kullanilan ¢alisan 1is¢i  sayist ve satig tutari
olusturmaktadir. ABD'de kiigiik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi
veren federal bir kurulus olan SBA (Small Business Administration)
tanimlamasina gore kiiclik isletme kriteri olarak imalat sanayinde personel sayisi
(500-1500 kisi), toptanct kuruluslarinda personel sayist ve yillik satis gelirleri
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(500'e kadar personel ve 25 Milyon Dolar Satis), perakendeciler ve hizmet
isletmeleri i¢in de yillik satis gelirleri (3-13 Milyon Dolar) gbéz o6niine
alinmaktadir. (28,12)

Asagidaki tablo, ABD agisindan isletme dengine gore calisan is¢i sayilari
gosterilmektedir.(27,120)

Tablo 13. ABD’de isgoren Sayisina Gore isletme dlcedi

OLCEK CALISAN KiSi SAYISI
Kiigiik Isletmeler 1 - 499 Kisi Arasi
Orta Isletmeler 500 -1499 Kisi Arasi
Biiyiik Isletmeler 1500 Kisiden Fazla

1.8. ASYA ULKELERINDE KOBI TANIMLARI

Burada Japonya basta olmak iizere, Malezya ve Hindistan’daki KOBI
tanimlar1 izerinde durulmustur. (26,35-45), (64,42-113)

1.8.1. Japonya

Japonya’ da Kiiciik ve Orta Boy Isletmeler tanimlanirken, ¢alisan isgoren
sayist ve sermaye miktarlari dikkate alinmistir. Olgege gore daha ayrintili bir
tanimda, imalat sanayi sektoriinde 5’den az isgdren calistiran igletmeler mikro,
20’den az isgéren calistiran isletmeler ¢ok kiiclik, 20 ile 299 isgoren caligtiran
isletmeler ise Kiiciik ve Orta Boy Isletme olarak kabul edilmektedir. imalat
sanayindeki Kiiciik ve Orta Boy Isletmelerin sermayesi, 100 Milyon Yen’den fazla
olmamaktadir. Asagidaki tabloda, Japonya’da sektor bazinda Kiigiik ve Orta Boy
Isletme tanmimlar1 yapilmaktadir.(1,117)

Tablo 14. Japonya’da KOBI élcegi
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SEKTOR

CALISAN KiSi SAYISI

SERMAYE Mi KTARI

IMALAT SANAYI

300 Kisiye Kadar

100 milyon Yen’e Kadar

TICARET 100 Kisiye Kadar 30 milyon Yen’e Kadar
HIZMETLER 50 Kisiye Kadar 10 milyon Yen’e Kadar
1.8.2. Malezya

Malezya’da asaidaki tabloda goriilecegi gibi isletmeler istihdam ettikleri isgoren

sayisina gore siniflandirilmaktadir. (27,121)

Tablo 15. Malezya’da isgoren Sayisina Gore isletme Olcedi

OLCEK CALISAN KiSi SAYISI

Kiigiik Isletmeler 1 - 49 Kisi Arasi

Orta Isletmeler 50 -199 Kisi Arasi

Biiyiik Isletmeler 200 Kisiden Fazla

1.8.3. Hindistan

Hindistan’daki ayirima gore, arazi ve makinalara yaptiklar1 sabit yatirimlari
300 bin Dolar1 asmayan isletmeler KOBI 16 bin Dolar1 gegmeyen isletmeler ise
¢ok kii¢iik igsletme olarak adlandirilmaktadir. (21,121)

1.8.4. Giiney Kore

Gliney Kore’de sanayi liretimi, once fabrika ve fabrika dis1 iiretim seklinde

ikiye ayrilmaktadir. 5 is¢iden daha ¢ok sayida personel calistiran tiretim birimleri
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sanayi igletmesi(fabrika) tanimina girmektedir. Personel sayisi 5’in altinda kalan
tiretim birimleri ise sanayi isletmesi(fabrika) kapsami disinda birakilmaktadir.
Sanayi isletmelerinde ayrica “istihdam edilen is¢i sayis1 300°tin altinda kalan
isletmeler kiiciik ve orta 6lgekli, 300’in {stiinde is¢i calistiran isletmeler de biiyiik
Olcekli isletme kapsamina alinmaktadir. Bu sinir 1974 yilina kadar 200 is¢i olarak
belirlenmistir. 1974 yilinda kiiglik ve orta 6lgekli isletme sayisi1 genisletilerek 300
is¢iye ¢ikarilmistir.(1,118-119)

IKINCi BOLUM

1. DUNYA’DA, TURKIYE’DE VE AZERBAYCAN’DA KOBI’LERIN
YERIi VE ONEMIi

1.1. DUNYADA KOBI’LERIN YERIi VE ONEMIi

KOBT’ler, iilkelerin sosyal ve ekonomik yap1 dzellikleri iginde endiistrilesme,
saglikli kentlesme, optimum dagitim ve ticaret uygulamalari i¢in onemli bir 6zellik
tasimaktadir. Bolgeler arasi dengesizligin giderilmesinden, iiretim kaynaklarinin
etkin olarak kullanilmasina kadar ekonominin vazge¢ilmez bir unsuru olmuslardir.
Bundan dolay1 biitiin iilkelerin politika ve stratejilerinin olugsmunda etkin

olmaktadirlar.

KOBI’ler iilke ekonomisine bir taraftan yatirim, iiretim, istihdam, ihracat ve
Odedikleri vergiler agisindan katkida bulunurken, diger taraftan da cografi acidan
iilkenin biitiin bolgelerine dagilmis olmalari nedeniyle bdlgesel kalkinmada son
derece Onemli rol oynamaktadirlar. Ayrica i¢ goc¢iin Onlenerek sagliksiz
kentlesmenin Oniine geg¢ilmesinde, tam rekabetin saglanmasinda, sosyal barisin
korunmasinda ve kalifiye eleman yetistirilmesinde onemli katkilar saglamaktadir.
Diinyada 1945-1970 doneminde biiyiik Olgekli isletmelere agirlik verilerek
ekonomik biiyiime ve kalkinma faaliyetleri yiiriitiilmistiir. Fakat bu siire igerisinde

KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda {istiin yanlarinin oldugu anlasilmaya
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baslanmigtir. Bircok {ilkede istihdam olusturmada ve rekabet ortaminin
saglanmasinda KOBI’lerin rolii, giderek artmistir. 1970 ekonomik krizi, KOBI’ler
blyiik oOl¢ekli isletmelerden daha fazla kazanmaya baslamistir. Yani, oOlgek
ekonomisinin dneminin azalmaya baslamasindan sonra KOBI’ler, bircok iilkede
1970 bunalimindan sonra kaynaklarin ekonomik kullanilmasi, istthdam ve gelir
dagilimima katkilarinin olmasindan dolayr makro ekonomik politikalarin temelini
olusturmaya baslamistir. Biiyiik isletmelerin aksine, iiretim rasyonalizasyonunu,
talebin yiiksek gelir esnekligi ya da diisiik fiyat esnekligi gosterdigi lriinlerin
tiretimine agirlik veren kiigiik isletmeler, ekonomik krizden de en az etkilenen
birimler olmustur. Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomileri
incelendiginde KOBI’lere yonelik gostergeler, bu kesimin énemini gayet acik bir
sekilde ortaya koymaktadir. Her ne kadar KOBI’ler, iilkelere gore tanimsal ve
yapisal farkliliklar gosteriyorsa da, diinyanin neresinde olursa olsun degismeyen bir
gercek, bu isletmelerin biitiin diinya iilkelerinin ekonomilerinde goéz ardi

edilmeyecek katkilara sahip olmasidir.

KOBI’ler biiyiik isletmelerin yapamadiklar1 ya da yapmak istemedikleri yeni
malzemelerin,  fikirlerin, siireglerin  ve  hizmetlerin temel kaynagini
olusturmaktadirlar. Ciinkii biliylik isletmeler 06l¢ek ekonomisinin  maliyet
avantajindan yararlanmak amaciyla makine, arag, gere¢ ve isgliciine yaptiklari
bliylik yatirimlar nedeni ile ayni iirlinii uzun siire liretmeye bagh kalmaktadirlar.
Fakat KOBI’lerin biiyiik olgekli yatirnmlara bagli kalmak gibi bir sorunlari
bulunmamaktadir. Ciinkii 6l¢cek ekonomileri kiicliktiir ve biiyiik isletmelere gore

daha esnek bir yapiya sahiptirler.

KOBI’ler, yalnizca gelismekte olan iilkelerde degil; ayn1 zamanda gelismis ve
sanayilesmis lilkelerde de dnemini korumaktadir. Yasadigimiz 21. yilizyil icerisinde
gelismis iilkelerde, simdiye kadar izlenen kiiclik isletmelerle ilgili istihdami
artirmay1 amaglayan politikalar ikinci plana atilarak, iiretimde, satigta ve yonetimde
yeniliklere giden kiiciik isletmelerin olusumunu ve rekabetini saglayan politikalar
olusturulmaya calisilmaktadir. Gelismis iilkelerin kiigiik isletme politikalari
istihdami artirma odakli degil, ¢aun geregi olan canli, yasanabilir, dinamik
girisimcilerin gelistirilmesi olmaktadir. Bu zorluklara ragmen tiim iilkelerde,

isletmelerin yaklastk % 99’unun KOBI’lerden olustugu seklinde yapilan bir
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tahmine gore lilkeden iilkeye degismekle birlikte, isttihdamin % 40-80°1 ve gayri safi
milli hasilanin % 30-70’i KOBI’ler tarafindan olusturulmaktadir. KOBI’lerin % 5’i
hizli bliyliyen sirketler statiistindedir.

Bu verilere gore KOBI’lerin biiyiik isletmelere gére agik bir iistiinliikleri
ortaya ¢ikmaktadir. KOBI’lerin kiiciik fakat énemli bir grubu da, yeni sanayilerin
ve teknolojilerin gelismesinde oncii konumundadirlar. Yenilik¢i ¢alismalar yapanlar
icinde KOBI’ler yogun durumdadir. Iletisim ve otomasyon maliyetlerinin
azalmasiyla KOBI’lerin teknik imkanlar1 artacak, bu da kiiresel piyasa igindeki

basarilarinin biiylimesini saglayacaktir.

KOBI’lerin istihdama katkis1 da énemlidir. Ekonomik kalkinmislik diizeyi ne
olursa olsun, tiim iilkelerde KOBI’ler gerek sayisal, gerek istihdam yaratma giicii
acisindan ekonomik ve toplumsal diizenin bel kemigini olusturmaktadir. Ulkelerin
hemen hemen hepsinde toplam isletmelerin neredeyse tamamini KOBI’ler
olusturmaktadir. Buna gore biitiin iilkelerde KOBI’lerin etkin bir isleve sahip
oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak gilinlimiizde, diinya pazarlarinin
kiiresellesmesiyle, gelismis ve gelismekte olan iilkeler, KOBI’lerin sosyal ve
ekonomik degisimlere uyum gosterme esnekliklerinin ve yeteneklerinin daha fazla
farkina varmakta, bunun sonucunda rekabet giiclerini ve teknolojik diizeylerini

artiric1 yonde tesvik tedbirleri uygulamalarina agirlik vermektedirler.

Genel olarak, az sermaye kullanim1 yaninda daha ¢ok el emegi kullanan, cabuk
karar verme yetenegine sahip, diislik diizeyde yonetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz
iiretim gerceklestiren iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilen KOBI’ler bir¢ok
durumda biiytik firmalardan daha fazla avantajlara sahiptirler.(2,14), (53, )

KOBI’lerin miisteriyle olan yakin iliskileri, bu isletmelere biiyiik isletmelerin
sahip olamayacaklar1 bir Ustiinlik saglamaktadir. Pazari yakindan takip edip
miisterilerin ihtiyaclarini bilerek personeliyle daha yakin iliskiler kurabilmeleri,
iiretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyiik
isletmelerden daha fazla esneklige sahip olmalarina neden olmaktadir. Bu esneklik,
dis cevrede meydana gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum

saglayabilme olanagi tanidigindan, KOBI'ler bircok olumsuzlugu daha az zararla
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gecistirebilmektedirler. Nitekim ulusal ekonominin 6nemli bir boliimiine
KOBI’lerin sahip olmasi, tarihsel bir rastlant: degildir. Simdiki biiyiik firmalarin
bircogu, dinamik lider tipleriyle iyi ydnetilmesi sonucunda onceden birer KOBI

iken artik biiyiik bir firma haline gelmislerdir.(29,17)

1945-1970 doneminde, diinyada, biiylik olgekli isletmelere agirlik verilerek
ekonomik biiyiime ve kalkinma faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Fakat KOBI’lerin biiyiik
isletmeler karsisinda iistiin yanlarinin oldugu anlagilmaya baslamasi biiyilik olgekli
isletmelerin 6nem kaybetmesine neden olmustur. Yani, oOl¢ek ekonomisinin
oneminin azalmaya baslamasindan sonra KOBI’ler, birgok iilkede 1970
bunalimindan sonra kaynaklarin ekonomik kullanilmasi, istthdam ve gelir
dagilimina katkilarinin olmasindan dolayr makro ekonomik politikalarin temelini

olusturmaya baglamistir.(30, )

Ekonomik kalkmmuslik diizeyi ne olursa olsun, tiim iilkelerde KOBI’ler gerek
sayisal, gerek istihdam yaratma giicii agisindan ekonomik ve toplumsal diizenin bel
kemigini olusturmaktadir. Sonug¢ olarak gilinlimiizde, diinya pazarlarinin
kiiresellesmesiyle, gelismis ve gelismekte olan iilkeler, KOBI’lerin sosyal ve
ekonomik degisimlere uyum gosterme esnekliklerinin ve yeteneklerinin daha fazla
farkina varmakta, bunun sonucunda rekabet gii¢lerini ve teknolojik diizeylerini
artirict yonde tesvik tedbirleri uygulamalarina agirlik vermektedirler. Kisaca

diinyada “kii¢iik giizeldir” anlayis1 hakim olmaktadir.

KOBI’ler, yalnizca gelismekte olan iilkelerde degil ayn1 zamanda gelismis ve
sanayilesmis iilkelerde de Onemini korumaktadir. Avrupa Toplulugunda 1985
yilinda is isteyen her 25 kisiden 3’1 ya da % 12’si igsiz kalmistir. Bu nedenle,
Avrupa’da onemli istthdam artisin1 saglamaya doniik bir arastirma yapilmistir.
Arastirma sonucunda, Kiiciik ve Orta &lgekli Isletmeler’in buna bir ¢6ziim olarak
goriildiigii belirtilmistir. Istihdam sorununun c¢dziimlenmesinde O6nemleri daha
belirgin bigimde ortaya ¢ikan kii¢iik ve orta Olgekli isletmelerin Avrupa’da da

1970’lerden sonra 6nem kazanmis oldugu goriilmektedir.(31,), (53, )

21. ylizyilla girdigimiz su yillarda gelismis iilkelerde, simdiye kadar izlenen

kiiciik isletmelerle ilgili istthdami artirmayr amaglayan politikalar yaninda,
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iiretimde, satista ve yonetimde yeniliklere giden kiiciik isletmelerin olusumunu ve

rekabetini saglayan politikalar da olusturulmaya calisilmaktadir.(18,11)

Tablo 1’de ele alinan f{ilkelerin hepsinde toplam isletmelerin neredeyse

tamamin1 KOBI’lerin olusturdugu goriilmektedir.(29, )

Tablo 1: Bazi1 Ulke Ekonomilerinde KOBI’lerin Paylari (%)

A.B.D

Almanya

Japonya

Fransa

Ingiltere

G.Kore

Hindistan

Tiirkiye

KOBJI’lerin
Tim
isletmeler
icindeki

Yeri

97,2

99,8

99,4

99,9

96,0

97,8

98,6

96,0

Toplam
Istihdam
icindeki
Yeri

50,4

64,0

81,4

49,4

36,0

61,9

63,2

61,1

Toplam
Yatirim
icindeki
Yeri

38,0

44,0

40,0

45,0

29,5

35,7

27,8

56,5

Yaratilan
Katma
Deger
icindeki

Yeri

36,2

49,0

52,0

54,0

251

34,5

50,0

37,7

Toplam
ihracat

icindeki
Pay:

32,0

31,1

38,0

23,0

22,2

20,2

40,0

8,0
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Toplam

Krediden 427 1350 50,0 48,0 27,2 46,8 15,3 4,0
Aldiklar

Pay

Tiirkiye’de KOBI’lerin istihdamdaki pay1 % 61,1, yatirimlardaki pay1 % 56,5,
yaratilan katma degerdeki payr % 37,7°dir. Ancak Tiirkiye’de KOBI’lerin toplam
ihracat i¢indeki payi ile toplam kredilerden almis olduklar1 pay diger iilkelere gore
cok diisiiktiir. KOBI’lerin ihracattaki pay: gelismis iilkelerde % 20 ile % 38
arasinda iken, bu oran Tirkiye’de % 8 civarindadir. Bu da Tirkiye’de ki
KOBI’lerin biiyiikk ¢ogunlugunun disa agilma derecesinin diisiik oldugunu ve
kiiresellesme siirecine giremediklerinin gostergesi olabilir. Bunun yaninda,
KOBT’lerin toplam ihracat i¢indeki paymin ¢ok diisiik olmas1, mevcut istatistiklerde
yalmzca KOBI’lerin kendi yaptiklari ihracatin dikkate almmasindan, biiyiik
isletmelerin dis ticaret sirketleri araciligi ile yaptiklart ihracatin ise dikkate
alinmamasindan kaynaklanabilir. Oysa KOBI’lerin énemli miktardaki ihracatlarmin
biiyiik isletmelerin dis ticaret sirketleri araciligiyla yaptiklari bilinen bir gercektir.
Bu gergek gdz 6niine alindiginda, KOBI’lerin toplam ihracat i¢indeki payr yaklasik
% 20’ye yiikselmektedir.(30,3), (53, )

Diinyanin bir¢ok iilkesinde kiiciik ve orta Olgekli sanayi isletmelerinin
korunmasi1 ve gelistirilmesi i¢in bu kesimin gereksinimi olan finansal ve teknolojik
destekler veren kuruluslarin mevcut oldugu ve KOBI’lerin yasal diizenlemelerle
korundugu bilinmektedir. Ozellikle KOBIi’lere Bankalardan baska kurumlar da
finansman dis1 desteklerin yaninda, kredi destegi de sunmaktadirlar. Boylece,
KOBI’lere olan destek ekonomik kaynaklarin gelisimine gdre her gegen giin
artmaktadir. Nitekim geleneksel finansman kurumlari olan bankalarin kredi faiz
oranlarinin oldukga yliksek olmasi 6zellikle Gelismekte olan iilkeler ve Tiirkiye’de
finansman modelinin gelistirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Ciinkii bu yiiksek
maliyetli fonlar1 kullanarak uzun vadeli yatirnmlara girismek miimkiin
olmamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde gergek anlamda girisimci sayisinin da az
olmasi1 nedeniyle 6zel girisimlerin yatirnm miktar1 da diisiik seviyelere inmektedir.
Bu nedenle risk sermayesi finansman modeli ad1 verilen ve faiz ve anapara tarzinda

geri O0deme zorunlulugu igcermeyen bir finansman seklinin Onemi ortaya
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cikmaktadir. Risk sermayesi, teknolojiye dayali isletmelerin sahip olduklar1 yeni
iiriin ve/veya siireclerin ticarilestirilmesi esnasinda karsilastiklar1 finansman
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla gelistirilmis uzun vadeli ve riskli yatirimlarin

finansmaninda kullanilan 6z kaynak benzeri yatirnmlardir.(31,63)

KOBI’lerin ya da sermaye bulamamis fakat projesi olan kisilerin veya
isletmelerin, yatinmlarinin gerceg§e donistiiriilmesi i¢in gerekli finansman
ihtiyaclarinin ¢6zlimiinde kullanilan bu finansman modeli, o6zellikle gelismis
tilkelerde yani ABD, AB ve Japonya gibi yliksek teknoloji yatirimlari olan
tilkelerde basarili sekilde uygulanmaktadir.(31,62-63)

Risk Sermayesi Finansman Modelinin Azerbaycan ve Tiirkiye’de de
uygulanmasi i¢in gerekli ekonomik, politik ve hukuki tedbirlerin alinmasi ile bu

model iilke kalkinmasina iyi bir ivme kazandiracaktir.

KOBI’ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi igerisinde endiistrilesmenin,
saglikli kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin siiriikleyici
faktorii, onemli ve vazgecilmez bir 6gesini teskil etmektedir. Uretim sistemindeki
esnekligi ve talep degismelerine kolay uyumu nedeniyle, kiiresel soklara ve iktisadi
krizlere karsi daha basarili olan KOBI’ler, son yillarda pek cok sanayilesmis
iilkenin &nemli bir ekonomik birimi haline gelmistir. Hiikiimetler, KOBI’lerin
desteklenmesi ve her tiirlii yardimin yapilmasi i¢in ilgili meslek kuruluslar ile ortak

calismalara yonelmislerdir.

Diinyada da ekonomileri KOBI’lerin sirtladigini géren kamu yetkilileri, bunlara

yonelik ¢esitli diizenlemeler olusturmaktadir.(21,148)

Gliniimiizde kiiresel diinyada var olabilmenin en 6nemli sart1 hizla degisen ve
geligen bilim ve teknolojiyi siiratli bir bicimde iiretim birimlerine yansitmak, iiretim
mallarim1  uygun kalite ve maliyette piyasaya sunarak rekabet giiclinii
siirdiirebilmektedir. Giinlimiizde biiyiik sanayi isletmelerin ana girdi veya ana mali
saglayan tiretim birimleri ile diger hizmet iinitelerinin gereken ihtiyaglarim
KOBI’lerden saglama yoluna gitmeleri kaginilmazdir. Bagimsiz olarak ayakta

kalmak ve basarili olma motifi ile yonlendirilen ve yonetilen KOBI’lerin dinamik
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olmas1 ve i¢inde bulunduklart ekonomiye canlilik kazandirmasi bu isletmelerin en
onemli Ozellikleridir. Bundan dolayidir ki geligsmis bat1 {ilkelerinin 1980’11 yillara
kadar biiylik isletme kurma ve istthdam imkani yaratma politikalari, bu giin i¢in
ikinci plana itilmistir. Batili iilkeler 2000’li yillarin basindan itibaren {iretim
stirecinde; satig arttirmada ve yontem yapisinda yeniliklere katkida bulunacak
KOBI’lerin kurulmasini ve gelismesini saglayici bir ortam olusturmaya
baslamiglardir. Bu giin kiiresellesen piyasalarda temel rekabetin yerlestirilmesi ve

siirdiiriilmesi KOBI’lerin varligia baglanmistir.(32,131-132)

Diinya genelinde belirli zamanlarda hissedilen ekonomik olumsuzluklara karsi
en 6nemli ¢oziim, KOBI’lerin desteklenip giiclendirilmesidir. Zira, KOBI’ler daha
az yatinmla daha ¢ok kisiye istthdam imkani saglamakta, esnek yapilari geregi
ekonomik dalgalanmalardan, krizlerden daha az etkilenmektedir. Ayrica KOBI’ler,
talep degisikliklerine ve c¢esitliliklerine daha kolay uyum saglayabilmekte,
teknolojik yeniliklere kolayca adapte olmakta, bolgeler arast dengeli kalkinmay1
kolaylagtirmaktadir. Gelir dagiliminda dengesizlikleri asgariye indirmekte, kisisel
tasarruflar tesvik edip yonlendirmekte basarili olan KOBI’ler, ara mallari iireterek
bliylik isletmelerin destekleyicisi olmakta, sosyal sistemlerin denge ve istikrar

unsurlarin olusturmaktadir.

KOBI’lere iliskin bu gergekler, KOBI’lerin iilke kalkinmasinda temel
ekonomik olgu oldugunu géstermekte ve KOBI’lere dayali bir biiyiime stratejisinin
gerekliligin ortaya koymaktadir. KOBI’lere dayali bir biiyiime stratejisi, kisisel
tasarruflarin  dogrudan yatirrma ydnelmesi imkanini sunmaktadir. KOBI’lerin
yatirimlarinda biiyiikk Olglide 6z sermayelerini kullandiklar1 dikkate alinirsa,
bunlarin iiretim bazinda desteklenmesi, KOBI’lerdeki sermaye birikimini
hizlandiric1 bir etki yaratacaktir. Ayrica bdyle bir siire¢, dengeli bir toplumsal
yapiya kavusmamizi da miimkiin kilacaktir. KOBI’leri ekonomik kalkinmanin
temel tasiyicilar1 olarak kabul eden biiylime anlayisi, teknolojik yeniliklerin bag
dondiiriici degisme hizinm1 takip edebilecek esnek bir ekonomik Orgiitlenme
modeline sahip olmasi demektir. Bu yontemle, diinyadaki ileri teknolojilere dayali
yeni sanayilere adaptasyon miimkiin olacak ve ekonomi diinya ekonomisi ile
rekabet ve biitlinlesme siireci icine girecektir. Bu durum, ekonomide disa agik

yapilanma siirecini hizlandirarak toplumsal yapinin ¢agdas demokratik diinyaya
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yaklastiracak dinamiklerle kavusmasini kolaylastiracak, demokrasi de KOBI’lerle
giiclii toplumsal temellere sahip olacaktir. Toplumsal ve ekonomik {iretkenligi
toplumun genis tabakalarina yaydikca, demokrasi ve siyasi istikrar bu zeminde gii¢

kazanacaktir.(33,)

Gerek Ulkemizde, gerekse diinya ekonomilerinde KOBI’ler yasanan onemli
krizlerden fazlaca etkilenmemis ve hatta bu krizlerin atlatilmasinda 6nemli roller

iistlenmislerdir. KOBI’ler sadece geri kalmus iilkelerde yaygin degildir. (65,12)

Ulke ekonomilerinde biiyiik paylar1 olan ve yerine getirdikleri islevler nedeniyle
ekonomik sistemin Snemli ve vazgegilmez unsurlari olan KOBI’lerin ekonomi

bakimindan belli basl yararlarini asagidaki bigimde siralanabiliriz:

a) KOBI’ler, gelir yelpazesinin icindeki denge unsurunun kuvvetini saglarlar. Bu

denge yalnizca sosyal yonden degil, ekonomik acidan da 6nem tasimaktadir.

b) KOBI’ler, bu isletmeler yeni fikirlerin ve buluslarin kaynag: olup, endiistride

gereken esnekligin saglanmasina katkida bulunurlar.

¢) KOBI’ler, daha ¢abuk karar verme olanaklarina sahip olduklar1 gibi, daha az
yonetim ve genel isletme giderleriyle calistiklarindan bu konuda c¢abuk ve ucuz
iiretim islevinde bulunurlar.

d) KOBI’ler, kisisel inisiyatiflerin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynadiklar1 gibi,
istihdam ve egitimdeki paylar1 da biiyiiktiir. Bu igletmeler bir ¢ok kalifiye elemanin
teknik egitimlerini aldiklart ilk kurulus durumundadirlar.

e) KOBI’ler, iiretim ve sanayilesmeyi biitiin yurda yaymada etkin bir aractirlar.

f) KOBI’ler, uzun dénemde biiyiik endiistri isletmelerinin girdilerinin ve ara

mallarinin treticisidirler.
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g) KOBI’ler, sosyal ve politik bakimdan kullanilmayan isgiicii, hammadde ve
finansman kaynaklarinin daha kiiciik yatirimlarla isletilmesi olanaklarini saglayarak

yasam diizeyinin yiikselmesinde de etkilidirler.

h) KOBI’ler, kiigiik birikimler ve aile birikimlerinin dogrudan yatirimlara

yansitilabilmesinde de dnemli islevleri yerine getirirler.

i) KOBI’ler, savas ekonomisinde biiyiik endiistrilerin zedelenmesi durumunda,
kiictik igletmeler 6nemli islevleri yerine getirmekte iiretime devam edip, kiigiik

Olciide de olsa, gereksinimleri karsilamaya devam etmektedirler.

j) KOBI’lerin ¢ogu, biiyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir takim fonksiyonlari

yerine getirdikleri i¢in sisteme olumlu katkida bulunmaktadirlar.

Kimileri yapilan isin &zelliklerinden dolay1 KOBI kalmak durumundadir.
Kimileri icin de KOBI kalmak arzu edilen bir durumdur. Bu cercevede konuya
yaklagilirsa; “piyasa ekonomisinin dinamik yapisi ve giicli, biiyiikk Olgiide
sistemdeki KOBI’lerin varliklariyla ve giicleriyle yakindan iligkilidir”
denilebilir.(18,9-16)

1.1.1. istihdam Acisindan KOBi’lerin Onemi

Yeni teknolojilerin kullanilmasi yoluyla artan ve g¢esitlenen iiretim talebinin
KOBT’ler tarafindan karsilanabilir olmasi issizlige kars1 istihdam alan1 agma etkisi
bulunacag: diisiincesiyle diinyada KOBI’lerin desteklenmesi bir takim 6zel
politikalarla siirdiiriilmektedir. Ciinkii diinya ekonomisi giderek daha c¢ok
kiiresellesmekte ve buna parallel olarak daha c¢ok sey evrensel nitelik
kazanmaktadir. Bugiin bilgiye ulasmak ve kullanmaktaki hiz ile herkese her an

ulasabilme imkani en kiigiik isletmeleri dahi gii¢lii bir konuma getirmektedir.

Ulkemizde ve diger iilkelerde istihdamin biiyiik bir boliimiinii KOBI’ler
saglamaktadir. Gerek ekonomideki agirliklari, gerek emek-yogun nitelikte iiretim
yapmalari ve iilke capinda sanatkar iteligindeki kisilerin islerini gelistirerek kiigiik

ve orta dlgekli sanayici durumuna doniismesiyle yaratilan istihdam, KOBI’lerin
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ekonomik ve sosyal agidan 6nem tagimasinin bir diger nedenini olusturmaktadir.
KOBI’lerde ¢alisan isci sayist yaninda, bu isletmelerin genellikle sahibi ve
yoneticisi durumundaki girisimciler ve aileleri dikkate alindiginda, ge¢imini bu
isletmelerde saglayan niifusun yogunlugu tahmin edilebilir. Bu haliyle KOBI’ler
gelir dagiliminda denge unsuru olmakta ve kuvvetli bir orta sinifin olusturulmasina

katkida bulunmaktadirlar.

KOBI’lerin istihdam i¢in biiyiik bir kaynak oldugunun anlasilmasi sonucu, bu
isletmelerin var olanlarin1 korumak ve yenilerinin kurulusunu desteklemek igin
ozellikle gelismis iilkelerde cesitli destek politikalart uygulanma konmustur. Ciinkii,
KOBI’lerin isgiicii saglama ve yeni is yaratma fonksiyonunun énemi ve biiyiikligii
cesitli iilkelerdeki istatistiksel arastirmalar da aciklikla ortaya konmustur. Ornegin
ABD’de KOBI’lerin toplam isgiicii i¢indeki pay1 % 58 iken bu oran AB igin % 67,
Tiirkiye icin ise % 77 seklinde gergeklesmektedir.(34,132)

Bu veriler de bize KOBI’lerin tiim iilkelerde istihdam agisindan ne kadar énemli

oldugunu gostermektedir.

KOBI’ler emek yogun olmalari nedeniyle bolgesel istihdam olanaklarmimn
artirllmasina 6nemli katkida bulunarak kii¢iik sehirlerden biiyiik sehir merkezlerine
insan gociinlin engellenmesine ve bdlgenin kendi potansiyeli icinde kalkinmasina

temel olusturur.

1.1.2. Sanayi Acisindan KOBi’lerin Onemi

Gerek diinyada gerek iilkemizde KOBI’ler sanayi’nin gelismesi, sanayideki
sorunlarin ¢6ziimii, bazi mallarin tiretimi ile biiyiik 6lgekli isletmelere yardimci
olma ve “yan sanayi” acisindan biiylik dneme sahiptirler. Endiistri; birbirlerine
muhtag, irili ufakli igyerlerinden olusan bir havzadir. Bunlardan ileriyi ve ortak
cikarlarin1  gorebilenler birbirlerinin  goriinmez  destekleyicileridir. KOBI’ler
iilkelerin ekonomik ve sosyal yapisina uygun kuruluslar olmalar1 nedeniyle,
gecmiste oldugu gibi, gelecekte de sistemdeki yerlerini ve Onemlerini korumaya
devam edeceklerdir. Ancak, bu isletmelerin 6nemini vurgulamak, hi¢bir zaman

biiyiik isletmelerin 6nemini inkar etmek anlamina gelmemektedir. Aksine belli
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iskollarinda biiyiik firmalarin varlig1 ve gelismesi hem dogal bir olgudur, hem de
kiigiik firmalarin varligt i¢in bir zorunluluktur. Bunun en iyi Ornegi otomotiv
sanayidir. Motorlu tasitlar iireten biliyiik firmalar olmasaydi, bugiin iilkemizde
iirettiklerini dis pazarlara satabilen, cogu KOBI niteligindeki firmalardan olusan
otomotiv yan sanayinin var olmasi da diisiiniilemezdi. Ornegin; Almanya’da
makine, otomotiv ve elektronik sektdriinde calisan bir ¢ok isim yapmis firmalar,
tiretimin iki ucunu; miihendislik hizmetleri ile montajini ellerinde tutmakta, arasini
yan sanayi ile doldurmaktadir. Cirolar1 yan sanayiden dolay1 calistirdiklar is¢ilerin
5-10 kat1 isciye karsilik olmaktadir. (35,76)

Isbirligi ihtiyaci, biiyiik isyerlerini, kendi teknik kapasitesini ve giivenirligini
g0z Online alarak, kendisine hizmet edecek yan sanayi hem teknik hem de mali

bakimdan desteklemeye yonlendirmektedir.

Tiirkiye’den bir 6rnek vermek gerekirse; Karabiik’te ving kancasi imali igin
malzeme, tezgah ve personel bakimindan biitiin imkanlar mevcuttu. Oysa ving
imalat1 i¢in normal dévme c¢elik fiyatinin 10-11 misli fiyatla dovme kanca ithal

ediliyordu. Bedelini pesin ddeyerek siparis verildi. Sonug basarili olmustu.(35,77)

Sonradan bunun yapilabildigini géren baska firma da, istanbul’da kanca imaline

basladi. Bu suretle Avrupa Celik trostiiniin tekeli kirilmis oldu.

Bu baglamda; KOBI’ler’in sanayi agisindan 6nemini su sekilde siralayabiliriz:

] Bolge sanayisinin gelismesine baslangi¢ olusturmak.

[ Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢6zmek.

1 Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallar1 iiretmek.

7 Ikinci(tali) kontrol yoluyla biiyiik isletmelere yardime1 olmak.

] Biiytik o6lgekli igletmelerin kullandiklart hammadde, yardimc1 malzeme, isletme
malzemesi ve yart mamul gibi girdileri lireterek onlarin gelisimini tamamlamak ve

boylece ekonomide “yan sanayi” olusturmak.(32,141-142)

1.2. TURKIYE’DE KOBI’LERIN YERIi VE ONEMi
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Tiirkiye’deki KOBI’ler 21. yiizyilin degisen ekonomik sartlarinin gerektirdigi
dinamizmin ekonomimize kazandirilmasinda éncii rol iistlenmektedir. Ulkemizdeki
isletmelerin 6nemli bir boliimiinii olusturan KOBI’lerimizin istihdama katki orani
bliyiik isletmelere gore daha yiiksek olup, toplam yatirim ve toplam iiretime katki
orani1 orta diizeylerde iken ihracata katki orami ise daha diisiiktiir. Ayrica bu
isletmeler sadece ekonomik degil, sosyal bir iglev {iistlenmis bulunmaktadir.
KOBI’ler Tiirkiye’de genis bir alana yayildiklar1 icin bolgesel gelismislik
farklarmin giderilmesinde miilkiyetin genis bir alana yayilmasinda, istihdam
yaratilmasinda ve  demokratik yasamin desteklenmesinde Onemli rol

oynamaktadir.(36,4)

Tiirkiye’de KOBI’lerin kullandig1 teknoloji iyilestirerek, daha fazla mal iiretir
hale getirildigi zaman, istthdam da artar. Ciinkii bir kiiciik isletme bir makine
kullanirken, onun yanina iki makine daha koyuldugunda, o makinay1 kullanacak
insanlara bir kez daha ihtiya¢ duyulur. Diger bir ifadeyle, yeni teknolojide makina
sayist arttirilarak iiretimdeki artan malin veya hizmetin topluma sunulmasi, dig

pazarlara sunulmasi i¢in yine insana ihtiyag vardir.

KOBI’lerin katma devamli defer yaratirken zincirleme etkisi vardir.
Tiirkiye’deki KOBI’lerin ellerindeki isyerlerinin yenilenmesi, iyilestirilmesi,
isyerlerindeki makine ekipmanimin yenilenmesi, iyilestirilmesi igin zincirleme
olarak baska bir KOBI’nin, bagka bir biiyiik sanayinin isini gelistirmektedir. Bu
baglamda o KOBI’de kullanilan teknoloji bir yerden satin almiyorsa, onu da iireten
yine bir baska KOBI veya sanayidir. Onun tasinmasi, tasima sektdriine ayr1 bir
katki, getirilip isletmeye montaji veya orada tatbik edilmesi, baska bir sektore
katkidir. Bu nedenle KOBI’ler ve fonksiyonlari iilkenin gelirlerinin artmasina vesile

olan igletmeler olup, Tiirkiye’nin en énemli unsurlaridir.(37,49-50)

Tiirkiye’de son yillarda yabanci sermayenin 6zel fonlar araciligiyla
gerceklestirdigi yatirimlarda ciddi bir artis yasanmustir. Tiirkiye’ye yonelen fon
sermayesi 2006’da yurtdisindan 2,5 milyar dolar civarindadir.(35,76)

Ozellikle global piyasalardaki dalgalanmalardan sonra Tiirkiye’ye fon
giriglerinin siiriip stirmeyecegi ¢ok tartisilirken diinyadaki likidite darliginin, pek

cok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de fon girislerinde azalmaya neden olacagi
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tartisilmaktadir. Ancak gelismekte olan {ilke piyasalari i¢inde biiyiiyen bir Pazar

olarak Tiirkiye’nin pek ¢ok acidan cazibesini korudugu da bilinmektedir.

Yabanci yatirimcilarin, 6zel sermaye gruplarinin Tiirkiye’ye bakisinda son
yillarda pozitif yonde bir degisim yasanmistir. Bircok yatirimer Tiirkiye’de yatirim
yapmak istemekte ve satin alacak veya ortaklik yapacak sirket aramaktadir. Bu

baglamda yabanci fonlarin Tiirkiye’de ortak olacak KOBI aramalar1 da beklenebilir.

1.3. AZERBAYCAN’DA KOBI’LERIN YERi VE ONEMIi

1.3.1. Azerbaycan’da KOBI’lerin Onemi

1991 yilinda ortaya ¢ikan yeni bagimsiz cumhuriyetlerde, gecmiste sosyalist
ekonomik sistemi benimsemeleri ve ekonomik birimlerin kamu miilkiyetinde
toplanmasi nedeniyle 6zellestirme ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Ciinkii bu iilkelerde
yalnizca devlet miilkiyetinin ozellestirilmesi degil, bununla yeni bir ekonomik
sisteme de gegis s6z konusu olmustur. Gegis ekonomileri olarak nitelendirilen bu
tilkelerin hepsinde piyasa ekonomisine islerlik kazandirmak ve Ozellestirme
eylemini gerceklestirmek yoniinde bir istek s6z konusu olsa da bu iilkelerin hepsi

ayni basariy1 géstermemistir.

Azerbaycan’da serbest ekonomiye gecis doneminde ilk olarak serbest
tesebbiislerin kurulmasinin tesvik edilmesi, kamu miilkiyetine son verilmesi ve 6zel
miilkiyet ortamimin yaratilmasi, serbest fiyatlandirma, tekelciligin ortadan
kaldirilmasi, para akiminin ve mali durumun diizenlenmesi, rekabet ortami ve
isletmelere Ozgiirliikk saglanmasi hedeflenmistir. Azerbaycan’da ozellestirme, 7
Ocak 1993 senesinde kabul edilen “Azerbaycan Cumhuriyetinde Kamu
Miilkiyetinin Ozellestirilmesi Konusunda” yasa ve “Ozellestirmenin Devlet

Programi1” reformlarin ger¢eklesmesinde atilan ilk adimlar olmustur.(38,18-22)
Ancak bazi siyasi ve biirokratik engeller nedeni ile Azerbaycan ozellestirme

uygulamalarina gec¢ bir donemde, 1996 yilinda baglamistir. Azerbaycan’da kiiclik

Ozellestirme 1996 yilinda, 6zellestirme “cek”lerinin vatandaslara dagitilmasi 1997
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yilinin mart aymnda gergeklestirilirken, orta ve biiylik oOlgekli kuruluslarin
ozellestirilmesi 1997 yilin Mayis ayinda gerceklestirilmistir. (39, )

Azerbaycan’da 6zellestirme yasas1 uygulanmaya basladiktan sonra KOBI’lerin
faaliyetleri genislenmeye ve ekonomiye sagladigi katkilar artmaya baslamistir.
Azerbaycan’da kiiciik olcekli isletmeler Ozellestirilirken bu isletmelerin sermaye
degerinin %15’1 isletme calisanlarmna imtiyazli satis yontemiyle, %85°i Devlet
Emlak Komitesi (DEK) tarafindan belirlenen kurallara gore acik artirmada g¢ek
satig1 yontemi, yatirnm fonlar1 olusturulmasinda ya da parali agik artirmalarda

satilmaktadir.(40,24)

1994 yilindan itibaren kiiciik isletmelerin 6zellestirilmesine baglanmis ve Devlet
Emlak Komitesinin agiklamalarina gore 2001 yili sonuna kadar 6zellestirilen kiigiik

isletmelerin toplam sayis1 31.226’ya ulagsmistir.(41, )

Bu donemde 9.421 hizmet, 2.257 ticari, 649 halkla iliskiler kuruluslari, 514
petrol istasyonu, 500’den fazla ekmek tiretim tesisi, 605 sanayi, 305 insaat, 14.320

tasimacilik, 160 eczane ve bir¢ok diger isletme ve kurumlar 6zellestirilmistir.(42,)

I ve II Devlet Ozellestirme Programi uygulama dénemlerinde ozellestirilen

kiigilik olgekli isletmelerin yillara gére daglimi Tablo 10°da verilmistir. (43, )

Tablo 10. Azerbaycan’da Kiiciik Olgekli Isletmelerin Ozellestirilmesi (1995-

2003)

Sektorler 1995 | 1997 |1998 | 1999 |2000 |2001 |2002 | 2003
Sanay1 - 326 155 63 43 48 58 40
Tarim - 43 62 7 - 7 - 2
Ulasim 872 1729 | 3546 | 860 700 695 139 503
Ticaret - 647 880 179 162 308 346 226
Insaat - 36 152 40 31 52 38 37
Sosyal - 247 190 74 62 67 98 53
yardim

sektorleri

Halka hizmet | - 3877 | 289 65 50 113 107 79
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sektorleri

Belediyeler - 14 23 12 7 20 16 17
Bitirilemeyen | - 35 48 22 18 27 - -
ingaat alanlari

Petrol - 188 56 41 37 42 20 17
istasyonlar1

Diger alanlar | - 353 443 534 507 1095 | 1250 | 703
toplam 872 7493 | 6644 | 1897 |1617 |2474 |3324 | 1677

Kiigiik olgekli isletmelerin Gzellestirilmesi orta ve biiyiik 6lgekli isletmelere
gore cok daha kolaydir. Bu nedenle bazi iktisat¢ilara gore orta ve biiyiik isletmeleri
kiigiik isletmelere boliip daha sonra 6zellestirilmesi daha kolay olmaktadir.(45,35)

Bu uygulamaya dayanarak, II Devlet Programinda insaat sektoriindeki
tekelciligi ortadan kaldirmak ve saglam rekabet ortami yaratmak amaciyla
“Azersanayiinsaat”, “Azerkentinsaat”, “Azeragrar-Insaat”, “Azersuingaat”, gibi orta
ve bliylik isletmeler kiiciik orgiitlere boliinerek 6zellestirilmistir.(46, )

Azerbaycan Devlet Istatistik Komitesinin 01.01.2001 tarihli agiklamasinda
1.169 devlet kurulusundan sanayi igletmesi olan 117 devlet kurulusu, tarim
sektoriinden 321 isletme, tasimacilik sektoriinden 140 isletme, insaat sektoriinden
135 devlet igletmesi ve orta ve biiyiik dlgekli kuruluslar ¢evrilerek 6zellestirilmistir.

2. AZERBAYCAN - TURKIYE EKONOMIK ILIiSKILERI

Sovyetler Birligi’nin dagilmasinin ardindan bagimsizhigint ilan eden
Azerbaycan’m bagimsizligini tantyan ilk iilke Tiirkiye olmustur. Iki iilke birbiri i¢in

birgok bakimdan biiylik 6nem tagimaktadir.

Yeni bagimsizligin1 kazanan Azerbaycan, genc bir iilke olarak karsilasacagi
giicliiklerin tistesinden gelebilmek i¢in Tirkiye’nin destek ve yardimlarina ihtiyag
duymaktaydi. Azerbaycan bagimsizligin1 kazandiktan sonra Azerbaycan-Tiirkiye
iligkilerinin ¢ok yonlii bir sekilde gelistirilmesi i¢in elverisli firsatlar, ayricaliklar ve
daha da onemlisi halklarin ayni istek ve arzularindan kaynaklanan talepler ortaya
cikmigtir. Ancak Azerbaycan’mn jeopolitik olarak ¢ok 6nemli bir konumda yer
almasi, Rusya, Iran ve Ermenistan gibi iilkelerin Azerbaycan iizerinde cesitli
cikarlarimin bulunmasi, iki iilke iligkilerinin dis faktdrler olmaksizin gelisim
gostermesini  engellemistir. Ozellikle Rusya’nm, Azerbaycan bagimsizligim
kazandiktan sonra da iilke iizerindeki niifuzunu koruma ¢abasinda olmasi,

Azerbaycan-Tiirkiye iliskilerini golgelemisti. Rusya’nin  1990°da  Bakii’ye
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miidahalesinden sonra Azerbaycan’da basa gelen ilk devlet baskani Ayaz
Miitellibov, Rus yonetimine devamli tavizler vererek Rusya’nin isteklerini
karsilamistir. Milli Meclis’in baskilar1 sonucunda istifa etmek zorunda kalan
Miitellibov’un ardindan demokratik se¢imlerle basa gelen Ebulfeyz Elgibey
yonetimi doneminde Tiirkiye-Azerbaycan iliskileri ¢cok sicak bir doneme girmis,
El¢ibey yonetimi Tiirkiye ile yakinlasmayr dis politikasinda Oncelik haline
getirmistir. Bu donemde iki lilke arasinda birgok anlagsma imzalanmistir. Bu

anlagsma ve protokollerin baglicalar1 sunlardir:

1. Tiirkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan Arasinda Dostluk, Isbirligi ve lyi
Komsuluk Anlagmasi (Ankara, 24.01.1992)

2. Tiirkiye-Azerbaycan Ticari ve Ekonomik Isbirligi Anlasmasi (Ankara,
02.01.1992)

3. Tirkiye ve Azerbaycan Arasinda Kredi Konusunda Anlasma (istanbul,

02.11.1992)

4. Karadeniz Ekonomik Isbirligi Egitim, Kiiltiir, Bilim ve Haberlesme
Anlasmasi (Istanbul, 06.03.1993)

Bunlar ve diger anlagma ve protokoller, iki {ilke arasindaki iliskilerin ¢ok yonlii
olarak genisletilmesi ve derinlestirilmesi i¢in giivenilir bir yasal zemin hazirlamistir.
Ancak Elgibey yonetiminin olumlu ¢aligmalarinin yaninda, devletteki bozulma ve
Karabag meselesindeki ¢oziimsiizliik gibi nedenlerden dolay: halkta yonetime karsi
hosnutsuzluk baslamig, Rusya’nin da kiskirtmalariyla meydana gelen darbeden
sonra Haydar Aliyev basa gecmistir. Haydar Aliyev El¢ibey doneminin Tirkiye
yanlist politikalarindan biraz uzaklagmis, iilke lizerindeki Rus baskisini azaltmak
icin Rusya’ya yaklagsmistir. Dolayisiyla bu donemde Tiirkiye ile iliskilerde goreceli
bir gerileme yasanmistir. Bununla beraber, kisa siire sonra Rusya’nin Azerbaycan’a
yonelik taleplerinin Azerbaycan’in kabul etmek istemedigi alanlarda da devam
edecegi anlasilmis, cesitli diizeylerdeki Rus yetkilileri ile temaslarin yaninda,
Aliyev (1993 Ekiminden itibaren) Batili petrol sirketleri ve yetkilileriyle de
temaslarini tam olarak kesmemistir Bu donemde Azerbaycan’in Bati’ya
acilmasinda Tiirkiye yetkilileri yeni devlet bagkant Haydar Aliyev’e yardimlarda

bulunmusglardir. Siileyman Demirel’in arabuluculuguyla 1993 Aralik’inda Haydar
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Aliyev’in Paris ziyareti gergeklesmistir. Bu, Azerbaycan devlet bagskaninin Bati’y1
ilk ziyareti olmustur. Arkasindan, Aliyev’in Avrupa baskentlerini ziyareti birbirini
izlemistir. Azerbaycan’in Bati’ya acilarak Batili petrol sirketleriyle anlagmalar
yapmasi, Bati’nin miittefiki ve NATO’nun iiyesi olan Tiirkiye’nin de ¢ikarlarina
uygundu. Batili petrol sirketlerinin Hazar’daki niifuzunun Rusya aleyhine artmasi,
Tiirkiye’nin de igine gelmekteydi. Nitekim 1994’ten sonra ABD’nin bolgeye ilgisi
artmis, ABD Rusya’nin Kafkaslarda 6zel bir konuma sahip olmasini kabul

etmedigini agiklamistir.

Tiirkiye, Azerbaycan’in diger Orta Asya Cumbhuriyetleri ve Giircistan’la da
iliskilerini iyilestirmesinde oncii bir rol iistlenmistir. Ornegin 1993’ten itibaren
Tiirkiye’nin liderliginde alt1 defa toplanan Tiirk Devletleri Zirvesi’'nde, devlet
baskanlarinin yaptiklar1 goriigmeler iligkilerin iyilesmesinde dnemli rol oynamistir.
Tiirkiye, Azerbaycan-Tiirkiye-Giircistan arasinda Nisan 2002°de diizenledigi zirve
ile yeni alternatifler i¢in Oncii olabilecegini gostermistir. Zirvede, dogu-bati
yoniinde kurulmas: ongoriilen ulastirma koridorlar1 (Ipek Yolu Projesi), zirveye
katilan {i¢ tilkeden gececek petrol ve dogalgaz boru hatlar1 (Bakii-Ceyhan Petrol
Boru Hatt1 ve Sahdeniz Dogalgaz Boru Hatt1) ve iletisim projeleri ile bu projelerin
giivenligine iliskin konular, 11 Eyliil sonrasi ortaya ¢ikan yeni kosullar 1s18inda
terorle savagim alaninda isbirligi, insan ve uyusturucu kagakciligi, ekonomik

iliskiler ele alinmustir.

Donem donem ortaya c¢ikan farkliliklara ragmen Azerbaycan-Tiirkiye
iligkileri, Azerbaycan’in bagimsizligin kazandig: ilk 10 yil i¢inde biiyiik gelisme
gostermistir. Bu donem boyunca Azerbaycan ve Tiirkiye arasinda 150’ye yakin
anlagma, protokol ve diger belgeler imzalanmistir. Bu anlagsma ve protokoller
ekonomi, ticaret, egitim, kiiltiir konularinda ve bilimsel alanlardadir. Ozellikle
Elcibey yonetimi doneminde agirlik verilen bu anlagsma ve protokoller, iki {ilke
arasindaki 1iligkilerin ¢ok yonlii olarak genisletilmesi ve derinlestirilmesi ig¢in

giivenilir yasal zemini hazirlamistir.

Bu dogrultuda iki iilke arasindaki ticari iliskiler gelisme gostermistir. Elcibey
doneminde imzalanan anlagsma ve protokollere Aliyev doneminde yenileri

eklenmistir:
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4. Tirkiye ve Azerbaycan Arasinda Bilimsel, Teknik, Sosyal Kiiltiirel ve
Ekonomik alanlarda isbirligi Anlasmasi (Ankara, 09.02.1994)

5. Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ve Azerbaycan Cumbhuriyeti Hiikiimeti
Arasinda Askeri Alanda Egitim, Teknik ve Bilimsel Isbirligi Anlasmasi
(Ankara, 10.05.1995)

6. Tiirkiye ve Azerbaycan Arasinda Yatirimlarin Karsilikli Tesviki ve

Korunmasi Anlagmasi (Bakii, 04.01.1997; Ankara, 25.07.1996)

7. Azerbaycan Cumhuriyeti Hiikiimeti ve Tirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti
Arasinda Kiiciik ve Orta Olgekli Sinai Isletmelerin Gelistirilmesine liskin
Isbirligi Hakkinda Protokol (Ankara, 1997)

1992°den itibaren Azerbaycan’in Tiirkiye ile dis ticaret hacmi 1993, 1997
ve 1999 yillar1 disinda her yil ortalama %36 artmaktadir. Buna ragmen iki
tilkenin potansiyel imkanlar1 ile kiyaslandiginda ticari iliskilerinin zayif

kaldigini belirtmek gerekir.

Azerbaycan’in Tirkiye’ye ihrag ettigi mallar arasinda dizel, ham petrol,
benzin, polietilen, pamuk, pamuk ipligi, deri, meyan kokii, alkollii igkiler, cay,

elektronik cihazlar, plastik tirlinler basta gelmektedir.

Tiirkiye’nin Azerbaycan’a ihrag¢ ettigi mallar arasinda ise esas yeri gida,
tekstil trtinleri, elektronik aletler, otobiis, otomobil, traktor, jenerator, sentetik

iplik, plastik ve ham tirlinler almaktadir.

Azerbaycan, ticaretin yami sira yatirim alaninda da Tirk is adamlarinca
tercih edilen bir tilkedir. Bu itibarla, 1992 yilindan itibaren bir¢ok Tiirk sirketi
Azerbaycan'da miisterek miiessese kurmuslar, sube veya temsilcilik agmiglardir.
Petrol sanayiinde {i¢, telekomiinikasyonda ii¢, insaat sektdriinde 18, bankacilik
alaninda ¢, tagimacilikta 10, yaym ve matbaacilik konusunda bes ve imalat
sektorlinde ise 70'e yakin Tirk firmasi bulunmaktadir. Ayrica, hizmet ve ticaret
sektoriinde faaliyet gosteren 100'7n Ttizerinde Tiirk sirketi vardir. Yapilan
aragtirmalara gore, Azerbaycan’in bagimsizligim1 kazanmasindan kisa bir siire
sonra (1992) Tiirk sirketlerinin Azerbaycan'daki toplam sermaye ve yatirimlari

500 milyon ABD dolar1 seviyesine ulastifi tahmin edilmektedir.
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Iki iilke arasinda iliskiler, ekonomi ve ticaretin yani sira, egitim ve kiiltiir
alaninda da gelismektedir. Onemli sayida Azeri o6grenci Tiirk okullarinda
O0grenim gormekte, diplomatlar Tiirk Disisleri Bakanligi’'nda egitim
almaktadirlar. Dahasi, Tirkiye Kril alfabesinden Latin harflerine gegen
Azerbaycan’daki okullar i¢in kitaplar hazirlamaktadir. Azerbaycan’da
Tirkiye’nin yardimi ile ag¢ilmis bir iiniversite, 15 ortaokul ve 11 lise
bulunmaktadir. Tiirkiye’den de Azeri okullarina iiniversite Ogrencileri

gitmektedirler.

Tiirkiye, Hazar petrollerinden faydalanabilmek igin de Azerbaycan’la gesitli
projeler gelistirmektedir. Azeri, Cirag ve Glinesli petrol yataklarina iligkin 20
Eyliil 1994 tarihinde imzalanan anlagsmaya Tiirkiye Petrolleri Anonim Ortaklig1
(TPAO) da %6,75’lik bir payla katilmistir. Bunun disinda, TPAO Sah Deniz
yatagi projesi anlagsmasinda %9,2, Kiirdas1 yatagi projesinde %5, Araz, Alov ve
Serg petrol anlagsmasi projesinde %10 paya sahiptir. Tiirkiye Azerbaycan icin
onemli oldugu kadar, Azerbaycan da Tiirkiye i¢in biiylik 6nem tasimaktadir.
Ozellikle petrol konusunda Azerbaycan Tiirkiye i¢in ¢ok dnemlidir. Son yillarda
Tiirkiye’nin bolgeye yonelik dis politikast petrole ve Bakii-Ceyhan Boru
Hatti’na endekslenmistir. Yapimi tamamlanan ve Cumhurbaskant Ahmet Necdet
Sezer’in de katildig1 bir torenle isletmeye acilan 1.770 kilometre uzunlugundaki
hattin 1074 kilometresi Tiirkiye topraklarindan gegmektedir. Bu hat ile birlikte,

Hazar petrolii Tirkiye {izerinden diinya pazarlarina ulastirilacaktir.

Petroliin yani1 sira, Azerbaycan dogalgazinin Tiirkiye’ye ihra¢ edilmesine iliskin
12 Mart 2001°de Ankara’da imzalanmis olan anlagsma Onemli bir adim
niteligindedir. Bu anlagsmaya gore 2004-2018 yillar1 icerisinde Sah Deniz

yatagindan Tiirkiye’ye Azerbaycan gazi satilacaktir.

Gortildiigii gibi, baz1 olumsuzluklara ve kesintilere ragmen bagimsizlik sonrasi
Azerbaycan-Tiirkiye iliskileri olumlu yonde ilerlemis, iki iilke arasinda anlagsma
ve protokoller imzalanmis, gelecege yonelik projeler gelistirilmistir. Iki iilke
arasindaki iligkilerin bolgede ¢ikarlar1 olan diger devletlerin de stratejik karar ve

eylemlerinden bagimsiz gelismesi miimkiin olmadigindan, bundan sonraki
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geligsmeler; iki iilkenin ve ABD, AB ve Rusya gibi diger bolge aktorlerinin
diinya dengelerinde kendilerini koymak istedikleri yer baglaminda ¢ok biiyiik

Onem arzetmektedir. ..

2.1.  Gecmis Yillarda Tiirkiye Ile Azerbeycan Arasindaki Ticaret

Tiirkiye, bagimsizliga kavustugu ilk giinden itibaren Azerbaycan’in diinya ile
biitiinlesmesine yardimci olmak amaciyla siyasi, ekonomik ve diger konularda
iliskilerin gelistirilmesine biiyilk 6nem verdi. Serbest piyasa ekonomisi modelini
benimseyen Azerbaycan ile bu konuda sahip oldugu tiim tecriibesini aktarmaya ve
paylagsmaya c¢aba gosterdi. Ekonomik ve ticari iligkilerin gelistirilmesi konusunda
Pek ¢ok ikili anlagsmalar imzalandi. Kiiltliirel yonden benzer 6zellikler tastmamiz
nedeniyle disa agilmak isteyen isadamlarimiz ve yatirimcilarimiz igin Azerbaycan
cazip bir pazar haline geldi. Ekonomik ve ticari iligskiler kapsaminda her iki iilke
arasindaki dis ticaret hacmi genislerken, diger taraftan Tiirk firmalari
Azerbaycan’da dogrudan ticari ve sinai faaliyetlere basladilar. Azerbaycan
ekonomisinde aktif olarak yer alan Tiirk miitesebbisleri, telekomiinikasyon,
bankacilik ve sigortacilik, finansal kiralama, ingaat-taahhiit, basin-yayin, egitim,
saglik, ulastirma, otomotiv, imalat sanayi, petrol gibi hemen her konuda faaliyet
gosteriyorlar. Bu faaliyetlerin bir kismi ferdi girisim, bir kismi kiiclik ve orta dlgekli
isletmeler seklinde basladi ve bunlardan bazilari, basarili ¢alismalar1 neticesinde,

0zel sektorde Azerbaycan’in oncii kuruluslart haline geldi.

Ikili ve ticari iliskilerimizin gelistirilmesinde bankaciligmn biiyiik 6nemi
bulundugu goriilityor. Azerbaycan’da Ziraat Bankasi’nin ortakligi ile kurulan Azer-
Tiirk Bank bu konuda oncii oldu ve daha sonra kurulan Baybank, Royalbank,
Kogbank, Is Bankasi Azerbaycan ve Citibank gibi Tiirk sermayeli bankalar,
isadamlarimizin ¢aligmalarina biiylik katkilar sagladi. Tirk sermayeli sirketler
Azerbaycan’in serbest piyasa ekonomisine adaptasyonunda dogrudan ve dolayli
olarak birikimleriyle, tecriibeleriyle o6nemli rol oynuyorlar. Bu arada,
Azerbaycan’da faaliyet gosteren firmalarimizin sayis1 konusunda tereddiitler
bulunuyor. Devlet Istatistik Komitesi, Vergiler Bakanligi, Adalet Bakanliginin
rakamlar1 birbirini tutmuyor. Ancak, 2003 yili sonu itibariyle degisik statiilerde
624’1 yiizde 100 Tirk sermayeli, 787°si miisterek miiessese ve 209’u sube veya
temsilcilik olmak {izere toplam bin 620 Tiirk sirketi, Azerbaycan’da resmi kurulus
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islemini yaparak tiizel kisilik kazanmis durumda. Ancak, bu sirketlerden 6nemli bir
boliimiiniin faaliyetlerini devam ettiremedigi goriiliiyor. Azerbaycan’da halen
degisik sektorlerde toplam 800 civarinda Tiirk sirketi faaliyet gosteriyor.
Firmalarimizin enerji dis1 sektorlere yonelik yatirnmlart 600 milyon dolarin
tizerinde. Sadece TPAO’nun, 2003 yili sonu itibariyle petrol sektdriine yaptigi
yatirrm 1.042 milyon dolar diizeyinde bulunuyor. Kayda girmemis ve ti¢lincii
iilkelerden gelen Tiirk sermayesiyle birlikte, Tiirk firmalarinin toplam yatirim

miktarinin, 1,6 milyar dolarin ¢ok tizerinde oldugu tahmin ediliyor.

Ulkemiz bu haliyle ABD ve Ingiltere ile birlikte Azerbaycan’a en ¢ok yatirim
yapan ililke konumunda. Azerbaycan’daki petrol dis1 yabanci sermaye
yatirnmlarinda Tirkiye birinci sirada yer aliyor. Tiirk sermayeli sirketlerde 40 bin

civarinda kisli istihdam ediliyor.

Sahip oldugu petrol rezervleri ile gelismis batili ilkelerin ilgisini ¢eken
Azerbaycan’in bugiine kadar s6zkonusu rezervleri isletmek amaci ile olusturdugu
yirmi adet uluslararasi konsorsiyumun doérdiinde TPAO pay sahibi oldu (Azeri-
Cirak-Giinesli sahasinda yiizde 6.75, Sah Denizi Sahasinda yiizde 9, Kiirdasi
Sahasinda yiizde 5 ve Araz-Alov-Sark Sahasinda yiizde 10-Off-shore).

Ayrica, iki ozel sirketimizin (PET Holding ve Atilla Dogan Ins Ltd.)
Azerbaycan devlet petrol sirketi (SOCAR) ile olusturduklar1 Miisterek Miiesseseler
(J.V.) karada (Off-shore ) petrol ¢ikariyorlar (Misovdag ve Hilli Babazanan
sahalar1). Malumlar1  oldugu gibi, Azerbaycan’da Onemli  projelerin
gerceklestirilmesinde miiteahhitlik sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarimizin
imzas1 bulunuyor. Tiirk firmalarmin istlendikleri projeler arasinda TRASECA
‘Ipek Yolu’ projesi gercevesinde kara yollarmnin ingas1, elektrik santrallerinin insasi
ve modernizasyonu, is merkezleri kurulmasi, liiks konut insasi, Sengacal terminali
tank rezervuar isi, orduevi binasi ingasi, Milli Bank binasinin insasi, Beynelhalk
Bank binasinin insasi, Bakii Hava Alan1 insasi, Nah¢ivan Hava Alani insasi, Bakii
Eglence Merkezi ingasi, Avrupa Oteli insasi, ISR Plaza insasi, ‘Giiney Mugan’
projesi, tarihi ve turistik komplekslerin bakim ve onarimi, petrol boru hatt1 ile ilgili
yapim ve onarim isleri, Bakii Sahil Projesi, kombine gaz ¢evirimi elektrik santrali,

Nahcivan baraj ingas1 gibi isler yer aliyor.
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Diger taraftan, Azerbaycan uluslararasi bagimsiz risk degerlendirme
sirketlerince yapilan degerlendirmelerde azda olsa riskli iilkeler arasinda yer aliyor.
Bu risk, mevzuatin sik sik degismesi, bankacilik sisteminin yerine oturmamis
olmasi, mahkeme kararlarina uyulmamasi gibi sorunlardan kaynaklaniyor. Ulkenin
riskli olmasi, zaman zaman firmalarimiz i¢in kimi olaylarda sorunlar yaratiyor olsa
da, fizibilite ¢alismalarinda risk unsurunu daha fazla dikkate alan 3’iincii iilke
miiteahhitlik firmalarinin bdlge pazarmna girisini engelliyor ve firmalarimizin
rekabet sansin1 arttiriyor. Ote yandan, firmalarimizin bu durumunu uygun kosullu
kredi ve politik risk sigortasi ile beraber hareket eden 3’iincii iilke firmalarina kars1
uzun vadede korumalart miimkiin degil. Bu agidan, Tiirk miiteahhitlik firmalarinin
bolgedeki pazar paylarint koruyabilmelerini saglamak i¢in uzun vadeli tedbirlerin
alinmas1 gerekiyor. Hazine Miistesarligi kayitlarindan yurt dist miiteahhitlik
firmalarimizin 31 Aralik 2003 tarihi itibariyle Azerbaycan’da 800 milyon dolar
civarinda is Ustlendikleri, bu islerin 500 milyon dolarlik kisminin bittigi, 300
milyon dolarlik kisminin hala devam ettigi anlasiliyor. Tirk miiteahhitlik
firmalarinca yapimi devam eden islerin tutar1 yaklagik 300 milyon dolar civarinda

bulunuyor.

2.2. Tiirkiye’nin Azerbeycan ile Ticaretinde Mevcut Durum

Tirkiye, Azerbaycan’in ithalatinda yiizde 10,4 paya sahip olup, pazarda
Rusya’dan sonra ikinci 6nemli tedarik¢i konumundadir. Tiirkiye’nin tilkenin baslica
ithal Uirtinlerindeki pay1 ve en 6nemli rakipleri sOyledir:
2.2.1. Patates (Iran %65, Tiirkiye %20),
2.2.2. Soya yag1 ve fraksiyonlari (Tiirkiye %30, Portekiz %24),
2.2.3. Seker (Tiirkiye %37, Danimarka %19),

2.2.4. Elektrik Enerjisi (Tiirkiye %52, Iran %27),

2.2.5. Yizeyaktif Organik Maddeler (sabunlar hari¢); yiizeyaktif miistahzarlar;
yikama miistahzarlar1 (iran %36, Tiirkiye %30),
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2.2.6. Demir veya ¢elikten ingaat ve ingaat aksami (Almanya %30, Tiirkiye %21),

2.2.7.Titlinlin hazirlanmasina ve islenmesine mahsus makina ve cihazlar

Bulgaristan %89, Tiirkiye %8),

2.2.8. Telli telefon ve telli telgrafa mahsus elektrikli cihazlar (Tiirkiye %73, Isvec
%14),

2.2.9. Telsiz telefon, telsiz telgraf, radyo ve televizyon yayinlarina mahsus verici

cihazlar (Tiirkiye %45, Isve¢ %24),

2.2.10. Izole edilmis teller, kablolar ve diger izole edilmis elektrik iletkenler (Rusya
%24, Tirkiye %19),

2.2.11. Mobilyalar ve Bunlarin Aksam ve Parcalar1 (Tiirkiye %20, Cin %14). 1993-
1995 yillart arasinda Rusya’nin ihracattaki payr %26’dan %16’ya diismiistiir. Bu
diisiiste, Cecenistan’daki savas nedeniyle demiryolu trafiginin durmasinin da pay1
olmustur.

1998 yili sonrasinda Rusya ve Azerbaycan arasinda imzalanan Serbest Ticaret
Anlagmasi ile Uzun Vadeli Ticaret Anlagsmasi sonrasinda, Rusya tekrar en 6nemli
ticari ortaklardan biri haline gelmistir. 2004 yili itibart ile, Italya %44,7’lik pay1 ile
ithracatta, Rusya ise %16,2’lik pay1 ile ithalatta en Onemli ticari partnerleridir.
Ulkenin ithalatinda Rusya’yi, Ingiltere, Kazakistan ve Tiirkiye takip etmektedir.

[ran, Rusya ve Cin Azerbaycan pazarinda baslica rakiplerimizdir.

2.3. Tiirkiye’den Azerbeycan’a ihra¢ Edilen Mallar

Tiirkiye’'nin Azerbaycan’a ihrag ettigi baglica lriinler soyle; Canli kiimes
hayvanlari, Kiimes hayvanlar1 eti, ABD Dolari, Yumurta, Patates, Yas sebze, Taze
meyve, Sucuk, sosis, salam, Seker, Sekerli mamulleri, Cikolata ve mamulleri,
Makarnalar, Ekmek ve unlu iirlinleri, Meyve ve sebze sulari, Bira, Tuz, Cimento,
klinker, Motor yaglari, yaglama yaglari, Elektrik enerjisi, Anorganik bazlar ve
metallerin oksitleri, hidroksitleri ve peroksitleri, Anorganik asitlerin ve metallerin

tuzlari, Azot gilibreleri, Sabun, Sentetik koruyucu maddeler, Hasarat Oldiiriicii,
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zararl bitkileri yok ediciler, bitkilerin biiyiimesini diizenleyici kimyevi maddeler,
Polivinilkloriir(PVC), Plastikten hortumlar, borular ve baglant1 pargalari, Plastikten
mamul levhalar ve folyolar, Egya tasinmasi veya ambalajlanmasi i¢in plastikten
yapilmis mamuller, Uzunlamasina kesilmis mese materyalleri (kereste), Aga¢ yonga
levha, Ayakkabi, Demirden profiller, Petrol, gaz ve sondaj borulr1 disindaki demir-
celik borular, Metal konstriiksiyonlar, Demir veya celikten sobalar, mutfak soba ve
ocaklari, Demir veya c¢elikten sofra ve mutfak esyasi, Buzdolaplari, Elektrik
akiimiilatorleri, Televizyon, Otobiisler, Binek otomobiller, Kamyonet, Ozel amagch
otomobiller.

2.4. Tiirkiye ile Azerbeycan Arasindaki Anlagmalar / Protokoller

Anlasmanin adi imza Tarihi imza Yeri Yiiriirliige Giris
Tarihi

Ticaret ve | 1 Aralik 1992 Ankara 23 Ocak 1993
Ekonomik Isbirligi

Yatirimlarin 9 Subat 1995 Ankara
karsilikli  Tesviki
ve Korunmasi

anlasmasi

Cifte 9 Subat 1994 Ankara 1 Ocak 2000
ergilendirmenin
Onlenmesi

Anlagmasi

Karma Ekonomik | 26 Subat 1997 Ankara 11 Haziran 1997
Komisyon

Toplantisi

Azerbaycan-Tirkiye Karma Ekonomik Komisyonu (KEK) II. Ddnem
Toplantisi ise, 29-30 Mart 2001 tarihinde Bakii’de gerceklestirildi.

Sovyetler Birligi’nin dagilmasiyla 18 Ekim 1991 tarihinde bagimsizligini ilan

eden Azerbaycan Cumhuriyeti’ni ilk taniyan Tiirkiye oldu.

Serbest piyasa ekonomisi modelini benimseyen Azerbaycan ile Tiirkiye

arasindaki ekonomik ve ticari iligkileri gelistirmek amaciyla ilk anlasma 1 Kasim
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1992 tarihinde imzalandi. Bu anlasmanin disinda; Nahgivan Ozerk Cumbhuriyeti ile
sinir ticareti, ikili ticaretin finansmani, Kiiciik ve Orta 6lgekli sanayi isletmelerinin
gelistirilmesi ve teknik isbirligi, glmriik isbirligi ve karsilikli yardimlasma,
bilimsel, teknik, sosyal, kiiltiirel ve iktisadi sahalarda isbirligi, iki {ilke arasinda
giimriik evraklar1 ve isaretlerinin karsilikli taninmasi gibi konularda degisik
tarihlerde protokol ve anlagmalar imzalandi. Bu anlagmalarin diginda iki onemli
anlasma daha bulunuyor. Bunlar, Yatirimlarin Karsilikli Tegviki ve Korunmasi
Hakkinda Anlasma (A.C. Milli Meclisi tarafindan 14 Haziran 1994 tarih ve 820
sayili karar ile, Tiirkiye tarafindan ise, 25 Temmuz 1996 tarih ve 4152 sayili Kanun
ile onaylanarak 31 Temmuz 1996 tarih ve 22713 sayili Resmi Gazetede yayinlandi
ve yiiriirliige girdi) ve Tiirkiye Ile Azerbaycan Arasinda Cifte Vergilendirmenin
Onlenmesi Anlasmasi. (9 Nisan 1994 tarihinde imzalanan anlasma her iki iilkenin
parlamentosu tarafindan onaylandi ve 1 Ocak 1998 tarihinden itibaren yiiriirlige
konuldu) Boylece, ticari ve ekonomik iligkilerin gelistirilmesine yonelik hukuki alt

yapi biiyiik 6l¢iide tamamlandi.

Ticari ve ekonomik iligkilerin gelistirilmesinde 6nemli rol oynayan Tiirkiye-
Azerbaycan Karma Ekonomik Komisyonu I. Dénem Toplantis1 25-26 Subat 1997
tarihlerinde gerceklestirildi ve iliskilerin gelistirilmesi yoniinde 6nemli kararlar

alind1.(23,)
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UCUNCU BOLUM

3.1. KOBI’LERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR

3.1.1. KOBI’lerin Genel Sorunlari

KOBT’lerin ydnetim, finansman, iiretim, insan kaynaklari, kredi temini, vb...

gibi bir¢cok konuda sorunlar1 bulunmaktadir.

3.1.1.1. Orgiitlenme ve Yonetim Sorunu

KOBTI’lerin en énemli zaaflarindan biri ydnetim yetersizligidir. Genellikle iki
tiir yonetim yeteneginden bahsedilir. Bunlardan biri isletme kurmak i¢in girisim
ruhu ve yonetim yetenegi, ikincisi ise igletmeyi idare etmek i¢in gereken yonetim
yetenegidir. Bu iki farkli yonetim yeteneginin ayn1 anda ayn kiside olmasina ¢ok
nadir rastlanmaktadir. Bu yiizden kiiclik isletmelerdeki basarisizlik oranlart biiyiik

isletmelerden daha fazla olmaktadir.

KOBI’lerin yoneticilerinin modern ydnetim tekniklerini bilmedikleri ve
profesyonel yonetim anlayiglarint uygulamamalar1 bir diger zaaf olarak
goziikmektedir. Giiniimiizde KOBI’lerde, hala, miilkiyet hakkina dayali olarak
sirketi kuran veya sermayeyi koyan, yonetici olmaktadir. Bu kuruluslarda
profesyonel yonetici ¢alistirllmadigr i¢in sirketle ilgili stratejik ve taktik kararlar
hala sermaye sahibi tarafindan alinmakta bundan dolay: sirket bir aile sirketinden

oteye gidememektedir. isletme kurmak ve onu basarili bir bicimde ydnetmek icin
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lic unsura ihtiya¢ vardir. Bunlar; ise baslamak i¢in dogru adama sahip olmak,
tiretmeyi diislindiigiimiiz mal veya hizmetin pazarmi bulmak ve zamanlamanin

miikemmel olmasidir.(47,9)

Glinlimiizde artik parast olan kimse girisimcidir gelenegi bozulmustur.
Girigimci isletmeyi kuran, tesebbiisii idare eden, sermayeyi ve riski kontrol ederek,
basaril1 bir bi¢imde ¢alisan kimsedir. Giliniimiizde girisimci i¢in diriistliik, yetenek,
bilgi ve cesaret gibi dort onemli yetene§in yaninda yaraticiligin, merakin ve
tutkunun da 6nemli oldugu ve fiiliyata gegmesi gerektigi ifade edilmektedir.

3.1.1.2. Tecriibesizlik ve Yetersizlikler

KOBI’lerin bir diger sorunu tecriibesizlik ve yetersizliklerdir. Faaliyet konusu
pazarlar, miisteri beklentileri hakkinda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmamasi
isletme kurulusundan sonra ortaya ¢ikan problemlerin ¢oziimiini giiclestirmekte ve
bu tiir isletmeler basarisiz olmaktadir. Bunun nedeni ise isletme sahip veya
yOneticilerine piyasa verilerinin dogru, hizli ve zamaninda ulagsmasinin ¢ogu zaman
miimkiin olmadigindandir. Geleneksel ydnetim anlayisinin oldugu KOBI’lerde
yonetimle ilgili stratejik ve taktik kararlar hala isletme sahipleri ve ortaklari
tarafindan tek baslarina alinmakta, orta veya alt diizeyde calisanlarin fikri
alinmamaktadir. Bu durum isletmede, zaman zaman uygun olmayan veya uygulama

kabiliyeti bulunmayan kararlarin alinmasina imkan vermektedir.

Bu giin gerek kiiciik isletmelerin kurulus asamasinda gerekse faaliyeti
asamasinda ne yapilmasi gerektigi konusunda tam bir aciklik mevcut degildir.
Kiiciik sanayici is fikrini iiretime doniistiirebilmesi i¢in {istesinden gelmesi gereken
mevzuat konusunda asgari bir yillik bir zamana ihtiyac1 olacagini bilmelidir. Bu
giin iilkemizde sayilar1 dahi tam olarak bilinmeyen yasalar nedeniyle kii¢iik ve orta
Olgekli girisimei degil iyi yetismis hukukcular bile hatalar yapmaktadir. Oysa
gelismis bir ¢ok iilkede, mevzuat sadelestirilmesine gidilmektedir. Mevzuattan
kaynaklanan sorunlar dis ticarette de girisimciyi rahatsiz etmekte gerek ithalatta

gerekse ihracatta girisimci biliylik sorunlar yasamaktadir.

KOBI’lerde finansal plan, mali analiz, yarar-maliyet hesabi, kar-zarar

dengesinin  kurulmayis1  nedeniyle mali piyasalardan  yeterli  destegi

70



alamamaktadirlar. KOBI’ler optimum biiyiikliikte kurulamadiklari igin optimum
biiyiikliigiin sagladig1 avantajlardan yararlanma imkani yoktur. Biitiin bunlara ilave
olarak hiikiimetlerin biiyiik isletmeler i¢in sagladigi tesvik ve imkanlardan istifade
edememeleri, veya muafiyet ve ayricaliklardan da yararlanma imkani olmamasi ile

mevzuat ve biirokratik engeller KOBI’lerin biiyiimesine engel teskil etmektedir.

3.1.1.3. Uretim Sorunlar
KOBI’lerin piyasa kredisi ile yiiksek fiyatla girdi temin etmeleri iiretim
maliyetlerinin yiiksek olmasina sebep olmaktadir. Diger yandan KOBI’lerin, iginde
bulunduklar1 finansal zorluklar, modern makine donanimina sahip olmamalari,
kalifiye eleman yetersizligi, vb nedenler iiretimin kaliteli ve verimli yapilmasini da

engellemektedir.

Gliniimiizde ihracatin yapist degiserek katma degeri yliksek firiinler ihrag
edilmektedir. Fakat ihra¢ ettigimiz {irlinlerin tasidig1 katma deger, Tiirkiye icinde
yaptig1 iiretime yiiklenmemektedir. Ihracat katma degeri, bu mal ithalatiyla gelisen
ve c¢ikan, bizim katmadigimiz bir degerdir. Dis ticaret acigimiz da bundan
kaynaklanmaktadir. Bunu ancak KOBI’leri kiiresel ekonomiye entegre ederek
asabiliriz. Cin ve Hindistan gibi diinyanin yeni imalat merkezleri olustururken, Tiirk
KOBI’lerinin rekabet giicii yerinde saymakta hatta gerilemektedir. KOBI’ler igin
imalatin 6zendirilmesine, yatirimcinin cesaretlendirilmesine dair kullanabilecek pek
cok arag¢ ve diizenleme bulunabilir. Mutlaka KOBI’ler diinya ¢apinda kaliteli iiriin
ve hizmet liretmeyi, maliyetlerde dikkat ¢ekici indirimlerin yolunu bulmayi, her

tilkede ragbet gorecek yeni tiriinler tiretmeyi 6grenmelidir.(48,16-17)

3.1.1.4. Pazarlama Sorunlari

KOBI’ler biiyiik sirketlerin yaptigt gibi pazarlama fonksiyonlarmin
yonetiminde ayni sekilde degiskenlerle karsi karsiyadir. Bu degiskenler iiriin
politikasi, {iriin 6zellikleri, {iriin gelistirme gibi degiskenleri, tiikketici motivasyonu,
tilkketici davranisi, pazar bolimi, Pazar cevresi gibi talep degiskenleri, fiyatlama,
dagitim, kisisel satis, reklam gibi karar degiskenleridir. Sirketler kararlar1 esnasinda
bu degiskenleri dikkate alirken, daha kiiclik sirketlerin, hizmet ettigi pazarlar ve

kaynaklarin smirli olmasindan dolayr otomatik olarak segimlerin daraldigi
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goriilmektedir. Basarili KOBI’ler bu sinirlamalart avantaja

doniistiirmektedirler.(49,10-11)

KOBI’lerin bir diger sorunu da modern pazarlama etkinliklerinden yararlanma
imkanindan yoksun olmalaridir. Pazarlama arastirmalar1 “tepenin arkasinda ne
oldugunu bilmek sanatidir”. KOBI’lerde pazarlama arastirmalari, KOBI’lerde
pazarlama arastirmalari, KOBI’lerin miisteri, rakip ve satin alma zincirinde verilerin
toplanmasi, kaydedilmesi, siniflandirmasi, analiz etme yetene§inden yoksun
olmalar1 nedeniyle yeterince saglikli gelisme gosterememektedir. Bu tiir
isletmelerde girisimciler aklin, bilimin ve modern yonetim tekniklerinin
imkanlarindan  yararlanmak yerine hislerine ve icgilidiilerine daha c¢ok
giivenmektedirler. Bu acidan geleneksel pazarlama yaklasimi sergileyerek
“miisteriyi satin almak icin bekleyen bir grup, rakipleri ise kor veya akilsiz

oldugunu zannetmek™ gibi bir hataya diisebilirler.

Bu olumsuz anlayisin yerine bu isletmelerin girisimcileri ve yoneticileri igletme

kurmadan 6nce su asagidaki sorularin cevaplarint mutlaka bulmalidirlar.(50,15-18)

Benim pazarim neresi?

Pazardaki potansiyel ve muhtemel miisterilerim kimlerdir?
Pazarin biiyiikliigii ne kadardir?

Miisterilerin beklenti ve istekleri nelerdir?

Rakiplerim kimlerdir, giiclii ve zayif yanlari nelerdir?
Isimi rakiplerimden farkli duruma nasil getirebilirim?
Benim mal veya hizmetimin fiyat1 ne olacaktir.

Rakiplerimin fiyatlar1 nedir?

© 0 N o g bk~ w DN PE

Miisteri tatmininde mesajim ne olmali, kendimi hangi araglarda
tanitmaliyim?

10. Uriin kalitem ne olmali. Bunu nasil saglamaliyim.

11. Ne tiir bir ekibim olmal1 ve nasil ¢alismaliy1z?

12. Pazara ne zaman girmeliyim?

3.1.1.5. Kredi Teminindeki Giicliikler
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KOBI’ler genelde girisimcinin kendi imkani ile kurulan kuruluslardir.
KOBI’lerin ihtiya¢ duydugu finansman ihtiyaci da yine 6z kaynaklarindan ve dis
kaynakli finansman araglarindan karsilanmaktadir. Ancak KOBI*’ler dis kaynakli

finansman aracglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar.

KOBI’lerin yararlanabilecekleri finansman kaynaklar1 sinirli oldugu gibi gerek
duyduklarinda uygun kosullarda kredi de bulamamaktadirlar. Bu durum kiiciik
isletmelerin kapasite kullanim oranlarin1 diistirmekte ve mevcut kapasitesinin atil
kalmasina da sebep olmaktadir.

Bilindigi gibi iilkemizde kiiciik isletmelere kredi veren en onemli kurulus
Tiirkiye Halk Bankasi’dir Bu bankanin bu amacla ayirdigi kredinin miktarinin
diisiik olmas1 yaninda uzun vadeli kredi talebi i¢in istenen gayrimenkul ipotek sarti
da kiiglik girisimci tarafindan yerine getirilememektedir. Zira kiiciik girisimci
elindeki gayrimenkulleri 6z kaynak olarak kullandigi i¢in baskaca bir gayrimenkulu
bulunmamaktadir. Ayrica Tiirkiye Vakiflar Bankasinin KOSGEP araciligiyla
kullandirdig1 destekleme kredileri de yetersiz kalmakta, kiiciik isletmelerin
sermayelerini destekleyici bir ozellige sahip olamamaktadir. Son yillar 6zel
sermayeli ticari bankalar(Garanti Bankasi, Akbank, Yapt Kredi Bankas1 vb...) da
KOBI’lere kredi vermektedir. Ancak uygulanan yiiksek faiz KOBI’lere verilen
kredileri pahali hale getirmektedir. Kiigiik isletme girisimcileri piyasadaki yiiksek

faiz nedeniyle baska kaynaklardan da kredi kullanamamaktadir.

3.1.1.6. insan Kaynaklan ile lgili Sorunlar

KOBI’lerin 6nemli sorunlarindan birisi de nitelikli eleman bulamama ve
egitim sorunudur. Nitelikli eleman bulmadaki sikintilar, bu isletmelerin planlama
yapma, standartlara uyma, tiretimi gerceklestirme ve kalite kontrolii gibi agamalarda
yeterli etkiyi gostermemelerine ve istenilen rekabet giliciine ulasamamalarina neden
olmaktadir. Insan kaynaklar1 ve egitimi sorunu kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler igin
ayr1 bir onem tasimaktadir. Bu isletmelerin ¢ogu kez ayni is1 yapmamalar istthdam
edilecek personelin ¢ok yonlii olmasini zorunlu kilmaktadir. Ornegin, degisik imalat
yapan bir endiistri kolunda calisanlarin bir giin montajda, bir giin torna-tesviyede,

bir giin kaynak islerinde calisabilecek niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu
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isletmelerin genellikle emek yogun isletme olmasi nitelikli eleman ihtiyacini

arttirmaktadir.

Kiicilik ve orta Olcekli isletmelerin nitelikle eleman bulmalarini engelleyen en
onemli etken diizensiz ticret politikalar1 ve yeterli olmayan sosyal giivenlik
politikalaridir. Bu gibi nedenlerden dolayi, bu isletmelerde yetisen elemanlar
genellikle biiyiik 6lgekli isletmelere transfer olmaktadirlar. Nitelikli eleman sorunu;
KOBI’lerde hizmet i¢i veya is basinda egitimin ne kadar gerekli oldugunu
gostermektedir. Egitim sorunu, is yasami ile egitim arasinda siirekli bir bagin
kurulmasini zorunlu kilmaktadir. 117 Bununla beraber KOBI’lerin kendi biitgeleri

icinde egitime ayirdiklar1 pay oldukga diistiktiir.

3.1.1.7. Ar-Ge Sorunlar1

Biiyiik oOlcekli isletmeler, genelde biitiin islevlerini ekonomik ag¢idan
inceleyebilmekte, analiz edip yorumlayabilmekte ve bu yolla bir takim ekonomik
sonuclar ortaya koyabilmektedirler. Daha dar anlamda biiyiik isletmeler, yeni mal
ve iretim silireglerinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik sistemli ve bilingli ¢aligmalar
yapabilmektedirler. Ne var ki, bu olgular KOBI’ler agisindan kisitlidir. Gelisen
endiistriyel yapilanmalar, kiiresel rekabet, degisen tiiketici zevk ve aliskanliklar ve
benzeri gelismelerin  KOBI’ler agisindan izlenebilmesi  birgok  zorluk
dogurmaktadir. Orta biiyiikliikkteki isletmelerin ancak bir kisminin Ar-ge
eylemlerine yonelip; ilgili verilere ulasabilmeleri, bilgileri anlamli hale
getirebilmeleri, teknolojik yenilikleri izleyebilmeleri, temel arastirma ve uygulamali
aragtirma yapabilmeleri ve nihayet gelistirme eylemlerinde bulunabilmeleri olasidir.
Ozellikle kiigiik isletmeler pazara iliskin nedenler, toplumsal nedenler ve &rgiitsel
nedenlerle Ar-Ge departmani kurmay:1 diisiinseler bile, buna iliskin program ve

biit¢e olusturmakta yetersiz kalmaktadirlar.

Ar-Ge ile ilgili sorunlar kapsaminda teknolojik gelismelerin yadsinamaz bir
yeri vardir. KOBIler, yenilik ve degisen teknolojiler karsisinda yetersiz kalmakta
ve bu konuda imkanlar1 degerlendirememektedir. Bu isletmelerin biiyiik

isletmelerle miicadelesi onlarin {rettikleri trlinleri degil tam tersine onlarin
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tiretemediklerini yaparak yiiriitilmelidir. Bu isletmeler, uyum avantajlarint iyi

kullanarak biiyiik isletmelerin giremedikleri piyasalara girmeye ¢alismalidirlar.

Yeniklerin tasidigi onem, Tirk isletmelerin uluslar arasi piyasalarda boy
gostermeye basladig1 son yillarda agik bir sekilde anlagilmistir. Zira yeniliklere agik
olmayan ve bu konuda basarili olmayan bir igletme, uzun bir siire piyasada
kalamamakta ve Oniinde duran biiyiime imkanlarin1 degerlendiremeyerek
faaliyetlerini  nispeten  kiicik  Olceklerde  devam  ettirmeye  mahkum

olmaktadir.(51,38)

3.1.1.8. Bilgiye Ulasma Sorunlar:

Ulkemizde KOBI’lerin, firma diizeyindeki en &nemli ¢ikmazlaridan biri de,
alinan kararlarin nicelik ve nitelik acisindan yeterli bilgiye ya da daha dogru bir
deyisle enformasyona dayandirilmamasidir. Bu durum kisaca, isletmelerde yonetim
bilgi gereksiniminin karsilanmamasi olarak da ifade edilebilir. Girisimci yeterli
parasi olmadigina rahatlikla karar verebilir. Ancak yeterli bilgisi olmadigina ¢ok zor
kanaat getirmektedir. Bilgi noksaninin farkinda olmayan girisimci bilgi satin
alacag1 yerde 6diing para pesine diigmektedir. Bilindigi iizere ¢ok kullanilan para,

en karl1 isi bile zarara dontistiriir.

Girisimciler ile KOBI yoneticileri bilmedigini arastrmak ve konuyla ilgili

kisilere danisarak bilmediklerin 6grenmek icin ¢ok az ¢caba harcamaktadir.(66,186)

Bu tutum genellikle, bilgi eksikliginin baskalar tarafindan ayiplanacagi ya da
kiiciik diisiiriilecegi endisesinden kaynaklamaktadir. Yoneticilerin, bu endise ya da
korkuya kapilmadan, bilgi sahibi olmadiklar1 konularda kendilerini gelistirmeleri,
bilgi toplamalar1 ve bu bilgi paylasmak konusunda gerekli cabayi sarf etmeleri

gerekmektedir.

3.1.1.9. KOBI’lerin Diger Sorunlar

KOBI’lerin diger sorunlarmi ana bagliklar olarak sdyle siralayabiliriz.(52,4-9)

1. KOBT’ler hakkindaki rakamlarin, envanterlerin, bilgilerin yetersiz olmasi,
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Sorunlarma ¢6ziim bulmakta gecikme,

Teknolojinin yeterince kullanilmamasi,

Toplam kalite yetersizligi,

Uygun kredi olanaklarindan yoksunluk,

Genel olarak KOBI’ler arasi isbirligi olmamast,

Isleri ¢abuklastirma, sistem kurma, seffaflik ve kurumsallasma yoksunlugu,

Fizibiliteye dayali, akilci tesis yoksunlugu,
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Aile sirketlerinin getirdigi olumsuz sonuglar,
10. Plansiz ¢aligma,

11. KOSGEB’ten yeterince yararlanilmamasi, Vb...

Ulkemizde KOBI'lerin en ¢ok karsilastign sorunlarm basinda, pazarlama,
planlama ve finansman sorunlari gelmektedir. Bu sorunlarla karsilagilmasinda en
onemli etkenin KOBI'lerin bilimsel olmayan ¢alisma ydntemleri ve egitim eksikligi
oldugu diisiiniilmektedir. Boylece, KOBI’ler bu anlamda biiyiik isletmelere karsin
diger alanlarda olusan iistiinliiklerinden istenilen bi¢cimde yararlanamamaktadirlar.
KOBI’lerin sayisal iistiinliiklere ragmen yarattiklar1 katma degerin diisiik kaldig1
gozlenmistir. Istihdamin yaridan fazlasini olusturan KOBI'lerin, yarattiklar1 katma

deger sadece % 30'lar diizeyinde kalmistir.(53,)

(DIE, 1997 Sanayi Is Yeri Sayimi1). KOBI'lerin olusturduklar1 istihdama karsin
yeterli katma  de§er yaratamamalarinin temelinde emek yogun c¢alismalari,
teknolojilerini yenileyememelerinin oldugunu diisiiniilebilir. AB ile Glimriik
Birligine girilmesinden sonra Tiirk KOBI’leri, Avrupali rakipleriyle boy
Olglisebilmek ve ulusal pazardaki firsatlardan istifade edebilmek igin, teknik
seviyelerini ylikseltmek ve know-how edinmek ihtiyact ile karst karsiya
kalmislardir. Her ne kadar son yillarda hizli bir ilerleme kaydetmis olsa da, bilgi ve
iletisim teknolojilerine (ICT) olan yatinm miktart Tirkiye’de hala diislik
kalmistir.(54, )

Kaynak yetersizligi, kiigciik Olcekli olmalari, kendi ihtiyaclarini anlamakta
yasadiklar i¢ eksiklikler ve kotii isleyen bir piyasa sebebiyle igletmelerin teknoloji
ihtiyaclar1 otomatik olarak bir talep dogurmamus, teknolojik gelisme igin gerekli

olabilecek destek politikalari, yine kamusal finansman eksikligi sebebiyle yeterli
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olamanustir. Boylece, Tiirkiye’deki KOBI’lerin teknolojik gelisimi oldukca yavas
kalmustir. Giderek daha fazla sayida Tiirk KOBI’si teknolojik kapasiteleri arttirmak
ve tesis ekipmanlarin1 modernize etmek istese de gerekli finansman ve kredi elde
edilmesinde yasanan giigliiklerden dolay1 istediklerini gergeklestirmeleri zor
olacaktir. Soyle ki; KOBI’ler sanayi kesiminde faaliyet gdsteren isletmelerin
%99,5’ine tekabiil etmesine ragmen banka kredilerinin ancak %35’inden az bir

boliimii KOBI’lere verilmektedir.(30, )

Sonu¢ olarak, KOBI’ler finansman vyetersizlikleri nedeniyle gelismis
teknolojilere sahip olamamakta, eski teknoloji ile emek yogun ¢alismak zorunda
kalmaktadirlar. Bu da iirettikleri malin kalitesine olumsuz yansimaktadir. Kalitesiz
tiretim, KOBI’lerin satis giiciinii, dolayisiyla biiyiik isletmelerle rekabet giiciinii
engellemektedir. Eski teknolojilerle yapilan iiretim ile ihracat yapilmasi ve
uluslararas1 pazarlarda rekabet olanagi dogmamaktadir. Bununla birlikte, son
yillarda yasanan biiyiik biit¢e aciklar ile 2000 ve 2001 ekonomik krizleri bankacilik
sektdriinii oldukca zayiflatmistir. Bankalarin birgogu KOBI’lere kredi vermeme
yoluna gitmis ve bu tiir kredileri kullandiran bankalarin ¢ogu ise gercekte bu derece
kiigiik miktarli kredilerin nasil verildigi ve bunlar1 destekleyecek olan fonlarin neler
oldugu hakkinda bilgi sahibi olamamistir. KOBI’lerin gelisimini desteklemek igin
diger Avrupa bankalarindan fon kullanimi da s6z konusu olabilir ancak bu durumda
saglanan fonlarin mevcut bankacilik sistemi kanaliyla etkin bir gsekilde
kullandirilabilecegi siiphelidir. Ayrica, risk sermayesi, menkul kiymetler borsast
kanaliyla 6z sermaye finansmani gibi alternatif finansman araglari da yeterince

gelismemistir.(53, )

3.1.1.10. Azerbaycan’daki Tiirk Sermayeli KOBI’lerin Finansman

Sorunlari

Rekabetin ve degisikligin ¢ok yogun yasandigi giiniimiizde, istthdamin ve
{iretimin biiyiikk boliimiinii saglayan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin
(KOBT’lerin) degisimlere kolay uyum saglayabilen yapilari ile hem gelismis hem de
gelismekte olan flilkelerde biiyiilk 6nem tasidiklar: bilinmektedir. Nitekim, 1980

yilindan itibaren 6lgek ekonomileri goriisiine alternatif olarak “Kiigiik Gilizeldir”’
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goriisii kabul gormeye baslamis kiiciik ve esnek yapilari ile ekonomiye katki

saglayan KOBI'ler tiim diinyanin giindemine tasinmustir .(55,1).

Boylece, KOBI'ler Diinya'da sanayinin ciddi bir boliimiinii olusturur hale
gelmis ozellikle Tiirkiye gibi zaman zaman ekonomik krizlerle karsi karsiya gelen

tilkeler icin de dnemleri daha da artmustir.

Tiirkiye sanayisinde ©nemli yer tutan KOBI'ler, Giimriik Birligi
Anlagmast’nin uygulanmasindan sonra AB'ye giris siirecinde de uluslararasi
rekabete hazir olmak zorundadirlar. Kiiciikliikklerinin kendilerine sagladigi esneklik
ve uyum kabiliyetini en iyi sekilde degerlendirerek rekabet avantaji saglayabilen
isletmeler varliklarini1 geliserek siirdiirebilecektir. Bunu saglayamayan isletmeler ise
gittikce bliyliyen sorunlariyla ugrasmak zorunda kalacaklardir. Bu noktadan
hareketle, Tiirkiye'de faaliyet gosteren KOBI'lerin yasamakta oldugu genel sorunlar
ve Ozel olarak finansman sorunlarinin incelenmesi ve ¢oziim yollarinin bulunmasi

Oonemli goriilmiistiir.

KOBI’ler isletme faaliyetleri sirasinda en ¢ok finansman sorunlariyla
karsilagsmaktadirlar. Ekonomideki esnekliklerine ragmen varliklarini  devam
ettirebilmeleri ve biiylimeleri i¢in gerekli onemli unsurlardan biri finansmandir.
Finansman sorunlarinin temelinde KOBI’lerin 6z sermaye yapilarinin zayifligi
yattigi diisiiniilmektedir (ISO, 2001). Ote yandan, KOBI’lerin finansal sorunlarini
iilkenin genel ekonomik yapisindan ayr1 diisiinmek elbette ki olanaksizdir. Yasanan
krizler KOBI’leri de énemli 6lgiide etkilemekte ve varligimi devam edemez hale

getirmektedir.

Buna ragmen, bagimsiz derecelendirme kuruluslar1 ile bankalar tarafindan
derecelendirmeye tabi tutulacak olan KOBI’lerin degerlendirilecek olan
ozelliklerinin en basinda sahip oldugu isletme sermayesi gelmektedir. Nitekim
giiclii sermaye yapisina sahip KOBI’lere verilen kredi maliyetlerinin diger
KOBI’lere verilen kredilerle karsilastirildiginda daha diisiik oldugu goriilmektedir.
Faaliyetlerini 6ncelikli olarak 6z kaynaklariyla finanse etmekte olan KOBI’ler,

diger finansman araglarim1 goreceli olarak daha az tercih etmekte, yetmedigi

noktadan itibaren ticari bankalar1 kullanmaktadir. (55,4)
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KOBI’lerin gereksinim duyduklari kisa vadeli kaynak igin ise finans
kuruluglart  kendi  kaynaklarim1  kullandirma  konusunda  fazla  istekli
davranmamaktadir. Muhtelif Bankalarmn KOBI’lere yonelik kisa siireli isletme
kredisi ¢alismalar1 olmaktadir. Ancak, bu kredilerde de KOBI’ler vade, limit, faiz
orani sorunu yasamaktadir. En 6nemli sorunlari da bu krediyi alabilmek igin
kendilerinden istenen teminatlarda olusturmaktadir. Finans kuruluslar riskli
gordiikleri isletmeler ile kredi iliskisine girmek i¢in yiiksek teminatlar istemektedir.
Bu da isletmeleri kisir dongiiye sokmaktadir. Eger bir isletme kazandiklarini
sermayesine ekleyip, tasinmaz edinmemisse kredi alma sans1 azalmakta, belki de
hi¢ kalmamaktadir. Ayrica yasanan krizlerde finans kuruluslarinin yaptiklar ilk is,
kredi kullanimini durdurmak ve mevcut kredilerin geri cagirilmasi olmaktadir.

Biitiin bunlar, KOBI’lerin finansman sikintilarini artirmaktadir.

Azerbaycan benimsemis oldugu serbest piyasa ekonomisi kurallarina uygun
olarak, diinyada yasanan gelismelere ayak uydurmak zorundadir. Yasanan gelisim
ve degisimi anlayamadigimiz ve ekonomik biinyemizdeki yapisal degisimleri
yerinde ve zamaninda gergeklestiremedigimiz takdirde, diinya ekonomisine entegre

olmamiz zor olacaktir. Azerbaycan’da KOBI” lerin temel sorunlar:

1. Tiim diinyada oldugu gibi Azerbaycan’da da KOBI’lerin en énemli sorunu
finansman sorunudur,

2. KOBI’ler, basta bankalar olmak iizere kredi kurumlarindan ve onlarmn

kendilerine yonelik kredi paketlerinden habersizdirler,

KOBI’lerin uzmanlasmis kadro eksikligi vardir,

Yonetim ve Orgiit sorunlari,

Uretim sorunlari,

Pazarlama sorunlari,

Bolgelerle ilgili fizibilite ¢caligmalarinin yetersizligi,

Teknolojik gelismelerden uzak kalmiglardir,
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KOBI’ler vergi yiikiimliiliiklerinin fazla olmasindan ve biirokratik
engellere sik sik takilmaktan yakinmaktadirlar,
10. KOBI yoneticilerinin gerekli egitimlere katilmamasindan kaynaklanan

bilgi eksikliklerinin fazla olmasi,
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11. Teknolojik yetersizligi ve rekabet sorunlari,

12. Tiiketicilerin gereksinimlerine zamaninda yanit verme yeteneginin diisiik
olmasi,

13. KOBI’lerdeki orgiitsel yapilanmadaki zayifliklar,

14. Isletmelerde yaranan problemlere “sorun” odakli bakmak, “¢c6ziim” odakli
yaklasmamak,

15. Uretilen mallarda kaliteyi her asamada giivence altina alamamak,

16. Calisanlarin kendilerini gelistirecek sosyal iliski azligi,

17. Calisanlara egitim verilmemesi,

18. isletmenin kapasitesini bilememek, eksik kapasitede ¢alismak,

19. KOBI’lerin genellikle stratejik planlarinin olmamast,

20. Yanlisliklar insanlarda aramak, sistemde aramamak.

Genellikle Azerbaycan’daki KOBI’lerin yoneticilerinin isletmecilik alaninda
yeterli kadar egitimleri olmadigi, bu egitimlerin verilmesi tam olarak alt yapinin
yerlesmemesi, egitimi eksik olan yoneticilerin calisanlarima da yeterli diizeyde

egitim verememektedir.

Azerbaycan’daki KOBI’ler isletme faaliyetleri sirasinda en ¢ok finansman
sorunlartyla karsilagmaktadirlar. Ekonomideki esnekliklerine ragmen varliklarini
devam ettirebilmeleri ve biiylimeleri icin gerekli Onemli unsurlardan biri
finansmandir. Finansman sorunlarinin temelinde KOBI’lerin 6z sermaye yapilarinin

zay1fligi yattig1 diistintilmektedir.(67, )

Ote yandan, Azerbaycan’daki KOBI’lerin finansal sorunlarm iilkenin genel
ekonomik yapisindan ayr1 diisiinmek elbette ki olanaksizdir. Yasanan krizler
KOBI’leri de o6nemli o&lgiide etkilemekte ve varligmi devam edemez hale
getirmektedir. Buna ragmen, bagimsiz derecelendirme kuruluslart ile bankalar
tarafindan derecelendirmeye tabi tutulacak olan KOBI’lerin degerlendirilecek olan
Ozelliklerinin en basinda sahip oldugu isletme sermayesi gelmektedir. Nitekim
giiclii sermaye yapisina sahip KOBI’lere verilen kredi maliyetlerinin diger
KOBI’lere verilen kredilerle karsilastirildiginda daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Faaliyetlerini 6ncelikli olarak 6z kaynaklariyla finanse etmekte olan KOBI’ler,
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diger finansman araglarim1 goreceli olarak daha az tercih etmekte, yetmedigi

noktadan itibaren ticari bankalar1 kullanmaktadir.(55,4)

KOBI’lerin gereksinim duyduklari kisa vadeli kaynak i¢in ise finans kuruluslart
kendi kaynaklarim1 kullandirma konusunda fazla istekli davranmamaktadir.
Muhtelif Bankalarin KOBI’lere yénelik kisa siireli isletme kredisi ¢alismalari
olmaktadir. Ancak, bu kredilerde de KOBI’ler vade, limit, faiz orani sorunu
yasamaktadir. En 6nemli sorunlar1 da bu krediyi alabilmek i¢in kendilerinden
istenen teminatlarda olusturmaktadir. Finans kuruluslar: riskli gordiikleri isletmeler
ile kredi iligskisine girmek igin yiiksek teminatlar istemektedir. Bu da isletmeleri
kisir dongiliye sokmaktadir. Eger bir isletme kazandiklarini sermayesine ekleyip,
tasinmaz edinmemisse kredi alma sansi azalmakta, belki de hi¢ kalmamaktadir.
Ayrica yasanan krizlerde finans kuruluslarinin yaptiklar ilk is, kredi kullanimini
durdurmak ve mevcut kredilerin geri ¢agirilmasi olmaktadir. Biitiin bunlar,

KOBI’lerin finansman sikintilarini artirmaktadir.

3.1.1.11. Finansman Yetersizligi sorunu

Kiiciik girisimciler agisindan bakildiginda, en 6nemli mali sorunlar sunlardir:
Mevcut isletme sermaye yetersizligi, isletme sermayesinin ile vadesi on yila kadar
olan krediler arasinda genis bir zaman aralig1, bankalarin teminat ve iigiincii sahis
kefaletleri konusunda ayak diremesi, daha yiiksek girisimcilerin katkisi, kiigiik
projeler ve riskten hoslanmayan bankacilik sistemi, bilylik isletmelerin kamu

hizmeti veren kuruluslarin ve devlet dairelerinin faturalar1 gecikerek 6demesi.

KOBI’ler istikrarli bir ekonomik ortama ve iilkenin kalkinmasina katkida
bulurlar. Istikrarli bir ekonomik kalkinma saglamak igin, KOBI’ler
desteklenmelidir. Kurulus asamasindaki sikintilarin listesinden gelmek veya normal
isletme faaliyetlerini gerceklestirmek ig¢in KOBI’lere yardimci olan mali ve
danmismanlik hizmetlerine ihtiyag duyulmaktadir. Yerel sube bankaciligi yapan
bankalar KOBI’ler igin dogal is ortagidir fakat onlar kendilerinin de KOBI’lerle
iligkileri iizerinde etkisi olan bir¢cok doniigiimler ve sorunlarla karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum gelismekte olan iilkelerdeki bankalar kadar gelismis

iilkelerdeki bankalar i¢in de gecerlidir.
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Eger KOBI’lerin finansman imkanlarindan yararlanmasi icin finansman
hizmetleri verilecekse, ya da onlarin rekabet edebilme giicii iyilestirilecekse, sube
bankacilig1 yapan yerel bankalar mutlaka desteklenmelidir. Yerel bankalar yerel
piyasalar1 ve o piyasalardaki oyunculari ¢ok iyi bilmektedirler. Eger mevcut yasalar
yerel bankalarin KOBI’lerle is yapmalarina izin vermiyorsa, o zaman mevzuat biraz
degistirilmelidir. KOBI isi karli bir istir, bundan dolayr sube bankaciligi yapan
bankalarin, KOBI isletmelerine hizmet vermeye baslamasi mutlaka tesvik

edilmelidir.

3.1.1.12. Finansal yonetimle ilgili sorunlar

Azerbaycan’da KOBIl'lerin sorunlar1 ile ilgili olarak yapilan uygulamali
calismalarda, finansal sorunlar listenin en basinda yer alabilmektedir. Ulkemizdeki
KOBI'ler, diger iilkelerdekilere gére kredi hacminden daha az yararlanmaktadirlar.
KOBI’lerin bankacilik sisteminden kullandiklar1 kredilerin, toplam kredi igindeki
pay1 ¢ok fazla degildir. Uzmanlar, KOBI'lere esnek garanti anlasmalar1 ad1 altinda
uygun oranlarla orta ve uzun vadeli kredilerin verilmesi amaciyla 6zel, kamu ve
yar1 kamu finans kurumlarinin olusturulmasini dnermektedirler. Sanay1 alaninda
KOBIl'lere az maliyetli kredi imkanlarinin saglanmasi son derece Onem
tasimaktadir. Tiirk KOBI'lerinin gerekli kredi olanaklarina yeterince diisiik
maliyetle sahip olabilmeleri saglanabilmelidir. Bu konuda en biiyliik gorev de

devlete diismektedir.(26,165)

KOBI'lerin en énemli sorunu, kredi ve finansmandir. Kar marjlar diisiik olan
KOBI'lerin gerek yatirim, gerekse isletme sermayesi olusturmada uzmanlasmis
bankalarin, hem yetersiz hem de kaynaklarinin ihtiyaca cevap verememelerinden
dolay1 bu kaynaktan yararlanamayan sanayici, genel banka sistemine ve kredilerine
bagvurdugu anda da bir takim biirokratik uygulamalar, ddeyemeyecegi kadar

yiiksek faiz oranlar1 ve 6deme kosullari ile karsilasilabilmektedir.(56,6)

KOBI'lerin sermaye piyasalarindan yararlanamamalar1 yalmizca menkul
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kiymet ihract hususuyla smirli kalmamakta, ayn1 zamanda risk sermayesi ve
finansal kiralama gibi mali enstrumanlarin da fazla yaygilasmamasini
dogurabilmektedir. Ulkemiz agsindan bir diger sorun da risk sermayesinde
yasanmaktadir. Risk sermayesinin gelismemesinin en 6nemli iki nedeni vardir.
Bunlardan biri ekonomik yapidir. Biiylik oranlarda risk i¢ren bu modelin yagama
gegirilmesi igin devlet destegi beklenmektedir. Yiisek faiz oranlari, yiisek
enflasyon, para piyasalarindaki ani degisiklikler, risk sermayesiyle ilgili
calismalarin ertelenmesine neden olmaktadir. Bir diger nedense risk sermayesi
projesinin  yonetimini istlenecek olan sirketin kurulmasinda ortaya ¢ikan
sorunlardir.(26,166)

KOBI'lerin finansal 6zellikleri su sekilde belirtilebilir.(68,57)

1. KOBI'lerin ayr1 bir finansman baglantis1 yoktur.

2. KOBI'lerde isletme sahibinin isletmesiyle 6zdeslesmesi ve bir kader
birligine girmis olmasi, bu isletmelerin kredilendirilmesi sartlarinda
da etkisini gdstermektedir. Nitekim KOBI'ler kredilendirilirken, kredi
verilen isletmenin performansi ve 6deme giiciinden ziyade isletme

sahibinin kisi olarak goterebilecegi teminatlara bakilmaktadir.

3. Isletmenin iflas1 durumunda kiigiik isletme sahibi isletmesindeki
varliklara ilave olarak tiim kisisel varligin1 da kaybetmek durumunda
kalmaktadir. Boylesi bir risk dolayisiyla isletme sahipleri, kredi

almaktan ¢ekinebilmektedirler.

4. Otofinansman bakimindan KOBI' ler biiyiik isletmelere gére daha
olumsuz sartlar tasimaktadir. Otofinansman tutar1 bu isletmelerde

diisiik diizeylerde kalmaktadir.

5. KOBI' lerde sermaye yogunlugunun nisbeten diisiik olmasmin bir

bagka sakincasi da gizli ihtiyatlarin teskilinde yatmaktadir.

6. KOBIi'lerin sermaye yapisi hakkinda kesin bir yargiya varmak
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muhakkak ki ancak bu konuda sihhatli uygulamali arastirmalarin
yapilmasiyla miimkiidiir. Burada, KOBI'lerin finansal avantajlarinin

siralanmasi yararli olacaktir.

7. Bagimsizlik,

8. Siibvansiyonlar

KOBI'lerin finansal dezavantajlari ise sunlardir.(68,62)

1. Yetersiz finansman bilgisi,

2. Modern finansman tekniklerini yeterince izleyememe,
3. Sermaye piyasasina girememe,

4, Yeni ortak aliminda her iki tarafta da tereddiitler,

5. Otofinansman olanaklarinin kisith olmasi,

6. Kredi almada teminat sorunu,

1. Isletme sahibinin kisisel varliklariyla sorumlu tutulmast,
8. Kredi hacminin diisiik, kredi maliyetinin yliksek olmasi.

3.1.1.13. Muhasaebe yonetimi ile ilgili sorunlar

Ozellikle kiigiik isletmelerde, muhasebe kayitlari sadece yasal bir yiikiimliiliik
olarak algilanabilmektedir. Buradaki muhasebe kayitlarinin, isletmenin gelecekteki
ozellikle  finansal yapilanmasi1 i¢in  gerekli  kaynaklari  olusturdugu
diistiniilmeyebilmektedir.  Muhasebe islevlerinde bilgi islem teknolojilerinin

kullanim1 Orta Biiyiikliikteki isletmelerin bir kisminda kabul gérmiisken, bir kisim
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Kiiciik ve Orta oOlgekli isletme yoetimi, bu sistemleri uygulayabilecek teknik

eleman eksikligi ile beraber parasal kaynak yetersizligi izerinde durmaktadir.

3.1.1.14. Sermaye Yapilan

KOBI’lerin bir diger dezavantajlar1 da yetersiz sermaye yapilaridir. KOBI’ler
kiiciik birikimlerini girisimciler eliyle liretime doniistiirmek i¢in yatirim yapan
kuruluslardir. KOBI isletmecilerinin biiyilk sermayeleri olmadigindan yatirim
yaparken de kar firsatin1 yeterli bir bigimde arastirma imkanindan yoksundurlar.
Kiiciik isletmeler bundan dolay1 sermaye ile ancak karliligin diisiik oldugu alanlara
yatirim yapabilirler. Bu yiizden bu kuruluslar diisiik sermaye-ekonomik olmayan
kiigiik dlcek tuzagina diismektedirler. Ayrica sermayenin diisiik olmasi girisimeileri
kira ve diger giderlerin diisiik olacagi alanlarda isletme agmaya neden olur. Bu
sebeple bu tiir isletmeler biliylime firsat1 bulmada giigliik ¢ekerler. Bu yiizden kiigiik
isletmelerin kurulusundan itibaren ilk 5 yilda yiizde 50 basarisiz olduklari

gorilmistiir. (57,94-104)

Bu nedenle kiiciik girisimciler i¢in ilk 5 y1l olduk¢a 6nemlidir.

3.2. SONUC

Diinyada hemen hemen tiim iilkelerdeki Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler farkli
sekillerde tesvik edilmektedirler. ~ Azerbaycan’da KOBI'lere yonelik tesviklerin
diizensiz ve yetersiz kaldig1 goriilmektedir. istihdamda biiyiik yer tutan KOBI’lerin
gelecekte katma degerlerinin  daha yliksek olmasmin saglanmast igin
desteklenmeleri zorunluluktur. Bu isletmelerin uzun dénemli finansal ve yonetsel
gereksinimlerinin belli merkezce yonetilen tesviklerle desteklenmesinde fayda
olacag: diisiiniilmektedir. Bir KOBI Bankas1 olusturularak bu bankanin &zellikle
KOBI’lerin makine ve teknolojilerini gelistirmeye yonelik orta vadeli krediler

kullandirma 6zelligi olmalidir.(53, )

KOBI’lere finansal kaynak saglayan bankalar ve diger mali araci kuruluslarin
bu tiir girisimlere yeterli ve uygun kosullarda fon aktaramamasi “risk sermayesi”

kavramimin dogmasina neden olmustur. Arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in
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kaynak ayirmak, genellikle biiylik isletmeler tarafindan basarilabilecek bir is olarak
goriilmektedir. Buna bagli olarak yeni iiretim teknikleri de genellikle biiylik
isletmelerce ortaya konulabilmektedir. Fakat bu tekniklerin uygulanmaya konularak
hayata gegirilmesinde KOBI’ler nemli bir yere sahiptir. Bu diisiinceden hareketle,
KOBI’lerin birlikler, dernekler aracilifi ile orgiitlenmeleri tesvik edilerek, bilgi
birikimi olusturulmali ve bu birikim paylasilabilir hale getirilmelidir. Ozellikle,
KOSGERB tarafindan internet ve diger araglarla yapilan bilgilendirme ve desteklerin,
KOBI’lerin her alanda bilgilendirilmesi yollar1 arttirilmasi bu sayede de KOBI’ler
finansman araglarindan da daha fazla yararlanma olanagina sahip olabilmesi
saglanmalidir. Sonug olarak, diinya ekonomisinde yasanan kiiresellesme siirecinde,
Tiirkiye’deki firmalarin da yerellikten kurtulup uluslararas1 boyutlara ulasmasi ve
bir diinya sirketi olmalar1 sarttir. Bu tespit ¢ercevesinde KOBI’ler, uluslararasi
degisikliklere paralel olarak, rekabet {stlinliigli yaratacak sekilde yoOnetim

anlayiglarini ve kalite arayiglarini iyilestirip giiclendirmelidir.(53, )

3.4. Coziim Onerileri

3.4.1. Tiirk sermayeli KOBi'lere destek veren ulusal ve uluslararasi kurum-

Kkuruluslar ve uygulanan destek programlari:

KOBI’ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi icerisinde endiistrilesmenin,
saglikli kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin siiriikleyici
faktorleri onemli ve vazgecilmez bir ilkesini teskil etmektedir. Hiikiimetler, son
yillarda ¢esitli platformlarda Tiirk KOBI’lerinin desteklenmesi ve her tiirlii
yardimin yapilmasi i¢in bir¢ok meslek kuruluslarini goreve cagirmakta ve bu

isletmelere yonelik diizeltmeler getirmektedirler.

Burada, Tiirk KOBI’lerine finansal ve teknik yardim saglayan ve gesitli
konularda danismanlik hizmeti veren belli basli kurum ve kuruluslar tanitilmistir.
Kesin bir ayirim yapilmamasina karsin, Tiirk KOBI'lerine destek veren ulusal ve
uluslararas1 kurum ve kuruluslar ve uygulanan destek programlar1 bashgi adi

altinda asagidaki besli gruplama hedeflenmistir.(23,36)

3.3.1.3. Kamu kurumu niteligindeki kuruluslar:
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KOSGEB,

Tirkiye Halk Bankast,

Tirkiye Vakiflar Bankasi Kredileri,

KOBI A.S., Kredi Garanti Fonu,

Sanayi1 ve Ticaret Bakanligi Kiiclik Sanay1 ve El Sanatlar1 Genel Miidiirliigii,
Kiictik Sanay1 Bolge ve Siteleri Genel Midiirligt,

GAP Bolgesi Girisim Destekleme ve Yonlendirme Merkezi,

Maliye Bakanlig1 Milli Emlak Genel Midiirligi

Milli Produktivite Merkezi.

© 0o N o g bk~ w D P

3.3.1.4. Mesleki tesekkiiller:

2. Ticaret ve Sanayi Odalari,
3. Esnaf Kefalet Kooperatifleri
4. Kiiglik Sanayi Kooperatifleri

4.3.1.3. Ozel kurulus ve vakiflar:

1. Tiirkiye Orta 6l¢ekli isletmeler,
2. Serbest Meslek Mensuplari,
3. Yoneticiler Vakfi

4.3.1.4. Teknik yardim ve damsmanhk hizmetleri veren diger kurum ve

kuruluslar ile Yurtdis: destekli veya ilgili diger kurum ve kuruluslar:

Hollanda Yonetim Isbirligi Programu,
Balkan Ulkeleri Ticareti Gelistirme Bolge Merkezi,
Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma organi1 Ankara Ofisi

A W p e

Avrupa Yatirim Bankasi.

4.4. Azerbaycan’daki Tiirk Sermayeli KOBi’lerin Finansal sorunlarim

Karsilama Yollar:
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Tirk Sermayeli KOBI’ler finansal sorunlarmi  ¢esitli  yollarla
karsilayabilmektedir. Tiirk Sermayeli KOBI’lerin finansal sorunlarini karsilama

yollarindan bazilarini agagidaki gibi siralayabiliriz.

4.4.1. Factoring

Factoring, bliyiik miktarda kredili satiglar yapan firmalarin, bu satislardan
dogan alacak haklarmin “factor” veya “factoring sirketi” olarak adlandirilan
finansal kuruluslar tarafindan satin alinmasi esasina dayanan finansal bir faaliyettir.
Bir factoring anlagmasi ile factor, satict firmanin yaptig1 kredili satiglarla ilgili her
tirli muhasebe kayitlarinin tutulmasi, kredili satiglardan dogan alacaklarin
vadesinde tahsil ve takip edilmesi, alacaklarin tahsil edilmemesi halinde dogacak
kayiplarin tam olarak kargilanmasi, satici firmaya kredili satis tutarlarinin belirli bir
oraninda kredi verilmesi tistlenmektedir. Ayrica factor, potansiyel ve mevcut
miisterilerin mali durumlar1 hakkinda bilgi toplanmasi ve mallarin satis imkanlari
hakkinda bilgi toplanmasi ve mallarin satis imkanlarini arttirmak {izere piyasa

arastirmasi yapilmasi gibi fonksiyonlart yerine getirir. (58,80-81)

3.4.2. Forfaiting

Forfaiting, 6zellikle mal ve hizmet ihracatindan dogan ve belirli bir 6deme
planina gore tahsil edebilecek olan alacaklarin bir banka ya da bu alanda
uzmanlagmis bir finansman kurumu tarafindan satin alinmasi anlamina gelir.
Forfaiting isleminde genelde ithalat¢inin borcu karsiliginda ihracatciya verdigi emre
yazili senet ve policeler kullanilir, islem gerceklestikten sonra ihracatginin higbir
yikiimliiliigli kalmaz. Her ¢esit alacak forfaiting islemine konu edilebilirse de
uygulamada emre yazili senet ve police seklindeki ticari alacaklar daha giivenli
olduklarindan tercih edilirler. Forfaiting isleminde ihracatgi, belli bir iskonto orani
tizerinden devraldigi senet veya poligce seklindeki alacaklarin karsiliginda,
ithalatgidan teminat olarak banka garantisi talep etmektedir. Forfaiting isleminde
ithal edilecek malin bedeli, bu malin ekonomik dmriine yayilarak taksitlerle ddenir.
Once ithalat¢1 ve ihracatgr firmalar arasinda bir ticari anlasma yapilir, fiyat ve
odeme plani saptanir. Ithalatct mallari teslim alip, banka garantisini de sagladiktan

sonar bor¢ senetlerini banka araciligi ile ihracatci firmaya iletir. Poligeler ihracatgi
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firma tarafindan hazirlanir, ithalatgr firma tarafindan kabul edilir ve garantdr banka
tarafindan garanti edilir. Garantor ile ithalat¢1 firma arasinda tazminat anlasmasi
bulunur, bu durum forfaiter’ii ilgilendirmez. Forfaiting piyasasinda, poligeler

‘riicusuz’ olarak ti¢ kez ciro edilmektedir.(58,86-87)

3.4.3. Leasing

Leasing, temelde orta vadeli bir finansman kaynagidir. Isletmeler kurulup
bliylime donemine gegtiklerinde, orta vadeli finansman kaynagi olarak “leasing”i
kullanmaktadirlar. Leasing’in temel felsefesi, miilkiyet hakkinin igerdigi kullanma,
yararlanma ve yok etme yetkilerinden yalnizca yararlanma yani semere elde etme

yetkisinin ekonomik oldugu varsayimina dayanmaktadir.

Leasing, firmalar acisindan biiyiikk bir Ooneme sahiptir. Leasing’i firmalar

acisindan 6nemli kilan 6zellikler sdyle siralanabilir:

e Risk Siurhidir.

e Kiralama maliyeti diistiktiir.

e Teknolojiyi yakindan tabip edebilme olanagi vermektedir.
e Isletme likitleri baska alanlara tahsis edilebilir

e Islemlerin tamamlanmas kisa siirede olabilir.

e Uzun vadeli finansmanlara alternatiftir.

e Enflasyon ve faiz hadlerinden koruma saglamaktadir.

e Mali yetersizlere ragmen finansal ihtiyaclar: gidermektedir.

4.5. KOSGEB’in ve KOBI’lere Verdigi Destekler

KOSGEB, imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI’lere istihdam ve katma
deger yaratmak, ilretim kalite ve standartlar gelistirmek amaciyla; 12.04.1990
giinlii, 3624 sayil Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekle Idaresi
Baskanliginin Kurulmasi1 Hakkinda Yasa ile kurulmustur. S6z konusu yasasinin 1.
maddesine gore KOSGEB’in kurulugs amaci; iilkenin ekonomik ve sosyal

ihtiyaglarmin karsilanmasinda KOBI’lerin payini ve etkinligini artirmak, rekabet
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giiclerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere

uygun bigimde gergeklestirmektir.

KOSGEB’in orgiit yapisina iliskin ayrintili 1998 yilinda Icra Komitesi karar1
ile  yirlrlige  konulan  “Degisim  Miihendisligi” adli  belge ile
bi¢imlendirilmistir.(21,204)

KOSGEB’in organlari; Genel Kurul, icra Komitesi ve Baskanliktir. Ayrica
hizmet birimi olarak kurulmus enstitiiler, gelistirme merkezleri ile laboratuar
miidiirliikleri bulunmaktadir. Tiirkiye’nin motor giicii olan KOBI’ler ve onlara
iliskin olarak diger veriler, KOBI’lerin bugiine kadar ihmal edildigini
gdstermektedir. Finansal piyasalar Tiirk KOBI’lerine kapalidir. Bu nedenle,
KOSGEB’in ve benzeri kamu kuruluslarinin kiigiik isletmelere sagladiklari

destekler ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.(59,3)

Kiiresellesen diinya ekonomisine uyum saglamakta zorlanan KOBI’lerin en
biiyiik destekcisi olan KOSGEB, KOBI’lerin bir ¢ok alandaki tedarikgiligini
listlenmektedir. Fakat KOBI’ler KOSGEB hakkinda pek bilgiye sahip
degildirler.(60,11-12)

KOSGEB’ten yardim alabilmek i¢in mevcut agir biirokrasinin kaldirilmasina

ragmen KOBI’ler yeterince bu kurumdan yararlanamamaktadir.

KOSGEB Idaresi Baskanli1 3624 sayili KOSGEB Kanununda belirtilen 1-150
aras1 is¢i ¢alistiran ve imalat sanayinde faaliyet gdsteren KOBI’lere destek vererek,
KOBI’lerin rekabet giiglerini ve diizeylerini yiikseltmek, sanayide entegrasyonu
ekonomik gelismelere uygun bicimde gerceklestirmek amaciyla, hedef kitlesine
etkili ve hizli hizmet verme anlayisiyla caligmalarini siirdiirmektedir. Bu amag
1s181inda 24.04.2005 tarih ve 25795 sayili Resmi Gazetede yayimlanan KOSGEB
Destek Yonetmeligi kapsammda KOBI’lere sekiz ana baslhk altinda 21 destek

modeli ile destekler saglanmaktadir.

KOSGEB idaresi Bagkanligi, vermis oldugu KOSGEB destekleriyle alt yapisi
giiclii KOBI’ler olusturarak, KOBI’leri finansal olarak desteklemek amaciyla
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KOBI’lere kredi ve teknik destek veren kurumla isbirligi imkanlar1 yaratmaktadir.
KOSGEB, imalat sanayinde faaliyet gosteren KOBI’lere istihdam ve katma deger
yaratmak, Uretim kalite ve standartlarin1 yiiksek tutmak ve rekabet giicli saglamak
amaciyla degisik finansal destek programlari da hazirlamistir. Bu programlar,
gelisme ve biiyiime potansiyeline sahip KOBI’lerin yatirimlarini, ihracatlarini veya
isletme giderlerini finanse edecek uygun vade ve maliyette kaynak saglanmasina

yoneliktir.

Bu amaglar dogrultusunda KOSGEB, KOBI’lerimizin finansal ihtiyaglarini
bir nebze de olsa karsilamak ve 6rnek olusturmak amaciyla 2003 yilindan itibaren
“KOBI Destek Kredisi”, “Ekspres KOBI Destek Kredisi” ve “KOBI ihracat Destek
Kredisi” olmak flizere ii¢c ayr1 kredi programi ile Finansal Destek Programi

hazirlayarak yiiriirlige koyulmustur.(61,12)

Tablo 14: KOSGEB’in 2007 Yihina Ait KOBI Finansman Destek Kredileri
Bilgileri (23,)

Kredi Tiiri Yararlanan Isletme | Kullandirilan Saglanan Istihdam
Sayisi Kredi Sayisi
Tutari(YTL)
Destek Kredisi 1.188 Adet 99.610.000 YTL 4,982 Kisi
KOBI Ihracat 2.608 Adet (251.363.250 USD | -------------
TOPLAM 3.796 Adet 4.982 Kisi

45.1. Finansal Kiralama Destegi

KOSGEB Idaresi Baskanligi, 24.04.2005 tarih ve 25795 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan KOSGEB Destek Yonetmeligi kapsaminda KOBI’lere ‘Teknoloji
Arastirma ve Gelistirme Destegi, Yeni Girisimci Destegi ve Ortak Kullanim Amagl
Makine Techizat Destegi’ i¢in finansal kiralama giderlerine destek vermektedir.
Finansal Kiralama Sirketleri araciligi ile kullandirilacak bu desteklerden Finansal
Kiralama Yontemi ile yararlanmak isteyenlerin KOSGEB’e basvurmalar1 ve

KOSGEB tarafindan desteklenmesine karar verilmesi halinde, Isletmelere Finansal
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Kiralama yolu ile alacaklar1 makine-techizatin faturada yer alan pesin bedeli ve
KDV disinda kalan Kiralama Giderinin (faiz/kar pay1) yorelere ve desteklere gore
% 50 - 80 oraninda ve iist limiti 100.000.-YTL’ye kadar KOSGEB tarafindan geri
O0demesiz destek kapsaminda kiralama destegi verilmektedir. Yukarida belirtilen
hususlar 1s18inda; KOSGEB tarafindan isletmelere Finansal Kiralama Yontemi ile
verilecek bu destekler icin, KOSGEB Bagkanlig1 biinyesinde olusturulan Finansal
Kiralama Sirketlerinin bulundugu Tedarik¢i Veri Tabaninda bulunan Finansal
Kiralama Sirketlerinden, KOSGEB Destekleri kapsaminda Isletmeler finansal
kiralama yapacaklardir. Isletmelere en diisiik Kiralama Gideri (faiz/kar payr)

tizerinden destek verilmektedir.(23, )

4.5.2. Damismanlik Destegi

KOSGEB, KOBI’lerin, yeni girisimcilerin, girisimcilerin ve isletici
kuruluglarin yatirim yonlendirme, atil kapasitelerini degerlendirme, kalite ve
verimliliklerini arttirma, idari ve teknik mevzuat uygulamasi, liriin gelistirme ve
benzeri hususlarda yapacaklari calismalar kapsaminda danigsmanlik hizmeti
vermektedir. Ayrica planlama, yatirim, modernizasyon, teknolojik arastirma-
gelistirme ve teknoloji adaptasyonu, iiretim, pazarlama, enformasyon, yonetim ve
benzeri konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmek, yuri¢i-yurtdisi pazarlarda
rekabet edebilir diizeye gelmelerini temin etmek, istihdamin ve katma degerin
arttirillabilmesi i¢in yeni isletmelerin kurulmasimi saglamak amaci ile gerekli

danismanlik ihtiyaclarina destek verilmektedir.

4.5.3. Egitim Destekleri

KOSGEB, KOBI’lere, yeni girisimcilerin, girisimcilerin ve isletici
kuruluslarin, yurt i¢i-yurt dis1 pazarda rekabet edebilir diizeye gelmelerini temin
etmek, istthdami ve katma degeri artirabilmek icin, planlama, yatirim,
modernizasyon, teknolojik arastirma, gelistirme, teknoloji adaptasyonu, iiretim,
pazarlama, finansman, enformasyon, yoOnetim, mevzuat, girisimcilik gibi
konulardaki bilgi ve becerilerini gelistirmek amaci ile egitim ihtiyaclarmin

karsilanmasi i¢in destek verilmektedir,
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4.5.4. Teknoloji Arastirma Ve Gelistirme Destegi

KOSGEB, KOBI’lere bilim ve teknolojiye dayal1 yeni fikir ve buluslara sahip
isletmelerin, ulusal ve uluslar arasi platformlarda rekabet edebilecek teknolojik
diizeyde kurulmasi, gelismesi ve yeni iirlin iiretilmesi veya gelistirilmesi amaci ile
bu isletmelere teknolojik ve arastirma ve gelistirme destegi vermektedir.  Sinai
Miilkiyet Haklar1 Destegi KOSGEB, KOBI’ler tarafindan yapilan calismalar
neticesinde, patent belgesi, faydali model belgesi veya endiistriyel tasarim tescili ile
sonuclanan bir bulus veya tasarimin ortaya ¢ikmast durumunda, yurtici ve
yurtdisindan; patent, faydali model belgesi, endiistriyel tasarim tescili belgesi ve
entegre devre topografyalart tescil belgesi alinmasi icin yapilan giderlere destek

vermektedir.

4.5.5. Bilgisayar Yazilim Destegi

KOBI’lerin ulusal ve uluslar arasi platformlarda rekabet gii¢lerini arttirmak ve
kalite diizeylerini yiikseltmek amaci ile bilgisayar yazilimi temini ic¢in destek

vermektedir.

4.5.6. Genel Test-Analiz, Kalibrasyon Ve Isaretlenmesini iliskin Test-Analiz
Destegi

KOBT’lerin iiriin kalitelerinin artirilmasi, yeni iiriin gelistirmeleri, uluslar aras,
yeni iiriin gelistirmeleri, uluslar aras1 pazarlarda talep edilen {irlin belgelerinin
temini i¢in KOSGEB laboratuarlar1 disinda belirlenen kriterler ¢cer¢evesinde
KOSGEB tarafindan uygun bulunan yurti¢i/yurtdisi kamu veya 6zel sektor
kurum/kurulus laboratuarlarina yaptirdig: testanaliz, kalibrasyon hizmetleri ve CE
isaretlemesi uygunluk degerlendirme faaliyetleri kapsamindaki test-analiz ve

denetim giderlerine destek vermektedir.

4.5.7. Yurtici Sanayi Fuarlarina Katilm Destegi

KOBI’lerin, pazar paylarini arttirma, rakiplerini tanima, yeni iiriinler ve

teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve {iriinleri i¢cin marka imaji1 olusturmalari
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teminen, yetkili mercii tarafindan Resmi Gazete’de yaymlanan yillik yurti¢i fuar
takvimi tebliginde yer alanlar igerisinden KOSGEB tarafindan belirlenen yurtigi

sanayi ihtisas ve genel sanayi fuarlarina katilmalarina destek vermektedir.

4.5.8. Thtisas Fuarlarina Katihm Destegi

KOBI’lerin, yurti¢i ve yurtdis1 Pazar paylarmni artirma, rakiplerini tanima, yeni
iriinler ve teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve {riinleri i¢in marka imaji
olusturmalarini teminen, yetkili mercii tarafindan Resmi Gazete’de yayinlanan
yillik yurti¢i fuar takvimi tebliginde yer alanlar igerisinden KOSGEB tarafindan
belirlenen yurtici uluslar arasi sanayi ihtisas fuarlarina ve izmir Enternasyonal

Fuarina katilimlarina destek vermektedir.

4.5.9. Milli Katihm Diizeyindeki Yurtdisi1 Fuarlara Katihm Destegi

KOBI’lerin, uluslar arasi pazarlara giris, yurtdist pazar paylarini arttirma,
rakiplerini tanima, yeni iriinler ve teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve iirtinleri
icin marka imaj1 olusturmalarim1  teminen, iilkemiz milli katiliminin
gerceklestirilecegi ve kendileri icin hedef pazar olarak oOngordiikleri iilkelerde
diizenlenen milli katilm diizeyindeki yurtdis1 fuarlar arasindan, KOSGEB

tarafindan yillik olarak belirlenen yurtdisi fuarlara katilimlarina destek vermektedir.

4.5.10. Milli Katihm Disindaki Yurtdisi Fuarlara Katihm Destegi

KOBI’lerin, uluslar arasi pazarlara girme ve yurtdisi pazar paylarini artirma,
rakiplerini tanima, yeni tirlinler ve teknolojiler hakkinda bilgi edinme ve triinleri
icin marka imaj1 olusturmalar1 saglamak amaci ile kendileri i¢in hedef Pazar olarak
ongordiikleri iilkelerde organizatdr kuruluslar tarafindan diizenlenen milli katilim

disinda kalan yurtdisi fuarlara katilimlarina destek vermektedir.

4.5.11. Tamtim Destegi

KOBT’lere, isletmelerini ve iiriinlerini, &zellikle yurtdisinda tamitmalar igin

gerceklestirecekleri faaliyetleri i¢in destek vermektedir.
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4.5.12. Thracat Amach Yurtdisi Is Gezisi Programm Katihm Destegi

KOBI’lerin hedeflerine yonelik olarak dogrudan ihracat, dolayli olarak
teknik/teknolojik, ortak yatirim, mali ve benzeri isbirligi imkanlar1 i¢in arastirma,
potansiyel ithalat¢i1 igletme temsilcileri ile dogrudan ikili is gorlismeleri yapma,
tiikketici tercih ve iirlin fiyat diizeyr hakkinda yerinde tespit, ekonomik yap1 ve
sanayi durumu ile ilgili bilgi edinme ve bdylece uluslar arasi isbirligi ortamina
acilabilmeleri amaci ile, KOSGEB tarafindan uygun goriilen {ilkelere, sektorel
kurulug/meslek kuruluslarinca organize edilen ihracat amacgh yurtdisi is gezisi

programlarina katilmalar1 hususunda destek vermektedir.

4.5.13. Eslestirme Destegi

KOBI’lerin, dis ticaret, ortak {iretim/yatirim ve benzeri uluslar arasi isbirligine
yonelmeleri, uluslar aras1 pazarlarda rekabet edebilmeleri ve pay alabilmeleri i¢in
hizmet vermek tiizere KOSGEB eslestirme merkezi modelleri kapsaminda
yurtdisinda acgilan ve KOSGEB tarafindan onaylanan eslestirme merkezlerinde

alacaklar1 hizmetlere iliskin giderlere destek vermektedir.

45.14. Yerel Ekonomik Arastirma Destegi

KOSGEB KOBT’lere, yorelerdeki dogal kaynaklar, mevcut altyapr ve iistyapi,
ekonomik durum, sanayi envanteri ve benzeri ¢alismalarla, analizlerin yapilmasi ve
uygun yatirim alanlarinin  tespit edilerek, uygun ve karli yatirimlarin
gergeklestirilmesi, ekonomik, sosyal gelisme ile ulusal ve bolgesel kalkinmaya esas
teskil edecek stratejik planlarin olusturulmasi ile ilgili arastirmalara destek

vermektedir.

4.5.15. Ortak Kullanim Ama¢h Makine-Techizat Destegi

KOSGEB, KOBI’lere Aym is kolunda ve/veya birbirine tamamlayici is
kollarinda faaliyet gosteren isletmelerin ve meslek kuruluslarinin igletmeler ile

miistereken kuracaklar bir isletici kurulus marifeti ile tek baglarina veya topluca
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alamadiklar1 iiretimin ve/veya tasarimin bir/birkag islemini gerceklestirecekleri, seri
liretime gegisi veya yeni iriinleri, kalite gelistirmeye yonelik ihtiyaglarini
karsilamak {izere kuracaklari ve miistereken yararlanacaklart ortak kullanim
atolyeleri ve ortak kullanim laboratuarlari i¢in satin alacaklar1 makine ve techizat

gederlerine destek vermektedir.

4.5.16. Altyap: ve Ustyap: Uygulama Projesi Destegi

Uretimin ve istihdamin arttirilmast ve teknolojilerin gelistirilmesi amaci ile yeni

yatirimlara altyapi1 ve {istyap1 proje giderlerine destek verilmesidir.

4.5.17. Nitelikli Eleman Destegi

KOSGEB, KOBI’lerin teknoloji diizeyinin yiikseltilmesi, iiriin kalitesinin ve
yeni Uriinlerin gelistirilmesi, verimliligin ve yurti¢i-yurdis1 pazarlarda rekabet
giiclinlin artirllmasinin saglanmast amaci ile isletmelere/isletici kuruluslara ve
KOSGEP ile isbirligi iginde yiiriitiilen ulusal/uluslar aras1 projelere nitelikle eleman

temini i¢in destek vermektedir.
4.5.18. Yeni Girisimci Destegi

KOBI’lere ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarmin ¢oziimiiniin temel
faktorii olan girisimciligin desteklenmesi, yayginlastirilmasi, basarili isletmelerin
kurulmasini saglamak amaci ile destek basvuru tarihi itibariyle son bir yil i¢inde
isletmesini kurmus olan yeni girisimcilere destek verilmektedir.

45.19. TIs Gelistirme Destegi

Yerel ekonomik ve sosyal gelismeye katkida bulunmak iizere, yeni ve basarili

kiiglik isletmelerin tesisini saglamak igin isletici kuruluslar marifeti ile kurulan ve
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isletilen is gelistirme merkezlerinin etkinlik ve verimliligin artirilmasina yonelik

olarak destek verilmesidir. (23, )

Tablo 15: 1 Ocak - 19
Dagihmi.(23,)

Haziran 2007 Donemine Ait KOSGEB Destekleri

DESTEK ADI DESTEK ADEDI DESTEK MIiKTARI
YTL

Altyapt Ve Ust Yapi |6 43.080,50

Uygulama Proje Destegi

Bilgisayar Yazilim | 53 322.220,00

Destegi

Danigmanlik Destegi 115 335.306,90

Egitim Destegi 18 28.146,13

Eslestirme Destegi 1 2.635,00

E-Ticarete Yonlendirme | 3 7.722,00

Destegi

Genel Test, Analiz Ve |71 96.243,47

Kalibrasyon Ve CE Isaret

Iliskin Test Ve Analiz

Destegi

Thracat Amach Yurt Dis1 | 11 6.481,19

Is Gezisi

Markaya Yonlendirme | 6 22.232,28

Destegi

Milli Katilim Disindaki | 20 107.600,56

Yurtdis1 Fuar Destegi

Nitelikli Eleman Destegi 6 33.258,00

ORTKA Destegi 547 2.658.480,07

ORTLAB Destegi 3 530.456,77

Sinai Miilkiyet Haklar | 1 75.000,00

Destegi

Tanitim Destegi 3 2.958,83
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Teknoloji Destegi 85 249.425,01

Yeni Girisimci Destegi 51 1.054.646,59
Yurtigi Sanayi Fuarlara | 6 24.000,00
Katilim Destegi
Yurtigi  Uluslar  Aras1 | 87 104.325,24
Sanayi  Ihtisas  Fuan
Destegi

37 55.690,00
Genel Toplam 1130 5.759.908,54

DORDUNCU BOLUM

1. Tiirkiye ve Azerbaycan’daki Tiirk Sermayeli KOBI’lerin Finansman

Sorunlari ve bilgi Yonetimi agisindan karsilastirilmasi

Bu boliimde Tiirkiye ve Azerbaycan’daki Tiirk sermayeli KOBI’ler
aragtirilmigtir. Bu incelemeyle KOBI’lerde bilgi ydnetimi uygulamalarinin genel
olarak degerlendirilmesi amaciyla bir anket uygulamasi gerceklestirilmis ve

anketten alinan sonuglar degerlendirilmistir.
1.1. Arastirmanin metodolojisi

Aragtirmayla ilgili uygulama asagidaki gibi degerlendirilmistir.
1.2. Cahsmanin Amaci

Calismanin amaci; Finansman Sorunlari ve Bilgi Yonetiminin KOBI’ler
acisindan onemini vurgulamak ve bu amagla Tiirkiye ve Azerbaycan’da faaliyet
gdsteren KOBI’lerin bilgi yonetimini nasil uyguladiklarini ve bilgi teknolojilerini
kullanma diizeylerini ortaya koymaktir. Tiirkiye’deki KOBI’lere gore zayif bulunan
Azerbaycan’daki isletmelerin eksik taraflarim1 ortaya c¢ikararak, Tirkiye’deki
gelismis KOBI’lerden yararlamlmasi igin gerekli islerin yapilmasmi ortaya

koymaktir.
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1.3.  Cahsmanin Kapsami

Bu arastirma Tiirkiye’nin Ankara ve Azerbaycan’in Bakii sehrindeki Tiirk
Sermayeli KOBI’ler iizerinde gerceklesmistir. Anket uygulamas1 26.02.2011 ile
26.08.2011 tarihleri arasinda yapilmstir.

14. Cahsmanin Kisitlar

Calismanin en O6nemli kisit1 yalnizea iki yerlesim (Ankara ve Bakii sehrinde)
yerinde yapiliyor olmasidir. Nedeni ise baskentlerdeki gelismeleri incelemektir.
Aragtirmanin bu kisitina ragmen Tiirk Sermayeli KOBI‘lerin Finansman Sorunlart
ve bilgi yonetimini uygulama ve bilgi teknolojilerini kullanim diizeyini ortaya

koymasi agisindan 6nemlidir.

1.5. Calismanin Evreni ve Yontemi

KOBI’leri gruplamada en yaygin 6lgiit, istihdam edilen is¢i sayisidir.(62, 5)

Buna gore 1-9 kisi isttihdam eden isletmeler ¢ok kiiciik, 10-49 kisi isttihdam eden
isletmeler kiiciik, 50-249 kisi istthdam eden isletmeler ise orta 6lgekli isletme olarak
tanimlanilmaktadir. Arastirma 0Ozel sektorle smirli tutulmus, kamu kurum ve
kuruluglari, dernek, vakif ya da sendikalar gibi kar glitmeyen Orgiitler kapsam dis1
birakilmistir. Tiirkiye’den 50, Azerbaycan’dan 50 isletme katilmistir. Bu arastirma
onceden taninmig yonetici ve sahiplerinden goriisme tarihi belirlenerek anket
yapilmigtir. Bu anket saglam bilgiler ve sonuglar almak amaciyla isletme
sahipleriyle ya da yoneticilerle yiiz yiize goriisiilerek yapilmistir. Anket 21 sorudan
olusmaktadir. Elde edilen veriler bilgisayar ortaminda SPSS 10.0 programina
aktarilarak veriler analiz edilebilir konumuna getirilmis, ylizde dagilimlar1 elde

edilmistir.

2. Bilgi ve Bilgi Yonetiminin Tanimlanmasi.
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Bilgi son yillarda énemli hale gelmistir. Ancak bu bilginin arastirilan KOBI’ler

tarafindan, ne oldugunu nasil anlasildigt halen yeterli

gorilmektedir. (Tablo 1.6.1).

Tablo 1.6.1. Bilginin Tanimlanmasi

diizeyde olmadig

Ulkeler Yanitlayan % Yanitlamayan%
Tiirkiye 54 46
Azerbaycan 32 68

Bu soruya yaklasik teoriye uygun olan yanitlamislardir.

3. Sorular1 Yamtlayann isletmedeki Gorevi

Anket sorularmi yamitlayanlarin Tiirkiye’deki KOBI’lerden %22’i isletme

sahibi, %22’1 sahip/yonetici, %56’s1 yonetici gorevinde ¢alistiklar: belirlenmistir.

Azerbaycan’daki isletmelerde ise %30’u sahip, %12’si sahip/yonetici, %581

yonetici goérevinde ¢alisanlardir (Tablo 1.6.2).

Tablo 1.6.2. isletmedeki Gorev

Ulkeler Sahip % Sahip/yonetici % | Yonetici %
Tiirkiye 22 22 56
Azerbaycan 30 12 58

3. Is Adamlarimn Egitim Durumu

Sorular1 yanitlayan is adamlarinin egitim durumuna bakarsak, Tirkiye’deki

KOBI’lerden %281 lise, %42’si lisans, %24’ yiiksek lisans, %6’s1 doktora

mezunlari olmaktadir. Azerbaycan’daki is adamlarina bakildiginda %14°1 lise,

%356’s1 lisans, %26’s1 yiiksek lisans, %4’ doktora mezunlar1 olmaktadir.
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Sovyetlerdeki olumsuzluklara karsilik, yine somiirii politikasinin bir sonucu
olarak Azerbaycan’da egitim diizeyi yiiksek, okuma yazma orani yliksek olmustur

(Tablo 1.6.3).

Tablo 1.6.3. Egitim Durumu

Ulkeler Lise % Lisans % Yiksek lisans % | Doktora %
Tiirkiye 28 42 24 6
Azerbaycan 14 56 26 6

4. Isletmede Calisan Personel Sayisi

Arastirmaya katilan igletmelerin calisan sayisi esas alinarak incelendiginde
Tiirkiye’deki KOBI’lerin %60’1 ¢ok kiigiik, %20’si kiigiik, %20’si orta boy
isletmeler olmustur. Azerbaycan’daki KOBI’lere bakildiginda %78’ ¢ok kiigiik,
%20’si kiigiik, %2’si orta isletmeler olmaktadir (Tablo 1.6.4.)

Tablo 1.6.4 Cahsan Sayis1

Ulkeler 1-9 kisi% 10-49 kisi% 50-249 kisi%
Tiirkiye 60 20 20
Azerbaycan 78 20 5

Azerbaycan bagimsizligini kazandiktan sonra biitiin isletmeler faaliyetlerini

durdurmak zorunda kalmistir. Ozellestirme yasalar1 Azerbaycan’da yiiriirliige

konulmaya basladigindan itibaren ¢ok az sayili isletmeler kurulmaya bagladi.

Bunun nedeni 6zellestirmeye 1997 yilindan baslamistir. Azerbaycan’da orta

olgekli isletmelerin az olmasinin nedenlerinden biri KOBI’lere olan yatirimlarin az

olmasidir.
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Baska bir neden Azerbaycan’da orta ve biiylik isletmeler 6zellestirilirken kiiglik

isletmelere boliinmiislerdir. Bu da eksik yonlerimizden biri olmaktadir.

5. Isletmelerin Calisma Siireleri

Ankete katilan Tiirkiye’deki KOBI’lerin %42 nin émrii 25 yildan fazla, %20’si
11-25 il arasi, %38’i 1-10 yil arasinda olan isletmelerdir. Azerbaycan’daki
KOBT’lerin yaklasik %76’s1 1-10 yil aras1 olan yeni isletmelerdir (Tablo 1.6.5.)

Azerbaycan’daki igletmelerinin az dmiirlii olmalarinin nedeni eski Sovyet kapali
sisteminden yeni kopmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu yeni kurulan KOBI’lerin,
Tiirkiye’deki isletmeler kadar pratik ve diinyaya acgilma agisindan yeterli
deneyimlere sahip olmadiklar1 siiphesiz goriilmektedir. Nedeni ise Sovyet

sisteminde serbest piyasa ekonomisinin olmamasidir.

Tablo 1.6.5. Calisma Yillar

Ulkeler 1-10 y1l % 11-25 y1il % 25 yildan fazla %
Tiirkiye 38 20 42
Azerbaycan 76 24 0

6. isletmelerin Faaliyet Alanlari.

Arastirmaya katilan Isletmelerin faaliyette bulunduklar1 sektdrlerin dagilimina

gore, Tiirkiye’deki KOBI’lerin %38’ hizmet, %58’i imalat, %4’ii diger sektorler,

Azerbaycan’daki KOBI’lerin ise % 86’s1 hizmet, % 12’si imalat, %2’si diger

sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler olmustur (Tablo 4.6.6.).

Hizmet sektorii en ¢ok ticaret, bankacilik ve tasimacilik alanlarinda

yeralmaktadir.

Tablo 1.6.6. Faaliyet Alanlar:

102




Ulkeler Hizmet % Imalat % Diger %

Tiirkiye 38 58 4

Azerbaycan 86 12 2

7. Calisanlarin Gereksinim Duyduklar: Bilgiye Ulasma

KOBI’lerin en 6nemli yasadiklar1 sorunlardan birisi calisanlarin gereksinim
duyduklart bilgiye zamaninda ulasma konusudur ve bu saglikli bir bilgi yonetimi
politikas1 agisindan onemlidir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin bilgiye zamaninda
ulagsmasina bakildiginda %701 ulastiklarini, %4’ ulagsmadiklarini, %26’s1 kismen
ulastiklarin1 sdylemistir. Azerbaycan’daki KOBI’lerde ise %50’si ulastiklarimi,
%6’s1 ulagmadiklarini, %44t kismen ulastiklarini belirtmistir. Azerbaycan’daki
isletmelerin Tiirkiye’ye gore bilgiye ulasma diizeyi diisiik olmaktadir. Bu bilgiye
yeterli kadar deger verilmemesi ve bilgiye ulasma kaynaklarinin dogru

yonetilmemesinden kaynaklanmaktadir (Tablo 1.6.7.).

Tablo 1.6.7. Bilgiye Ulasma

Ulkeler Evet % Hayir% Kismen %
Tiirkiye 70 4 26
Azerbaycan 50 4 44

8. Arastirma Gelistirme Boliimiiniin Bulunmasi

Her giin yenilenen teknolojilere, yeniliklere, yaraticiliga 6nem veren ve AR-GE
boliimlerini bulunduran isletmeler daha c¢ok basarili olmaktadirlar. Arastirilan
Tiirkiye KOBI’lerinin yarisinda AR-GE béliimiiniin - bulundugu, yarisinda

bulunmamaktadir.
Azerbaycan KOBI’lerinin ise %28’de bulunmakta, %72’sinde bulunmamaktadur.

AR-GE bdliimiiniin yeterli kadar bulunmamasi olumlu gosterge degildir (Tablo

1.6.8.).
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Azerbaycan’daki KOBI’lerin AR-Ge’nin %28 olmasi hatta yeterli kadar

uygulanmamasi gelisme i¢in yeterli degildir.

Tablo 1.6.8. AR-GE Béliimii

Ulkeler Evet % Hayir %
Tirkiye 50 50
Azerbaycan 28 72

9. isletmenin Yararlandig Bilgi Teknolojileri

Ankete katilan Tiirkiye’deki isletmelerin %68’1 bilgisayar aglari, %64’ intranet,
%60°1 e-mail, %22’si veri tabanlari, %12’si multimedya, %10’u bilgisayar destekli
{iretim tasarim bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadir. Azerbaycan’ daki KOBI’ler
ise sirastyla %46, %32, %40, %8, %0, %0 bilgi teknolojilerinden yararlanmaktadir.
Rakamlardan goriildiigii gibi Azerbaycan’daki KOBI’ler Tiirkiye’deki KOBI’lere
gore bilgi teknolojilerinden diisiik diizeyde yararlanmaktadir. Tiirkiye’deki
Kobr’lerin elektronik veri tabani ve bilgisayar destekli tasarim gibi alanlardaki
kullanim oranlar1 diisik dilizeyde seyir izlemekteyken, Azerbaycan’daki

KOBT’lerde ise hi¢ kullanilmamaktadir (Tablo 1.6.9).

Tablo 1.6.9. Kullanilan Bilgi Teknolojileri

Ulke Bilgisayar | Internet e-mail Veri Multi
aglari tabanlari medya

Tiirkiye % 68 64 60 22 12

Azerbaycan % | 46 32 40 8 0

10. Gereksinim Duyulan Bilgi Ve Teknolojilerini Elde Edilmesi
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Genellikle, bilgiyi elde etmenin yolu: satin alma, kiralama ya da iiretmekledir.
Isletmelerin teknolojiye, yeniliklere, yaraticiliga 6nem veren orgiitler gereksinim
duyduklar1 bilgilerin 6nemli kismini1 kendileri iireterek rakiplerine oranla 6nemli bir
avantaj elde etmektedirler. Bu agidan bakildiginda gereksinim duydugu bilgileri
Tiirk isletmeleri %60°1 satin alma, %2’si kiralama, %12’si liretme yaratma, % 22’si

hepsinden yararlanma yoluyla elde etmektedirler.

Azerbaycan KOBI’leri ise %901 satin alma, %2’i kiralama, %10 nu hepsinden
yararlanmaktadir. Aragtirilan Azerbaycan’daki isletmelerin yaklasik tamamen bilgi
ve teknolojileri satin alma yoluyla elde etmektedirler. Isletme icinde iiretme
yaratma islemi sifir diizeyinde olmaktadir. Bu ise KOBI’ler i¢in olumlu bir sonug
egildir (Tablo 1.6.10.). Tablo 4.6.10’da %28 AR-Ge olmasina ragmen elde edilen
bilgilerle isletme i¢inde liretme — yaratma uygulamasi olmamaktadir.

Tablo 1.6.10. Bilgi ve Teknolojiyi Elde Edilmesi

Ulkeler Satin alma % | Kiralama % | Isletme icinde iiretme- | Hepsi %
yaratma %

Tiirkiye 60 2 12 22

Azerbaycan | 90 2 0 10

11. Kararlarin Verilmesi

Isletmede kararlar, Tiirkiye KOBI’lerinde %42’si isletme sahipleri, %6’s1
profesyonel yoneticiler, %38’1 sahip ve profesyonel yoneticiler birlikte, %12’si
yonetim kurulu tarafindan, %?2’si ilgili kisiler tarafindan verilmektedir.

Azerbaycan KOBI’lerinde ise kararlar %38’i isletme sahipleri, %12’si
profesyonel yoneticiler, %14l sahip ve profesyonel yoneticiler birlikte, %24’

yonetim kurulu, %12’si ilgili kisiler tarafindan alinmaktadir (Tablo 1.6.11).

Tablo 1.6.11. Kararlarin Verilmesi

Ulke Isletme | Profesyone | Sahip ve | Yonetim Ngili
sahip % | 1Yonet. % | prof.yonetici % kurulu % Kisiler %

Tiirkiye 42 6 38 12 2
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Azerbaycan | 38 12 14 24 12
12. Onem Verilen Bilgi Kaynaklar
Genel olarak isletmeler bilgi toplamak i¢in i¢c ve dis c¢evrelerden

yararlanmaktadirlar. Bilgi kaynaklar i¢inde ankete katilan KOBI’ler 6nem sirasina

gore en cok tiiketicilere, calisanlara ve rakiplere Oncelik vermislerdir (Tablo

1.6.12).

Tablo 1.6.12. Onem Verilen Bilgi Kaynaklari

Ulkeler Tiiketiciler % | Calisanlar % Rakipler % Diger %
Tiirkiye 37 27 21 15
Azerbaycan 23 33 15 29

13. Veri Tabam

Orgiit icerisinde bilgi, dokiiman ve belge olarak, elektronik ortamlarda ve
calisanlarin belleklerinde saklanabilir. Orgiitler cesitli kaynaklardan elde ettikleri
bilgileri istedigi zamanda kullanabilmeleri i¢in bu bilgileri siirekli olarak
saklamaktadirlar. Bu bilgiler de diizenlenmis bir bi¢imde isletmelerde veri
tabanlarinda bulundurulmaktadir. Isletmeler bilgiyi koruma ve saklamada veri
tabanlart ve bilgi depolarindan yararlanmaktadir. Tiirkiye isletmelerinde veri

tabanlar1 %68’inde bulunmakta, %32’sinde bulunmamaktadir.

Azerbaycan’a bakildiginda %58’inde bulunmakta, %42’sinde bulunmamaktadir

(Tablo 1.6.13).

Gortldigi veri tabami1  sistemlerinden yararlanma konusunda

Azerbaycan’daki KOBI’ler Tiirkiye’deki KOBI’lere oranla diisiik olmaktadir. Hatta

gibi

veri tabanin1 bulunduran isletmeler yeterli diizeyde kullanmamaktadir. Veri

106




tabanlarinin olmamasimin onemli nedeni sistemim maliyeti yiiksek olmakta ve
sistemin kurulmast ve wuygulanmasi profesyonel personellere gereksinim

olmaktadir.

Tablo 1.6.13. Veri Tabam

Ulkeler Evet % Hayir %
Tiirkiye 68 32
Azerbaycan 58 42

14. Bilgileri Isletmeye Yayabilmek i¢in Kullamlan Teknolojiler

Isletmeler sahip olduklar bilgileri drgiite basarili bir bicimde yayabilmek icin
bilgi teknolojilerinden yeterli kadar yararlanmak zorundadirlar. Eger bu
gerceklesmezse elde edilen bilgilerin ¢ogu calisanlara iletilmeyecek ve sonucta
basarili olma diizeyi diisiik olacaktir. Bunun i¢in oOrgiitiin sahip oldugu ve
kullandig1 bilgi teknolojilerinin nitelikleri, bilgi yonetimi uygulamasini basariya
gotirmede siliphesiz yardimci olacaktir. Bilgi aktariminda kullanilan internet,
elektronik posta ve video konferans gibi teknolojik olanaklardan yararlanmak
uygulamanin da gelecegini etkileyecektir. Her iki iilke KOBI’lerinde sahip olunan
bilgileri oOrgiite yayabilmek i¢in bilgi teknolojilerinden yeterli diizeyde
yararlanilmamaktadir (Tablo 1.6.14).

Tablo 1.6.14. Isletmelerde Kullanilan Teknolojiler

Ulke e-mail Internet | Veri Orgiit Caliganlarin | Video
tabanlar1 | yapist egitimi konferans

Tiirkiye % 72 60 20 20 40 2

Azerbaycan % | 54 40 4 30 40 0

15. Bilginin Paylasim i¢cin Giidiilenmenin Yapilmasi
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Yaratici, egitimli ve kendini gergeklestiren insan modelinin gelisimi, giiniimiizde
isletme yoOnetimlerini, giidiilenme konusunda yeni arayislara yonlendirmektedir.
Basari icin ¢alisanlarin elde ettikleri bilgileri siirekli olarak paylagsmalar1 ve aktarimi
sarttir. Bunun araciligiyla yeni fikirler ortaya cikarmak ve calisanlar arasinda
yaraticilik saglamak miimkiindiir. insanlarin sahip olduklar: bilgileri kolay kolay
paylasmazlar ve kullanmazlar. Bunun i¢in bu bilgileri gerekli tesviklerle
kullanmalar1 ve paylasmalar1 saglanmalidir. Bu yiizden ¢alisanlar, bilgi yaratma,
onu paylasma ve ondan yararlanma konusunda giidiilenmelidirler. Bu konu
acisindan bakildiginda Tiirkiye’deki KOBI’lerin %90°da calisanlar1 giidiilenme
yapilmakta, %10’unda yapilmamaktadir.

Azerbaycan’daki KOBI’lerin ise %60’nda giidiillenme yapilmakta, %40’inda
yapilmamaktadir. Bu ise Azerbaycan agisindan olumlu sonu¢ degildir. Caliganlari
bilgi paylasimi ve aktarimi icin gilidilenme oram1 her zaman yiiksek olmasi

gerektirmektedir (Tablo 1.6.15).

Tablo 1.6.15. Giidiilenme Oranm

Ulke Evet % Hayir %
Tiirkiye 90 10
Azerbaycan 60 40

16. Bilgi Yonetimi uygulamalarindan ne konularda yarar goriilmektedir.
Anket sonucunda isletmelerin bilgi yonetimi uygulamalarinda yarar bekledikleri
konular Tablo 1.6.16’da  degerlendirilmistir. Bos kisimlarda  sorulari

yanitlamamuiglardir.

Tablo 1.6.16. Yarar Beklenen Konular

iilkeler Evet % |Kismen% | Hayir % Bos %
Tirrkiye 62 24 4 10
Satiglarin artmasi
Azerbaycan | 50 20 20 10
Turkiye 52 38 2 8
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Maliyetlerin diismesi Azerbaycan | 40 20 18 22
Miisterilerin sorularina Tirkiye 56 32 16 20
yanitlama yeteneginin
gelismesi Azerbaycan | 30 34 16 20
Tirkiye 70 20 2 8
Esnekligin artmasi
Azerbaycan | 58 20 8 14
Tirkiye 54 38 2 6
Yeni fikirlerin olugmasi ve
yaraticth@in gelismesi Azerbaycan | 48 32 8 12
Uriin ve hizmetlerin gelismesi pazara | Tiirkiye 62 34 0 4
girme siirenin
kisalmasi Azerbaycan | 54 20 16 10

17. isletmelerin Karsilastiklar1 Zorluklar

Arastirilan Isletmeler bilgi yonetiminin uygulanmasinda bir sira sorunlarla ve

zorluklarla karsilasmaktadirlar. Bu sorunlarin basinda, Tiirkiye’deki KOBI’lerde

%35°1 zaman etmeni, %181 orgiit kiiltiirl, %22’si takim ¢alismasinin yerlesmemis

olmasi, gelmektedir. Azerbaycan’daki KOBI’lerde ise %30 zaman etmeni, %23

calisma ortami, %10 orgiit kiiltiirii gelmektedir (Tablo 1.6.17).

Tablo 1.6.17. Karsilasilan Zorluklar

Ulke Zaman Orgiit Takim  calismasinin | Calisma | Diger %
etmeni % | kiiltiirti % | yerlesmemis olmasi1 % | ortami %

Tiirkiye 35 18 22 10 15

Azerbaycan | 30 10 2 23 35

18. Bilgi Yonetiminin Basarii Olmasinda Onemli Kriterler

Ankete katilan isletmelerin bilgi yonetiminin daha ¢ok 6nemli olma agisindan

Tiirkiye KOBI’leri %54°ii calisanlarin bagliligma, %54’ii {ist yonetimin destegine,

%50’si Kiiltiire deger vermislerdir. Azerbaycan isletmeleri ise %58’1 calisanlarin
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bagliligima, %350’si iist yonetimin destegine, %42’si Kiiltiire 6nem vermislerdir

(Tablo 1.6.18).

Tablo 1.6.18. Onemli Kriterler

Ulkeler Tiirkiye % Azerbaycan %
Kiiltiir 50 42
Calisanlarin baglilig o4 58
Ust yonetimin destegi 54 50
Giidiilenme 42 38
Bilgi aktarma kanallar1 24 12
Kullanilan bilgi teknolojileri 36 18

19. Bilgi Yonetiminin Uygulamasinda Basar1 Degerlendirmesi

Degerlendirilen Tiirkiye’deki isletmelerin %48’1 basarili olduklarini, %16’s1

olmadiklarini,

Azerbaycan’daki

isletmelerin ise %30’u olduklarini, %24’

olmadiklarini bildirmislerdir. Tiirkiye’deki KOBI’lerden %36’s1, Azerbaycan’daki
KOBI’lerden ise %46’s1 soruyu yanitlamakta kararsiz oldugunu sdylemislerdir
(Tablo 1.6.19).

Tablo 1.6.19. Basar1 Oram

Ulke Evet % Hayir % Toplam
Tiirkiye 48 16 64
Azerbaycan 30 24 54

1.6. Arastirmanin Degerlendirilmesi

Giiniimiizde siirekli degisen KOBI’ler son yillarda bilginin daha da énemli bir
etmen oldugunu anlamuslardir. Arastirilan KOBI’lerin bilgiye énem verdikleri, bu
bilgileri elde ederek isletmelerde kullanabilmeleri i¢in bilgi teknolojileri araciligiyla
yalniz yurt icinde degil, diinya piyasalarinda basariya ulasmak istedikleri
goriilmektedir. Ancak bu iki iilke KOBI’leri bilgi yonetimi konusunda halen yeterli
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kadar bilgilere, kullanilan bilgi teknolojilerine, bilgi toplumuna ulagsma diizeyine
sahip degillerdir. Tiirkiye’deki KOBI’lerin cogu 1960-1970 yilindan kurulan simdi
de faaliyetlerine devam etmekte olan isletmelerdir. Azerbaycan’daki KOBI’ler ise
1990 yilindan sonra bagimsizligin1 kazandiktan sonra, kurulan geng isletmelerdir.
Azerbaycan Sovyetler Birliginden ayrildiktan sonra yeni Pazar ekonomisine adim
atmaya baslayan bir iilkedir. Bunun i¢in merkeziyetci sistemden kopan KOBI’lerin

diinya bilgilerinden yoksun olduklari sliphesiz goriilmektedir.

Bu nedenle de arastirilan Azerbaycan’daki KOBI’ler Tiirkiye’deki KOBI’lere
gore her yonden zayif bulunmaktadir. SSCB zamaninda isletmecilik konusunda
higbir kelime bile kullamlmiyordu. Universitelerde Isletme bilim dali
bulunmamaktaydi. Bu da tabii ki eski sistemin yapisindan kaynaklanirdi.
Isletmecilik anlayis1 Azerbaycan’da son yillarda yeni yaranmaya baslamistir.
Sovyet sisteminin getirdigi olumsuzluklarla birlikte bazi, iyi yonleri olmustur.
Azerbaycan’da toplumun egitim diizeyi ve okuma yazma orani yiiksek olmustur.
Arastirmadan goriindiigii gibi Tiirkiye’deki isletmelerin sahip/yoneticilerinin %281
lise ya da ortaokul mezunlar1 olmaktadir. Azerbaycan’a bakildiginda bu oran diisiik
olmaktadir.

Azerbaycan’da orta dlgekli isletmeler sayisi Tiirkiye’ye gore ¢ok az olmaktadir.
Ozellestirme politikas1 uygulandigi zaman orta ve biiyiik isletmeler kiigiiltiilerek

Ozellestirilmistir.

AR-GE boliimii basarili isletmelerde ¢ok Onemli bir rol oynamaktadir.
Azerbaycan’daki KOBI’lerin ¢ok az kisminda AR-GE béliimii bulunmaktadir.
Tiirkiye’de KOBI’lerin Azerbaycan’daki KOBI’lere gore gelismis olmasimin
nedenlerinden biri de AR-GE béliimiiniin olmasidir. internet KOBI’ler igin bir
rekabet¢i avantaj kaynagidir. Ancak bunun basarili bir bicimde yOnetilmesi
onemlidir. Kiiresellesme ve teknolojik degisme KOBI’ler icin yeni firsatlar
olusturmaktadir. Azerbaycan’daki KOBI’lerin bir c¢ogu bilgisayarla interneti
yalnizca e-mail ve reklam amagl kullanmaktadir. Ama Tiirkiye’deki KOBI’ler
internetten ilave muhasebe boliimiinde bilgisayar teknolojisinden yararlanilmakta
ve bu boliimde bilgilerin diizenli anlamli kullanilabilir hale getirmesini saglayan bir

paket program kullanilmaktadir.
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Azerbaycan’daki KOBI’ler elektronik ticaret uygulamalarindan  hig
yararlanmamaktadir. Tiirkiye’de ¢ok az olmaktadir. Tiirkiye’de KOBI’lerin
elektronik ticarette karsilastiklar1 temel sorunlar, nitelikli elemanlara sahip olmama,
bilgi teknolojilerine iliskin alt yap1 sorunlari, i3 modellerinin olmamasi ve
teknolojilerinden yararlanilamama, sistemin kurulma maliyeti, yasal sorunlar vb.

gosterilebilir.

Bir isletmede bilgi gereksinime uygun bir bigimde tasnif edilmiyor, sistemli

bir bicimde saklanmiyor, etkili bir bigimde paylagilmiyor ve dogru bir zamanda
ihtiyag sahibine aktarilamiyorsa o isletmenin enformasyon yigilmasi ile karsi
karstya kalmasi kaginilmazdir. KOBI’lerin gereksinim duyduklart bilgileri
zamaninda ulasmasi bakimindan da yeterli bulunmadiklar1 goriilmektedir. Bilgi
yonetimi uygulamasinda bilgi paylasimi-aktarimi konusunda KOBI’lerin gereken
onemi verdikleri ortaya c¢ikmaktadir. Bilgilerin Orgiit i¢inde paylasilmasi
calisanlarin yaraticiligl artmasina, isletme kendi icinde bilgi tiretimi yapma diizeyi
yiikselmesine, bilgi teknolojilerinden yararlanma isteginin ylikselmesine, yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasina, basarili projelerin ¢izilmesine neden olmaktadir.
KOBI’lerin bu konuda duyarli olduklar1 ve ¢alisanlarin bilgi paylasimi konusunda
motive ettikleri anlasilmaktadir. Ancak ankete katilan KOBI’lerin Tiirkiye
acisindan yeterli bulunmakta, Azerbaycan agisindan bulunmamaktadir. Bilgi
yonetimi uygulamalarinda bir sira zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Iki iilke en ¢ok
zaman etmeni, Orgiit kiiltliri ve Orgiit yapist konularinda zorluklarin oldugunu
belirtmistir. Bunlarda KOBI’lerin basarili olmasini olumsuz etkileyen nedenlerdir.

Bilgi yonetiminin uygulamasinda, satislarin artmasinda, maliyetlerin diismesinde,
miisterilerin sorularina yanit verme yeteneginin gelismesinde, esnekligin armasinda,
yeni fikirlerin artmasinda ve yaraticiligin gelismesinde, iirlin ve hizmetlerin
gelismesinde vb. konularda yeterli kadar yarar gériilmemektedir. Bunun sonucunda
bilgi yonetimin uygulamalarinda genel olarak, arastirmaya katilan her iki devletin
KOBI’leri yeterli kadar basarili olmadiklar1 ortaya ¢ikmustir. Genellikle sonuglara
bakildiginda, Azerbaycan’daki KOBI’lerin Tiirkiye’deki KOBI’lere gore eksik
yonleri bulunmaktadir. Bunlar basinda ilk olarak; yoneticilerin isletmecilik alaninda
egitim diizeyi ¢ok diisiik olmaktadir, bilgi sistemlerinden ve elektronik ticaret
olanaklarindan yoksun kalmaktadir, bilgi teknolojilerine yatirim yapmamaktadirlar,

devletin KOBI’lere desteyi yeterli olmamaktadir, yoneticilerin dis iilkelere agilmada
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gerekli ve yeterli bilgileri elde etmekte zorlanmaktadir, Tiirkiye’deki gibi KOBI’ler
biriligi olmamaktadir, tekno parklar bulunmamaktadir, yoneticilerin yeniliklerle
ilgili konferanslara katilma olanaklar1 olmamaktadir, yeni bilgilerin elde

edilmesinde ve paylasilmasinda siirekli sorunlar yasamaktadir vb. Problemler

gosterilebilir.

2. TURK SERMAYELI KOBI’LERIN AZERBAYCAN
EKONOMISINDEKiI YERI VE FiINANSAL SORUNLARI iLE ILGILi
ANKET CALISMASI

2.1.  Anketin amaci

2.2.  Anketin kapsami1

2.3.  Ankette kullanilan metot

2.4.  Anketin degerlendirmesi
2.4.1. Boliim 1: isletmenin yapaist ile ilgili sorular
2.4.2. Boliim 2: KOBI’lerin ekonomideki yeri
2.4.3. Boliim 3: KOBI’lerin genel sorunlari
2.4.4. Boliim 4: KOBI’lerin finansal sorunlart

2.4.5. Nihai degerlendirme

EK: ANKET FORMU: TURK SERMAYELI KOBI’LERIN AZERBAYCAN
EKONOMISINDEKI YERI VE FINANSAL SORUNLARI ILE ILGILI ANKET
CALISMASI

2.1. ANKETIN AMACI
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Bu anketimizle, Tiirk sermayeli KOBI’lerin Azerbaycan ekonomisindeki
yerini tespit ederek, genel ve finansal sorunlarini ortaya koymay:1 amagladik. Yani
bir nevi; KOBI’lerle ilgili ¢alismalarla teorik olarak ortaya konan sorunlari direkt
olarak isletme yetkililerinin kendi ifadeleriyle teyit etmeye ¢alismis bulunuyoruz.
Dolayistyla teorik olarak tespit edilen sorunlarin pratikte de aynen gecerliligini

korudugu ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.  ANKETIN KAPSAMI:

Anket, Azerbaycan’daki Tiirk sermayeli KOBI’leri kapsamaktadir. Ancak,
“kiiciik” ve “orta Olcekli” seklinde bir siniflamaya gitmedigimizi belirtmeliyiz.
Ciinkii iilkemizdeki tanimlar, tiim KOBI’leri kapsayici nitelikte olmadigindan soz
konusu tanimlardaki kistaslart da kullanarak bdyle bir ayirima gitmeyi uygun
gormedik. Dolayisiyla, bu cergevede tespit edilecek sorunlar da genelde ortak

oldugundan, bahsi gecen siniflamaya ihtiya¢ kalmamis olmaktadir.

Toplam olarak 100 firma ile anket diizenlenmistir. Sektor olarak sanayi ve
hizmet alaninda faaliyette bulunan firmalar se¢ilmistir. Ayrintilara girmeden evvel
bir anlayis yanhshgma dikkat gekmek isteriz. Genel olarak KOBI denince, sanayi
sektorliinde faaliyet gosteren, yani mal {iretiminde bulunan isletmeler akla
gelmektedir ki bu, yanhstir. Ciinkii KOBI’ler sadece mal iireten isletmeler degildir.
Pek ala, hizmet sektoriinde faaliyette bulunan ve dolayisiyla hizmet {ireten
isletmeler de KOBI olabilir. Bu sebeple biz anketimizi her iki sektdr isletmelerinde

diizenlemeye ¢alistik.

100 isletmenin bilesimi, oran olarak soyledir:
e %601 imalat alt-sektdriinde olmak iizere sanayi sektoriindedir.

e %401 ise ticaret, saglik, egitim ve insaat olmak {izere hizmet sektdriindedir.

Imalat alt-sektorii firmalarini faaliyet kollar1 sdyledir:
Tekstil, kimyevi madde, otomotiv pargalari, tibbi malzeme, metal, ambalaj, insaat

malzemeleri liretimi.

Hizmet sektorii alt-sektorlerindeki firmalarin faaliyet kollar1 da soyledir:
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Bilgisayar, mobilya ve dis ticaret de dahil olmak iizere Ticaret; Saglik; Egitim; ve

Insaat hizmetleri.

Firmalarla ilgili diger teknik bilgilere gelince... Bunlar1 alt basliklar halinde
siralayacagiz:

e Kurulus Tarihi:

Firmalar genelde, 90 yil1 sonrast kurulmus olup ¢ogu yeni olan isletmelerdir.

e Sermaye:
Ortalama, 100.000 USD sermayeli isletmelerdir.

e Kapasite Kullanim Orant:

Ortalama, %65 oranindadir. Bu hali itibariyle diisiikk gibi goriilebilir. Buna sebep
olarak, halen devam eden ekonomik durgunluk ortami belirtilebilir.

e (Calisan Sayisi:

Ortalama, 5 - 50 ¢alisanli isletmelerdir.

Ankete katilan isletmeler, agirlikli olarak Bakii ve civarindan olmakla
birlikte daha saglikli sonuglara ulasabilmek i¢in su illerden de isletmelerle anket

diizenlenmistir: Gence, Sumgayit, Nah¢ivan

Ankete katilim oran1 %53 olup, bunun sektorel bilesimi soyledir:
e %32 Sanayi sektorii

e %21 Hizmet sektori

2.3.  ANKETTE KULLANILAN METOT

Anketlerin %10’u yiiz yiize goriisme; %90°1 E-posta yoluyla diizenlenmistir.

Toplam 4 boliimden olusan ankette, temelde 41 soru mevcuttur.

e Ilk boliimden &nce isletme ile ilgili teknik bilgi edinilmesi amaciyla kiigiik bir
kisim daha ilave edilmistir. Burada Isletmenin; faaliyet konusu, kurulus tarihi,
faaliyete gegis tarihi, kayitli/6denmis sermayesi, kapasite kullanim orani ve
calisan sayisi ile ilgili bilgiler edinilmeye ¢aligilmistir.

e Ilk boliimde; isletmenin yapist ile ilgili sorular sorulmustur.
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e Ikinci béliimde; ekonomideki yerlerini tespite yonelik sorular sorulmus, bu
konudaki bilgi seviyeleri dl¢iilmeye ¢alisilmistir.

e Uciincii bolimde; genel sorunlarina yénelik sorulara cevap alinmaya
calisilmigtir.

e Son boliimde; Tiirk sermayeli KOBI’lerin finansal sorunlar1 tespit edilmeye
calisilmigtir.

e Ayrica, ek bir kisimla isletme yetkililerinden KOBI’lerle ilgili diisiince, ¢oziim

teklifi vb. varsa, iletilmesi talep edilmistir.

3.  ANKETIN DEGERLENDIRILMESI

Degerlendirme metodumuz su sekilde olacaktir:
1. Oncelikle soruyu yazacagiz.
2. S0z konusu soruya verilen cevab(lar)1 uygun bir sekilde siralayacagiz.

3. Bu cevap(lar) 1s5181nda yorumumuzu aktaracagiz.

2.1. BOLUM I: iISLETMENIN YAPISI iLE ILGILi SORULAR:

1)SORU:Isletmeniz, bir ortaklik midur?
[ Evet (1 Hayir
*Ortaklik ise, ortaklar cogunlukla aile tiyeleri veya akrabalardan mi olugsmaktadir?

[ Evet (1 Hayir

CEVAP:Cevaplama orani: %98
Evet-Evet (%64)
Evet-Hayir  (%35)
Hayir-Hayir  (%1)

YORUM:
Bir isletme hari¢, diger isletmeler ortakliktir. Bunlarin da biiyiik cogunlugu aile
sirketi niteligindedir. Bu, genel KOBI karakterinin tipik ifadesidir.

2)SORU:Isletme sahibi (sahipleri) ayni zamanda isletmede yonetici midir?
[ Evet ] Hay1r
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CEVAP:Cevaplama orant: %98
Evet (%96)
Hayir (%4)

YORUM:
Bu da genel KOBI karakteristigini yansitmaktadir.

3)SORU:Temel ham madde temin yerlerini nispi olarak belirtiniz.

*% ..... Yurt ici * % ..... Yurt dist

CEVAP:Cevaplama orani: %90
Oranlar ¢esitlidir, fakat agirlikli olarak bu ihtiyag¢ yurt digindan karsilanmaktadir.

YORUM:

Bunun sebebi, isletmelerin bir yatirim faaliyeti icinde olmasidir.

4)SORU: Uretiminiz nispi olarak hangi tiiketiciye yoneliktir?
* % ..... Endiistriyel tiiketici (fabrika ...) * % ..... Nihai tiiketici (halk...)

CEVAP:Cevaplama orani: %90
Endiistriyel Tiiketici (%60)
Nihai Tiiketici (%40)

YORUM:
Bu oranin endiistriyel tiiketici lehine olmasi, KOBI’lerin gercekten, ekonominin

dinamik birimleri oldugunu ifade eder.

5)SORU: Uretimde kullandiginiz makinelerin ortalama yasi kactir?

CEVAP:Cevaplama orant: %88

0 ila 20 arasinda degisen cevaplar verilmistir. Ancak, ortalama yas 4’tiir.

YORUM:
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S6z konusu yas ortalamasi dikkate alindiginda yasli olmayan bir makine-techizat

donanimina sahip olduklar1 anlagilmaktadir.

6)SORU: Uretim teknolojinizin durumu sizce nasidir?
[1Modern

[J Yeni sayilir

[ Biraz eski

1 Eski

[J Cok eski

CEVAP:Cevaplama orani: %82

Bu soruya verilen cevaplar, genelde “yeni sayilir” seklinde olmustur.

YORUM:

Uretim teknolojilerinin yeni oldugu ortaya ¢ikmaktadur.

7)SORU:Sahip oldugunuz standart belgelerini isaretleyiniz.
AZS

TSE

O TSEK

[11SO 9000

] Diger (belirtiniz) .....

CEVAP:Cevaplama orani: %80

AZS (%31)
TSE (%13)
TSEK (%4)
1SO 9000 (%4)
CE (Saghk) (%2)

CTS (Elektronik)  (%2)
Hig sahip olmayan  (%44)

YORUM:
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Standart belgelerine sahip olan KOBI’lerin oram1 cok diisiiktiir. Olmayanlara
baktigimizda karsilastigimiz oran (%44) yukaridaki oranin tersine ¢ok yiiksektir.
KOBI’lerin iiretimde standardizasyon konusunda biiyiik eksikliklerinin oldugu

anlasilmaktadir.

8)SORU:Isletmenizde sadece finansal islerle ilgili bir béliim mevcut mudur?

[ Evet ] Hay1r

CEVAP:Cevaplama orani: %94
Evet (%65)
Hayir (%35)

YORUM:
%65°luk bir oran KOBI’ler acisindan, konunun 6nemini ifade eder. Ancak, %35’in
de ciddi bir oran oldugu dikkatten uzak tutulmamalidir. Finansal islemlerin daha

saglikli takibi i¢in boyle bir boliimiin olusturulmasi gereklidir.

2.2.  BOLUM II: KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERI:

1)SORU:Bir KOBI tanim: yapar misiniz?

CEVAP:

Oncelikle, cevaplama oranmin %51 oldugunu belirterek cevaplardan bazilarni

siralayalim:

e Sanayi, ziraat, ticaret ve hizmet sektoriinde faaliyet gosteren, isttihdama ve doviz
girdisine katkis1 olan, sermayenin tabana yayilmasinda gerekliligi olan kiigiik
isletmelerdir.

e Bilancosunda sermayesi 100 milyar TL nin altinda olan her isletme KOBI’dir.

e (Calisan sayis1 100 veya daha fazla olan orta dlcekli isletmelere KOBI denir.

e Imalat sanayiinde faaliyet gosteren, en az 150 isci kapasiteli ve demirbaslari
tutar1 en az 50 milyar TL olan her isletme KOBI’dir.

e KOBI, kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin kisaca sorunlarini daha kolayca

cozlimleyebilmek i¢in bir araya gelerek olusturduklar1 bir kurumdur.
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YORUM:

Bu cevaplar, KOBI’lerin heniiz kendilerini tanimlayamadiklarmi ve hatta
tamimadiklarin1  gostermektedir. Belki de mevcut tamimlarin kendilerini ifade
etmedigi diisiincesindedirler. Ozellikle cevaplama oram1 dikkate alindiginda bu
durum daha agik bir sekilde anlasilmaktadir. Dolayisiyla, birtakim yeknesak ve
cergeveli tanimlarm olusturulmasit ve KOBI’lerin bu tanimlara uygun bir yapiya

sahip olmasi temin edilmelidir.

2)SORU: Bir KOBI olarak; sizce tanimlanmuis olmak énemli midir, neden?

CEVAP:Cevaplama orani:%55
Evet (%72)
Hayir (%28)

*Evet diyenlerin cevaplari:

e Taninmayan bir kurulusun sorunlarinin anlagilmasi miimkiin degildir.

e Devletce veya finansal kurumlarca saglanacak imkanlardan istifade edebilmek
i¢in.

e Muhatap bulabilmek i¢in.

*Hayir diyenlerin cevaplar;; “beklentilerinin olmayis1” ve “tanimlarin sahip
olduklar1 icerik ve fonksiyon agisindan kendi islerini kolaylastirici 6zellige sahip

olmadig1” seklinde olmustur.

YORUM:
Biz de tanimlanmanin faydali oldugu kanadtindeyiz ve ilk cevap, gorlisiimiizi
bliylik kismi itibariyle yansitmaktadir. Bizce de sorunlarin tespiti ve imkanlardan

istifade i¢in bir tanima sahip olmak gereklidir.
3)SORU:Bagh bulundugunuz birlik, konfederasyon, vakif veya dernek var midir?
[ Evet (1 Hayir

*Evet ise:
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a-Bunlar1 siralar misiniz?

b-Boyle bir bagliliga ni¢in ihtiyag hissettiniz?

c-Bu baglantilarinizla ilgili sorunlariniz, varsa, nelerdir?
*Hayir ise:

a-Bu tiir baglantilarinizin olmayisinin sebepleri nelerdir?
b-Baglanti1 kurmayi diistiniiyor musunuz?

[ Evet ] Hay1r

CEVAP:
Evet %70
Hayir %30

*Evet i¢in:

a)TUSIAB, ATIB, ITO, ISO, ihracatcilar Birligi, TUSIAD, Kalite Dernegi

b)Odalar igin; “Kanuni mecburiyetten dolay1.”

Digerleri igin:

o Aym sektérde calisan firmalarin dayanisma icerisinde c¢alisarak sektorii
pazarlarda giiclii hale getirmesi.

e Bir baski grubu olusturmak, sesimizi duyurmak, muhatap bulabilmek i¢in.

e Gelismelerden haberdar olmak, yardimlagsmak icin.

e Biirokrasinin varlig1 ve yavas isleyis.

e Enformasyon saglamada sikintilar.

YORUM 1:
Kanuni mecburiyet disinda, sahip olduklar1 baglilik oran1 yani %61, aslinda diisiik
bir seviyededir. Ayrica, merci sayisi da azdir. Ancak, baglanma sebepleri amaca

uygun niteliktedir. Sorunlari ise geneldir.

*Hay1r i¢in:
a)
e Fazla pratik yararinin olmayisi ve getirdigi yliksek maliyet.

e Ihtiyag duyulmamasi.
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e Bu konuda baghlikla ilgili kendilerine herhangi bir yaklasimin olmayisi.

b)Evet (%62)
Hayir (%38)
YORUM 2:

“a” maddesinde belirtilen 3.sebep, bu konu ile ilgili eksikligi cok giizel bir sekilde
ortaya c¢ikarmaktadir. Firmalarin bir kismi, baglilik icin kendilerine teklifte
bulunulacagin1 zannetmektedir. Ayrica, baglant1 kurulmasi niyetinde olunmadigina

yonelik verilen cevap oran1 (%38) da oldukg¢a yiiksektir.

4)SORU: AZERBAYCAN’da Tiirk Sermayeli K OBI’lere rehberlik ve danismanhk

hizmeti veren kuruluslar var midwr?

[ Evet (1 Hayir
CEVAP:

Evet (%62)

Hayir (%18)

Cevapsiz (%20)

Evet igin; TUSIAB, ATIB, T.C. B.E. Ekonomi Miisavirligi, T.C. B.E. Ticaret
Miisavirligi, T.C. B.E. D1s Ticaret Miistesarligit KOSGEB, Ticaret Odalar1.

YORUM:
Bu oran, KOBI’lerin bu tiir kuruluslar1 tam olarak tanimadigi; ya da bu amagla bir

aray1s icine girmedikleri anlamina gelmektedir.

5)SORU: Teknoloji transferi ve teknik bilgi veren kuruluslardan, varsa, irtibata

gecip istifade ettiklerinizin isimlerini yazabilir misiniz?

CEVAP:Cevaplama orant: %6
TSE, KOSGEB, Universite, SIAD, Esnaf ve Sanatkarlar Dernegi ve yabanci bir
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firma (Huber-Avusturya)

YORUM:

Isletmelerin bu konuda neredeyse higbir tesebbiisiiniin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadr.

6)SORU:KOBIlere destek verdigini bildiginiz kamu niteligindeki kuruluslardan

bildiklerinizi siralar misiniz?

CEVAP:Cevaplama orant: %18
Eximbank, KOSGEB, Halk Bankasi.

YORUM:
Bu, son derece diisiik bir orandir. Belki de bu konuda bahsi gecen kuruluslarin

biiylik ihmalkarliklar1 vardir.

2.3.  BOLUM III: KOBI’LERIN GENEL SORUNLARI:

1)SORU:Asagdaki sorunlari 6nem sirasina gére numaralandiriniz.

(] Pazarlama alanindaki yetersizlikler
[ Yenilikler ve teknoloji konusundaki aksakliklar
] Egitim konusundaki eksiklikler

[J Finansal alandaki sorunlar

CEVAP:Cevaplama orani: %91
Farkli siralamalar yapilmis olmakla birlikte, en ¢ok tercih edilenler su sekildedir:
Finansal alandaki sorunlar, Egitim konusundaki eksiklikler, Pazarlama Pazarlama

alanindaki yetersizlikler, Yenilikler ve teknoloji konusundaki aksakliklar.

YORUM:
Finansal sorunlar, KOBI’ler igin 6nemini korumaktadir. Ancak, bunu hemen
egitim sorununun takip etmesi, bu konuda eksikliklerin fark edilmis olmas1 seklinde

degerlendirilebilirse, olumlu bir gelismenin var oldugu sdylenebilir.
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2)SORU:Isletmenize hangi alan(lar)da danismanlik hizmeti aliyorsunuz?

(] Planlama, Orgiitleme, Organizasyon
1 Pazarlama

[1 Muhasebe

1 Finansman

) Uretim

(] Personel Yonetimi

1 Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

(] Halkla Iliskiler

[ Diger (belirtiniz)

[ Almiyorum

CEVAP:Cevaplama orani: %87

En ¢ok tercih edilenden baslayarak siralayalim:

Muhasebe %47
Ar-Ge %06
Personel Y o6netimi %5
Planlama, Orgiitleme, Organizasyon %4
Finansman %6
Uretim %11
Pazarlama %7
Halkla iliskiler %2
Almiyoruz %12

Diger (alanlar) : Hukuk, Vergi, Bilgisayar

YORUM:
e En ¢ok danigsmanlik hizmeti alinan konu, muhasebedir.
e Ikinci en ¢ok tercih edilen konunun Ar-Ge olusu, bilgiye ve bilgiyi arastirmaya

verilen 6nemin artmakta oldugunu ifade eder.
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e Higbir konuda danismanlik hizmeti almayanlarin orani ise ¢ok yiiksektir.
Halbuki, giiniimiiz sartlarinda bu tiir hizmetler almadan saglikli bir biiyiime

gerceklestirmek, kolay degildir.

3)SORU:Karsilastiginiz hukuki nitelikteki sorunlariniza érnek verebilir misiniz?

CEVAP:Cevaplama orani: %53

Yogun olarak dile getirilenler:

e Alacaklarin tahsilatinda tatkibat oldukga zordur.

e Hukuki mevzuatin takibi ve anlasilabilirligi giictiir.

e Vergi kanunlari, giiniin ihtiyaclarina cevap verecek nitelikte degildir.

YORUM:

Bu sorunlara ilaveten verilen enteresan bir cevabi belirtmek istiyoruz.

“Hukuki bir sorunum yoktur, olsa da riigvetle halledilebilir.”

Aslinda bu, meselenin vehametini gostermektedir. Halbuki bu, belki de yukarida

straladigimiz sorunlarm bir kisminin bizzat kaynagidir.

4)SORU:Karsilasaginiz biirokratik engellerle ilgili birkag¢ ornek verebilir misiniz?

CEVAP:Cevaplama orani: % 69

e Giimriiklerde islemlerin ¢ok yavas gerceklestirilmesi.

e Standardizasyon konusunda ilgili kuruluslarca ¢ikarilan engeller.

e Kredi temininde talep edilen belgeler ve sartlarin agirlig.

e Isletme ruhsat alimmin zor olusu ve belediye yetkililerinin ilgisizlikleri.
e Ticaret sicili ile ilgili muamelelerdeki giigliikler.

e Ihalelerde ideolojik tercihlerin &n planda tutulmas.

YORUM:
Son madde dikkat ¢ekicidir. Bu tiir yaklagimlar siiphesiz, islemin sithhatini olumsuz

yonde etkileyici 6zellige sahiptir.
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5)SORU: Yatirimlarinizla ilgili olarak hi¢ “‘fizibilite raporu” hazirladiniz mi?

[ Evet ] Hay1r

*Hayir ise; neden?

CEVAP:
Evet %75
Hayir %15

Cevapsiz %10

“Hay1r” diyenlerin genel cevabi: “-Gerek gérmedik.”

YORUM:
KOBI’lerin bir kismi bu etiitten habersizdir. “-Gerek gérmedik” diyenlerin ise,

konunun igerigi ve dnemi hakkinda yeterli bilgisi olmadig1 anlasilmaktadir.

6)SORU:Isletmeniz nerede bulunmaktadir?

] Yerlesim bolgesinde
[] Yerlesim bolgesi disinda
(] Sanayi bolgesinde

CEVAP:Cevaplama orant: %94

*Sanayi sektorii i¢in:

Yerlesim bolgesinde %21
Yerlesim bolgesi disinda %31
Sanayi bolgesinde %48

*Hizmet sektorii i¢in:
Yerlesim bolgesinde %95
Yerlesim bolgesi disinda %5

YORUM:
Yerlesim tarzi, nispi olarak uygundur. Hizmet sektdrii icin normal yerlesim tarzi soz
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konusu iken; sanayi sektoriinde tam bir uygunluk olmadigi, ancak bu yonde bir
hareketin oldugu belirtilebilir. Bu hareket, yerlesim tamamen sanayi sitesinde

gerceklesene kadar devam edecektir.

7)SORU:Isletmenizin kurulus yeri ile ilgili sorunlart nelerdir?

(] Pazara uzaklik

[1 Ham madde ve malzeme kaynaklarina uzaklik

[ Enerji kaynaklar1 sinirh

[J Ulagim imkanlar1 sinirlt

[ Isletme, yeri itibariyle biiyiimeye uygun degil

CEVAP:Cevaplama orant: %91

Her iki sektor i¢in de agirhikli olarak tercih edilen, “Isletmenin, yeri itibariyle

biliylimeye uygun olmayis1”dir.

YORUM:
Hizmet sektorii isletmeleri igin; ticari kaygilar dolayisiyla yapilmis bir tercih

oldugundan bahsedilebilir.

Sanayi sektorii isletmeleri icin ise; daha cok, sanayi siteleri firmalarinin tercihi
oldugu kanaatindeyiz. Mevcut alt yapr yatirnmlarinin yetersizligi ve ulagim

problemlerinin bunda etkili olma ihtimali yiiksektir.

8)SORU:Eleman teminini nasil gerceklestiriyorsunuz?

[] Sahsi miiracaatlar1 degerlendirerek
[] Tavsiye lizerine

[ is ve Is¢i Bulma Kurumu(Tiirkiye Is Kurumu)’ndan

CEVAP:Cevaplama orant: %90
Sahsi miiracaatlar1 degerlendirerek %53

Tavsiye lizerine %31
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Is ve Is¢i Bulma Kurumundan %06

Diger (Gazete ilani) %10

YORUM:
Agirlikli olarak sahsi miiracaatlarla personel alimi gergeklestirilirken; bunlar

disinda ise sadece gazete ilan1 yoluyla alim gerceklestirilmektedir.

9)SORU: Temininde en cok giicliik ¢ekilen personel hangi alanlardadr?

] Uretim

(1 Pazarlama

[1 Muhasebe

(] Finansman

[ D1s ticaret

O Ar-Ge

(] Halkla Tliskiler

[ Diger (belirtiniz) ...

CEVAP:Cevaplama orani: %94

Tercih edilenleri oranlartyla siralayalim:
Uretim %38

Pazarlama %19

Muhasebe %16

Finansman %9

Ar-Ge %7

Dis Ticaret %11

YORUM:

Uretim elemani en ¢ok ihtiyag hissedilen alan oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

10)SORU:Isletme icinde egitim programlari diizenliyor musunuz?

[ Evet (1 Hayir

*Evet ise; hangi alanlarda diizenliyorsunuz?
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CEVAP:Cevaplama orant: %91
Evet %65
Hayir %35

*Evet igin:
Yonetim, finansman, muhasebe,hizmet iiretimi, mal iretimi, pazarlama, yeni

teknolojiler.

YORUM:

Olumlu cevap verenlerin program diizenledigi alanlar, genel niteliklidir. Olumsuz
cevap veren isletmelerin fazlalig1 ise, egitime verilen 6nemin derecesini ortaya
koymaktadir.

11)SORU:Isletme personelinin  dil, bilgisapar vb. alanlardaki egitim

programlarina katilmalarini tegvik ediyor musunuz?

[ Evet (1 Hayir

*Evet ise; ne tiir tegvik uygulamalariniz (maddi-manevi) vardir?, siralaymiz.

CEVAP:Cevaplama orant: %88
Evet %21
Hayir %79

*Evet i¢in verilen cevaplar:
e Kurs saatlerinde tolerans gosterilmesi.

e Kurs licretlerinin kismen veya tamamen karsilanmasi.

YORUM:
Saglanan tesvikler ve destekler olumlu olmakla beraber; bu yonde herhangi bir

destek saglamayan firma sayis1 da ¢ok fazladir.

12)SORU:Isletmenizde bilgisayart hangi alanlarda kullaniyorsunuz?

[] Stok kontrol
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) Uretim

1 Muhasebe

[ Satig, miisteri takibi

] Personel iglemleri, bordro tanzimi...

[ Diger (belirtiniz) ...

CEVAP:Cevaplama orani: %93

Tim alanlarda kullanilmaktadir.

YORUM:
Bilgisayarin artik, KOBI’lerin hayatina tam olarak girmis oldugu anlagilmaktadur.

13)SORU: Faaliyet alaninizla ilgili teknolojik gelismeleri nasil takip ediyorsunuz?

[ Yurt i¢i ve dis1 fuarlara katilarak
[ Igili yayinlar takip ederek

] Diger firmalar izleyerek

[J Satis temsilcileri vasitasiyla

(1 Diger (belirtiniz) ...

] Edilmiyor

CEVAP:Cevaplama orani: %95

Tiim tercihler isaretlenmis olmakla beraber, agirlikli olarak “Yurt ici ve disi

=9

fuarlarin takip edildigi”, ayrica “Ilgili yaymlarin takip edildigi” belirtilmistir.
YORUM:
Firmalar, bizzat bu tiir fuarlara katildigindan, gelismeleri de yogun olarak

buralardan takip etmektedir.

14)SORU: Uretimle ilgili asagidaki sorunlart onem sirasina  gore

numaralandiriniz.
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1 Yerli ve ithal ham madde yetersizlikleri

] Ham madde tedarik siiresinin uzun olmasi

[1 Ham madde maliyetlerinin yliksek olmasi

[J Uretim teknolojisinin eski olmas1

[ Kalifiye eleman yetersizligi

(] Uriinde istenen kalite standardin1 karsilayamama
(] Stoklardaki artislar

(1 Ambalajlama ile ilgili sorunlar

[ Teslimatta gecikmeler

[ Diger (belirtiniz) ...

CEVAP:
Bu cevabi sadece sanayi sektorii isletmeleri acisindan degerlendirmeye tabi

tutacagiz. Farkli cevaplar olmakla beraber; biz genel siralamaya yer verecegiz:

1)Ham madde maliyetlerinin yliksek olmasi
2)Stoklardaki artiglar

3)Yerli ve ithal ham madde yetersizlikleri

4)Ham madde tedarik siiresinin uzun olmasi
5)Kalifiye eleman yetersizligi

6)Uriinde istenen kalite standardini karsilayamama
7)Ambalajlama ile ilgili sorunlar

8)Teslimatta gecikmeler

9)Uretim teknolojisinin eski olmast.

YORUM:

“Ham madde maliyetlerinin yiiksekligi” ilk sorun olarak belirtilirken; “Uretim
teknolojisinin eskiligi” en az Onemli sorun olarak tercih edilmistir. Bundan,
teknolojik donanimlarmin yeni oldugu anlagilmaktadir. Ilk tercihin sebebi ise

“enflasyon”dur.

15)SORU:Hangi sariy kanalint kullanmaktasiniz?
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[ Kendimiz direkt satiyoruz
[] Pazarlamacilar vasitasiyla
] Toptancilar vasitasiyla

[] Satis acenteleri vasitasiyla

[ Diger (belirtiniz) ...

CEVAP:Cevaplama oran: %96
Tiim kanallar kullanilmakla beraber; agirlikli olarak isletmeler, “Direkt satig

kanalin1” tercih (%83) etmektedir. Bu, her iki sektor i¢in de gecerlidir.

YORUM:
Yapilar1 dolayistyla bu kanali agirlikli olarak kullanmaktadirlar.
16)SORU:Pazarlama ile ilgili asagidaki sorunlart onem sirasina gore

numaralandiriniz.

[J Miisteri istek ve ihtiyaclar1 yoniinde iiriin gelistirememek

(] Pazar ve tiiketici arastirmalar1 yapamamak

[1 Gelecege yonelik saglikl satis tahminleri yapamamak

[ Dagitim kanalinda karsilagilan zorluklar

[ Ig talep yetersizligi

] D1s talep yetersizligi

[ Satis sonrasi servis ve garanti gorevlerini yerine getirememek

[) Satig ve pazarlama elemanlarinin alimindaki, egitimindeki ve denetimindeki
giicliikler

] Diger (belirtiniz) ...

CEVAP:Cevaplama oran: %76

En cok tercih edilene gore siralayalim:

1) Gelecege yonelik saglikli satig tahminleri yapamamak
2) Pazar ve tiiketici aragtirmalar1 yapamamak

3) I talep yetersizligi

4) Dagitim kanalinda karsilasilan zorluklar
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5) Satis ve pazarlama elemanlarinin alimindaki, egitimindeki ve denetimindeki
giicliikler

6) Miisteri istek ve ihtiyag¢lar1 yoniinde {iriin gelistirememek

7) Dis talep yetersizligi

8) Satig sonrasi servis ve garanti gérevlerini yerine getirememek

YORUM:

“Gelecekle ilgili belirsizlik” ilk sirada yer almaktadir. Bunun sebebi, yapilan
yatirimin saglikli temellere dayanmayist olabilir. Yani fizibilite etiidii yapilmadan,
yatirimlara karar vermis olma ihtimali vardir. Ancak bu, ayni zamanda
ekonomideki dalgalanmalarin ve belirsizligin beraberinde getirdigi bir olumsuzluk

da olabilir.

2.4, BOLUMIV: KOBI’LERIN FINANSAL SORUNLARI:

1)SORU:Sizce bir isletme sahibinin finansal konularda bilgi sahibi olmamasi,

onemli bir sorun mudur, neden?

CEVAP:Cevaplama orani: %98

Evet %94

Hayir %6

Evet icin verilen bazi cevaplari siralayalim:

e Isletmenin olumsuz ekonomik sartlar altinda varligini koruyabilmesi, istikrarli
hareket edip gelismesi ve bliylimesi, finansa baglidir.

e Sirketin ekonomik acidan durumunu net bir sekilde gorebilmek igin finans
bilgisi gereklidir.
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¢ Finansman, ticaretin onemli bir unsurudur.

YORUM:

Isletmelerin, finansman meselesini 6nemli gordiikleri anlasiimaktadir.

2)SORU:Asagdaki finansal sorunlari 6nem sirasina gore numaralandiriniz.

] Kredi temininde karsilasilan sorunlar

(] Faiz 6demeleri

[J Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi
[ Cesitli vergi sorunlari

[ Oz kaynaklarin yetersizligi

CEVAP:Cevaplama orani: %66

Tercih sirasina gore siralayalim:

e Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi.
e Kredi temininde karsilasilan sorunlar.

e Faiz 6demeleri.

e Oz kaynaklarin yetersizligi

e (esitli vergi sorunlari

YORUM:
Alacaklarin tahsilatindaki sorunlar kredi ve faizden daha 6nemli goriilmektedir ki
bu, oldukg¢a carpicidir. Buradan, piyasada nakit agisindan bir giivensizligin mevcut

oldugu gibi olumsuz bir durum da ortaya ¢ikmaktadir.

3)SORU:Finansman ihtiyactnizt asagidaki yollardan hangisiyle karsiliyorsunuz?

Tercih sirasina gore numaralandiriniz.

[J Eximbank kredileri
[1 Kamu bankalari1 kredileri
1 Ozel sektor bankalart kredileri

1 Ozel finans kurumlari fonlar
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[ Gayri resmi piyasadan bor¢lanma

CEVAP:Cevaplama orant: %91

Siralama soyledir:

1)Ozel sektor bankalar1 kredileri
2)Kamu bankalar1 kredileri
3)Eximbank kredileri

4)Ozel finans kurumlari fonlar
5)Gayri resmi piyasadan bor¢lanma

6)Diger: Otofinansman, Dayanigsma ortakliklar

YORUM:

Kamu bankalarina ikinci derecede ragbet edilmesi, bir olumsuzlugun isareti olabilir.
Ciinkii Halk Bankas1 gibi bir KOBI hamisi bankanin sagladig1 imkanlar dolayisiyla
bu kategoride ilk sirada yer almasi gerekirdi. Akla su soru geliyor: “Acaba Halk
Bankasi, islevini yerine getiremiyor mu?” “Diger kisminda belirtilen “Dayanisma
ortakliklar1” da ilgi ¢ekicidir. “Isletmelerin tek baslarina gerceklestiremedikleri bir
projeyi finansal acidan giiglerini  birlestirerek  gerceklestirme amaciyla
olusturduklar1 gayri resmi birlikler” seklinde ifade edilen s6z konusu ortakligin,

yaygin olarak basvurulan bir model oldugu belirtilmektedir.

4)SORU: Kredi kullanirken karsilasilan asagidaki sorunlart énem sirasina gore

numaralandiriniz.

[J Teminat gdsterme mecburiyeti
[ Biirokratik iglemlerin fazlalig1
[J Verilen kredi miktarinin azlig
[J Kredi vadelerinin kisalig

[ Diger (belirtiniz) ...

CEVAP:Cevaplama orant: %94
Siralama su sekildedir:

1) Teminat gosterme mecburiyeti
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2) Biirokratik islemlerin fazlalig

3) Verilen kredi miktarinin azlig1

4) Kredi vadelerinin kisaligi

5) Diger (%85°1 riisvet)

YORUM:

En ¢ok karsilasilan sorun, teminatlarla ilgilidir. Kredi tahsisinde talep edilen ilk ve
en temel sart yeterli teminat olup olmadigidir. Zaten teminatlarla ilgili olarak yeterli
birikime sahip olmayan KOBI’ler, bu talep dolayisiyla kredilerden gerektigi gibi
faydalanamamaktadir. Ayrica; biitiin bu sorunlarin ¢éziimiinde riisvet istendigi ve

¢ozlim konusunda zorluklar ¢ikarildig1 kaydedildi.

5)SORU:Sermaye piyasasindan fon temin etmek maksadiyla herhangi bir

tesebbiiste bulundunuz mu?

[ Evet [l Hay1r
*Evet ise; ne gibi sorunlarla karsilastiniz?

*Hay1r ise; neden?

CEVAP:Cevaplama orani: %96

Verilen cevap: “-Hayir.”

Siralanan iki cevabi aktaralim:
e Yeterli alt yapiya sahip degiliz.

e Buna gerek gérmiiyoruz.

YORUM:

KOBT’lerin, konu ile yakin iligkili olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Heniiz bu piyasanin
farkinda olmadiklar1 gibi ne tiir alternatif finansal imkanlar getirilecegini dahi
bilmemektedirler. Bu piyasayla iligkiye girmeleri mutlaka temin edilmelidir.

6)SORU: Yatirum tegviklerinden faydalandiniz mi?

[ Evet ] Hay1r
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*Evet ise; agagidaki yatirim tesvik kalemlerinin hangisinden faydalandiniz?

[ Guimriik Vergisi, diger vergi (Damga, BSMV...) ve fon muafiyeti
[ Yatirim indirimi

] Enerji destegi

[] Arsa saglanmasi

(1 Devlet kredisi

1 Hepsi

*Hayir ise; Neden faydalanamadiniz? Karsilastiginiz sorunlar1 siralayiniz.

CEVAP:Cevaplama orani: %95

*Evet: %33
Agirlikli olarak ilk ikisinden faydalanilmaktadir.

*Hay1r: %67
Siralanan sebepler:
e Biirokratik sebepler

e Gerekli ¢aligmay1 yapacak kadronun olmayisi

YORUM:
Siralanan sebepler, bu konuda tesebbiiste bulunmay1 engelleyici niteliktedir. Bir
baska bilirkisi vasitasiyla yapilan ¢aligmalar ise belli bir maliyeti getirdiginden,

KOBI’ler bu imkana pek ragbet etmemektedir.

7)SORU:Thracat tesviklerinden faydalandiniz mi?

[ Evet ] Hay1r

*Evet ise; agagidaki ihracat tesviklerinin hangisinden faydalandiniz?

[ Gluimriik Vergisi, diger vergi (KDV, Damga Vergisi, BSMV...) ve fon muafiyeti

[ Ihracat sayilan satis ve teslimlerle ilgili muafiyetli ithalt
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[ Esdeger esya kullanim imkan1
(] Diger (belirtiniz) ...
1 Hepsi

*Hayir ise; neden faydalanamadiniz? Karsilastiginiz sorunlari siralayiniz.

CEVAP:Cevaplama orani: %94

*Evet: %12

Agirlikl olarak ilk iki kalemden faydalanilmaktadir.
*Hay1r: %88

Verilen cevaplar:
e fihracat yapmiyoruz.

e Gerek gormedik.

YORUM:
Bu rakamlardan ve siralanan sebeplerden anlasildigina gére, KOBI’lerin ihracata
olan katkilar1 ¢ok diisiik seviyededir. Demek ki daha ¢ok i¢ piyasaya ydnelik

faaliyette bulunmaktadirlar.

8)SORU:Asagidaki desteklerin hangisinden istifade ettiniz?

[ Ar-Ge sermaye destegi

1 Cevre maliyetleri ile ilgili destek

(] Pazar arastirmalar1 destegi

[ Yurt dis1 ofis, magaza isletme ve tanitim faaliyetleri destegi

) Yurt i¢indeki uluslararasi ihtisas fuarlarina katilim destegi

CEVAP:Cevaplama orani: %35
Agirlikli olarak tercih edilenleri siralayalim:
e Yurt i¢indeki uluslararasi ihtisas fuarlarina katilim destegi.

e Yurt ici ofis, magaza isletme ve tanitim faaliyetleri destegi.

YORUM:

KOBI’lerin, kendilerine bu yonde saglanan desteklerden haberdar olmadiklari
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ortaya ¢cikmaktadir.

9)SORU:Kredi Garanti Fonu’ndan hi¢ faydalandiniz mi?

[ Evet [l Hayrr

*Evet ise; hangi sorunlarla karsilastiniz?

CEVAP:Cevaplama orani: %96
Evet %16
Hayir %84

YORUM:
KOBI’lerin, faydalanmak bir yana; neredeyse bdyle bir fonun varligindan bile

haberdar olmadig1 goriilmektedir.

10)SORU:Asagdaki finansal imkanlarin hangisinden faydalandiniz?

[ Leasing
(1 Factoring

[ Forfaiting

CEVAP:Cevaplama orani: %83
Leasing %29
Factoring %11

Forfaiting 0
Higbiri %60
YORUM:

Yogun olarak kullanilan imkén, “Leasing”dir. “Forfaiting” kullanilmamakta iken;

bunlarin hi¢birinden faydalanmayanlarin orani ise %60’dur.

11)SORU: Tiirkiye’deki Sektiorel Dis Ticaret Sirketlerine (SDTS) 3 ornek verebilir
misiniz?
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CEVAP:Cevaplama orant: %27
Verilen tek dogru cevap, “EGS Dis Ticaret” olmustur.

YORUM:

KOBI’lerde bu alanla ilgili bilgi edinme cabasma girilmedigi anlasiimaktadur.
Halbuki bu model kapsaminda ¢ok ciddi basarilara imza atmak miimkiindiir. Bu
modelin hayata gecirilmesi i¢in ¢aba igine girilmeli ve sirketler kurulmasi

saglanmalidir.

2.5.NiHAi DEGERLENDIRME

Burada, anket sonunda igletmelere yonelttigimiz su soruya verilen cevaplari

genel itibariyle aktarmaya calisacagiz:
“Azerbaycan’da ve Tiirkiye’de KOBI’lerin gelisimi ve finansal sorunlari ile
ilgili olarak belirtmek istediginiz diisiince, ¢6ziim teklifi vb. varsa litfen asagiya

aktarimiz.” Verilen cevaplar1 bagliklar altinda simiflandirarak aktaracagiz:

FAALIYET KONUSU:

e KOBT’ler, faaliyette bulunacaklari alani ¢ok iyi tespit etmelidir.

e Uretimlerinin belli bir kismini ihracata ydnlendirmelidirler.

KOBI’lerin faaliyette bulunacaklar1 alanla ilgili bu diisiinceleri, konu ile
ilgili hassasiyetlerini ifade etmektedir. Bu, belki de basarili olabilmek i¢in dikkat
edilmesi gereken en 6nemli husustur. Ikinci teklif ise bir iiretim stratejisi olup
gerceklestirilmesi durumunda, bunun hem KOBI’lere hem de ekonomiye faydali

olacagi aciktir.

BILGL:
e Teknolojik gelismeyi yakindan takip etmelidirler.
e KOBI’lerin gercek istatistiki bilgilere kisa siirede ulagmalarini saglayacak bir

sistem kurulmalidir.
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e Teknolojik, finansal ve dis ticaret konularinda KOBI’lere rehberlik edecek ve
kar amaci1 giitmeyen vakiflarin kurulmasi sureti ile know-how destegi
saglanmalidir.

e Sadece fizibilite ¢alismalarina yonelik rehberlik ve danismanlik hizmeti veren

kuruluslar kurulmalidir.

Bu konuda belirtilen tiim teklifler, KOBI’lerin bilgiye verdikleri nemi ifade
etmekle beraber, buna ne derecede muhtag¢ olduklarini da ortaya koymaktadir.
Belirtilen tekliflerden anlasildig1 kadariyla KOBI’ler, bilgiye ulasmanin ve bundan
faydalanabilmenin zorluguna dikkat ¢cekmeye calismaktadir. Dolayisiyla bilginin

sistemli bir sekilde saglanmasi gerektigini ifade etmis olmaktadirlar.

KREDI:

e Kredi islemlerinde biirokrasi azaltilmalidir.

e Kredi vadelerinin uzatilmasi gereklidir.

e Gergek ihtiyag sahibi KOBI’lere kredi verilmeli; teminat, ipotek gibi giigliikler

ortadan kaldirilmali ve kredilerin amacina uygun kullanimi saglanmalidir.

Kredi islemlerindeki zorluklardan bir kismi burada tekrar zikredilmistir.
Fakat bunlardan sonuncusu dikkat cekici niteliktedir. Kredilerin gergek ihtiyag
sahibi KOBI’lere tahsis edilmesi ve gerekli takibatin yapilarak amacina uygun
kullaniminin ~ saglanmasi, bu alanda arzu edilen hedefe ulasilmasim

kolaylastiracaktir.

VERGI:
e Glimriik vergilerinin indirilmesi gereklidir.
e Uretim maliyetlerinin minimize edilmesi gereklidir. Bu kapsamda 6rnegin; ham

maddeden vergi alinmayabilir veya diisiik seviyede alinabilir.

Bu konuda KOBI’ler, kisaca sunu ifade etmek istemektedir:
“Zaten maliyetlerimiz yiiksek seviyededir. Eger devlet, vergilerin bir kismin1 azaltir

veya kaldirirsa bu konuda bizi nispeten rahatlatmis olacaktir.”

DIS TICARET:
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e Thracatta, KDV alacagi vergi bor¢larina mahsup edilmelidir.
e Belli bir seviyeyi yakalamis ihracatgt KOBI’lerin sahip ve ¢alisanlarina vize,
oturma izni ve c¢alisma izni problemlerinin aradan kaldirilmas: veya

hafifletilmesi uygulanabilir.

Bir onceki baghik altinda da dile getirildigi gibi, dis ticaret konusunda
belirtilen bu teklifler de maliyetle direkt olarak ilgilidir. Yani KOBI’ler,
maliyetlerin diisliriilmesine yonelik her tlrli degisikligin yapilmasi1 gerektigini
ifade etmektedir. Bunlarin, verimliligin artisina katkida bulunacagi, hatirdan
cikarilmamalidir. Yurt disina cikislar icin dzel pasaport uygulamasi da KOBI’lerin

ithracata yonlendirilmesinde etkili olabilecek niteliktedir.

Tiim bu teklifler ve bunlarla ilgili agiklamalarimiz ve yorumlarimizdan sonra
genel olarak, bir degerlendirme yapacak olursak; anketin teorik olarak ortaya konan
sorunlarin pratikte de aynen var oldugunu teyit etmesi dolayisiyla amacina

ulastigin1 sdyleyebiliriz.

Verilen cevaplar ve ayrica yukarida siraladifimiz diisiince ve ¢6ziim
teklifleri, ekonomimizdeki isletmeler agisindan dile getirilen sorunlarla
ortlismektedir. Dolayisiyla, bu yoni itibariyle “Anket c¢aligmasi basariya
ulagmistir.” demek miimkiindiir.

EK: ANKET FORMU:

TURK SERMAYELiI KOBI’LERIN AZERBAYCAN EKONOMIiSINDEKI
YERI VE FINANSAL SORUNLARI iLE ILGILI ANKET CALISMASI:

ISLETMENIN:

ADI

FAALIYET KONUSU (KONULARI)

KURULUS TARIHI

FAALIYETE GECIS TARIHI

KAYITLI / ODENMIS SERMAYESI /

KAPASITE KULLANIM ORANI
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ANKETI CEVAPLANDIRANIN
SIRKETTEKI STATUSU

| - ISLETMENIN YAPISI ILE ILGILI SORULAR:
1)isletmeniz, bir ortaklik midir?

[ Evet ] Hay1r

*Ortaklik ise, ortaklar cogunlukla aile tliyeleri veya akrabalardan mi1 olugsmaktadir?

[ Evet ] Hay1r

2)isletme sahibi (sahipleri) ayn1 zamanda isletmede yonetici midir?

[J Evet (1 Hayir

3)Temel ham madde temin yerlerini nispi olarak belirtiniz.
*% ..... Yurt ici
* 9% ..... Yurt dis1

4)Uretiminiz nispi olarak hangi tiiketiciye yoneliktir?
* % ..... Endiistriyel tiiketici (fabrika ...)
* % ..... Nihai tiiketici (halk...)

5)Uretimde kulland1giniz makinelerin ortalama yas1 kagtir?

6)Uretim teknolojinizin durumu sizce nasildir?
(1 Modern

() Yeni say1lir

(1 Biraz eski

[ Eski

[ Cok eski

7)Sahip oldugunuz standart belgelerini isaretleyiniz.
OAZS

O TSE

[11SO 9000

[ Diger (belirtiniz) .....

143




8)Isletmenizde sadece finansal islerle ilgili bir bliim mevcut mudur?

[ Evet ] Hay1r

Il - KOBI’LERIN EKONOMIDEKI YERI:

1)Bir KOBI tanimi1 yapar misiniz?

2)Bir KOBI olarak; sizce tanimlanmis olmak 6nemli midir, neden?

3)Bagli bulundugunuz birlik, konfederasyon, vakif veya dernek var midir?

[J Evet (1 Hayir

*Evet ise:

a-Bunlari siralar misiniz?

b-Boyle bir bagliliga nigin ihtiyag hissettiniz?

c-Bu baglantilariizla ilgili sorunlariniz, varsa, nelerdir?
*Hayir ise:

a-Bu tiir baglantilarinizin olmayisinin sebepleri nelerdir?
b-Baglanti kurmayi diistiniiyor musunuz?

[J Evet (1 Hayir

4)Azerbaycan’da KOBI’lere rehberlik ve danismanlik hizmeti veren kuruluslar var
midir?

[J Evet ] Hay1r

*Evet ise, bildiginiz kuruluslar1 yazar misiniz?

5)Teknoloji transferi ve teknik bilgi veren kuruluslardan, varsa, irtibata gecip

istifade ettiklerinizin isimlerini yazabilir misiniz?

6) KOBI’lere destek verdigini bildiginiz kamu niteligindeki kuruluslardan
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bildiklerinizi siralar misiniz?

111 - KOBI’LERIN GENEL SORUNLARI:

1)Asagidaki sorunlar1 6nem sirasina gére numaralandiriniz.
[1 Pazarlama alanindaki yetersizlikler

(1 Yenilikler ve teknoloji konusundaki aksakliklar

) Egitim konusundaki eksiklikler

(] Finansal alandaki sorunlar

2)isletmenize hangi alan(lar)da danismanlik hizmeti aliyorsunuz?
[J Planlama, Orgiitleme, Organizasyon

[ Pazarlama

1 Muhasebe

[l Finansman

(] Uretim

[J Personel Yonetimi

(] Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge)

(] Halkla iliskiler

[ Diger (belirtiniz) ...

[ Almiyorum
3)Karsilagtiginiz hukuki nitelikteki sorunlariniza 6rnek verebilir misiniz?
4)Karsilastiginiz biirokratik engellerle ilgili birka¢ drnek verebilir misiniz?

5)Yatirimlarimizla ilgili olarak hi¢ “fizibilite raporu” hazirladiniz mi?

[J Evet (1 Hayir
*Hayir ise; neden?
6)Isletmeniz nerede bulunmaktadir?

[1 Yerlesim bolgesinde
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[1 Yerlesim bolgesi disinda

[] Sanayi sitesinde

7)isletmenizin kurulus yeri ile ilgili sorunlar1 nelerdir?

[J Pazara uzaklik

[J Ham madde ve malzeme kaynaklarina uzaklik
(] Enerji kaynaklar1 sinirh

[J Ulasim imkanlar1 sinirli

[ Isletme, yeri itibariyle biiyiimeye uygun degil

8)Eleman teminini nasil gerceklestiriyorsunuz?

[J Sahsi miiracaatlar1 degerlendirerek
[ Tavsiye lizerine

(1 is ve Is¢i Bulma Kurumu(Tiirkiye is Kurumu)’ndan

9)Temininde en ¢ok gii¢liik ¢ekilen personel hangi alanlardadir?

0] Uretim

(1 Pazarlama

1 Muhasebe

[J Finansman

(] D1s ticaret

OAr-Ge

(] Halkla fliskiler

[ Diger (belirtiniz) ...

10)Isletme icinde egitim programlari diizenliyor musunuz?

[J Evet ] Hay1r

*Evet ise; hangi alanlarda diizenliyorsunuz?
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11)isletme personelinin dil, bilgisayar vb. alanlardaki egitim programlarina

katilmalarini tesvik ediyor musunuz?

[ Evet ] Hay1r

*Evet ise; ne tilir tesvik uygulamalariniz (maddi-manevi) vardir?, siralayiniz.

12)Isletmenizde bilgisayar1 hangi alanlarda kullaniyorsunuz?

(1 Stok kontrol

(] Uretim

1 Muhasebe

[] Satig, miisteri takibi

(] Personel islemleri, bordro tanzimi...

[J Diger (belirtiniz) ...

13)Faaliyet alaninizla ilgili teknolojik gelismeleri nasil takip ediyorsunuz?

[ Yurt i¢i ve dis1 fuarlara katilarak
[ Ilgili yayinlar takip ederek

[J Diger firmalar izleyerek

[J Satis temsilcileri vasitasiyla

[ Diger (belirtiniz) ...

[ Edilmiyor

14)Uretimle ilgili asagidaki sorunlar1 dnem sirasina gére numaralandiriniz.

01 Yerli ve ithal ham madde yetersizlikleri
() Ham madde tedarik siiresinin uzun olmasi
[J Ham madde maliyetlerinin yiiksek olmas1
[J Uretim teknolojisinin eski olmasi
[ Kalifiye eleman yetersizligi
0] Uriinde istenen kalite standardini karsilayamama
[J Stoklardaki artiglar
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[0 Ambalajlama ile ilgili sorunlar
[ Teslimatta gecikmeler

[J Diger (belirtiniz) ...

15)Hangi satis kanalini1 kullanmaktasiniz?

[J Kendimiz direkt satiyoruz
(1 Pazarlamacilar vasitasiyla
[] Toptancilar vasitasiyla

[J Satis acenteleri vasitasiyla

[J Diger (belirtiniz) ...

16)Pazarlama ile ilgili agagidaki sorunlari 6nem sirasina goére numaralandiriniz.

[J Miisteri istek ve ihtiyaglar1 yoniinde iiriin gelistirememek

[J Pazar ve tiiketici arastirmalart yapamamak

) Gelecege yonelik saglikli satig tahminleri yapamamak

[J Dagitim kanalinda karsilasilan zorluklar

[ I¢ talep yetersizligi

[ Dis talep yetersizligi

[J Satis sonrast servis ve garanti gorevlerini yerine getirememek

[] Satis ve pazarlama elemanlarinin alimindaki, egitimindeki ve denetimindeki
giicliikler

] Diger (belirtiniz) ...

IV - KOBI’LERIN FINANSAL SORUNLARI:

1)Sizce bir isletme sahibinin finansal konularda bilgi sahibi olmamasi, 6nemli bir

sorun mudur, neden?

2)Asagidaki finansal sorunlar1 6nem sirasina gore numaralandiriniz.
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[J Kredi temininde karsilasilan sorunlar

(] Faiz 6demeleri

[J Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi
1 Cesitli vergi sorunlari

[ Oz kaynaklarin yetersizligi

3)Finansman ihtiyacinizi asagidaki yollardan hangisiyle karsiliyorsunuz? Tercih

sirasina gore numaralandiriniz.

(1 Eximbank kredileri

[ Kamu bankalar1 kredileri

1) Ozel sektdr bankalari kredileri
1 Ozel finans kurumlari fonlar

[J Gayri resmi piyasadan bor¢lanma

4)Kredi kullanirken karsilasilan asagidaki sorunlar1 Onem sirasina gore

numaralandiriniz.

[J Teminat gdsterme mecburiyeti
[ Biirokratik islemlerin fazlaligi
[J Verilen kredi miktarinin azlig1
[J Kredi vadelerinin kisalig1

] Diger (belirtiniz) ...

5)Sermaye piyasasindan fon temin etmek maksadiyla herhangi bir tesebbiiste

bulundunuz mu?

[J Evet ] Hay1r
*Evet ise; ne gibi sorunlarla karsilastiniz?

*Hayir ise; neden?

6)Yatirim tesviklerinden faydalandiniz m1?
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1 Evet ] Hay1r

*Evet ise; agagidaki yatirim tesvik kalemlerinin hangisinden faydalandiniz?
[J Giimriik Vergisi, diger vergi (Damga, BSMV...) ve fon muafiyeti

[J Yatirim indirimi

(1 Enerji destegi

[] Arsa saglanmasi

[ Devlet kredisi

) Hepsi

*Hayi1r ise; neden faydalanamadiniz? Karsilastiginiz sorunlari siralayiniz.

7)ihracat tesviklerinden faydalandimiz mi?

[ Evet [l Hay1r

*Evet ise; agagidaki ihracat tegviklerinin hangisinden faydalandiniz?

[ Giimriik Vergisi, diger vergi (KDV, Damga Vergisi, BSMV...) ve fon muafiyeti
(] ihracat sayilan satis ve teslimlerle ilgili muafiyetli ithalat

[J Esdeger esya kullanim imkan

] Diger (belirtiniz) ...

) Hepsi

*Hayir ise; neden faydalanamadiniz? Karsilastiginiz sorunlari siralaymiz.

8)Asagidaki desteklerin hangisinden istifade ettiniz?

[J Ar-Ge sermaye destegi

[] Cevre maliyetleri ile ilgili destek

[J Pazar aragtirmalar1 destegi

[ Yurt dis1 ofis, magaza isletme ve tanitim faaliyetleri destegi

[J Yurt icindeki uluslararasi ihtisas fuarlarina katilim destegi

9)Kredi Garanti Fonu’ndan hi¢ faydalandiniz mi1?
[J Evet ] Hay1r

*Evet ise; hangi sorunlarla karsilagtiniz?
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10)Asagidaki finansal imkéanlarin hangisinden faydalandiniz?
[ Leasing

[ Factoring

[ Forfaiting

11)Azerbaycan’daki Sektorel Dis Ticaret Sirketlerine (SDTS) 3 o6rnek verebilir

misiniz?

##% Azerbaycan’da KOBI’lerin gelisimi ve finansal sorunlari ile ilgili olarak

belirtmek istediginiz diisiince, ¢oziim teklifi vb. varsa liitfen yaziniz.(2,25)

3.1. SONUC VE ONERILER

Yeni bin yila biiyilk dontisiimlerle giren diinyamiz, her alanda yeniden
yapilanmayr gerekli kilan bir siire¢ yasamaktadir. Degerler dizisi ve analiz
araglartyla ¢oziimlemenin ¢ok giic oldugu bu siirece farkli bir anlayis ile bakilmasi
geregi bulunmaktadir. Birgok KOBI’ler son yillarda 6nemi giderek artan bilgi
yonetimi ile ilgili konuda verim artis1 sagladigi gibi kiiresel rekabet ortaminda
rekabet avantajlar1 da yakalayabilmektedir. Bunu basarabilen bireyler, orgiitler,
iilkeler, bloklar basarili olabilecek, digerleri ise geride kalacaktir. Bu nedenle, her
diizeyde, bu yeni ve doniisiimsel nitelikli yapilanmanin yogun olarak incelenmesi
gerekmektedir. Sanayi devriminin sona ermesiyle bilgi c¢aginin yasandigi ve
toplumlarin da bilgi toplumu olarak degerlendirildigi ve bilginin en 6nemli liretim
etmeni haline geldigi bu zamanda, bilgi yonetimi uygulamalaria ve bilgiye verilen

onemin daha fazla artmas1 da kacinilmaz olarak goriilmektedir.

Bilimsel ve teknolojik kapasitesi yliksek ekonomiler, teknoloji yogun imalat
sanayi Urlinleri ve beseri sermaye yogun imalat sanayi {Uriinleri ihracatinda
yogunlagma gosterirken, bilimsel ve teknolojik kapasitesi zayif ekonomiler ise
genellikle birincil tiriinler, dogal kaynak icerigi yogun imalat sanayi iirlinleri ve
emek yogun imalat sanayi {rilinleri ihracatinda yogunlasma gostermektedir.
Teknoloji yogun imalat sanayi lriinleri ve beseri sermaye yogun imalat sanayi
tirtinlerinin temel 6zelligi ise diinya dlgeginde yiiksek talep goren, yiiksek katma

deger sahibi ve ekonomik krizlere kars1 giiclii iirlinler olmalaridir. Dolayisiyla bu

151



tiir iiriinlerin iiretiminde yogunlasan ekonomiler gerek bolgesel, gerekse kiiresel
kriz ortamlarindan daha az etkilenmekte ve ekonominin resesyonlara girmesine

kars1 engelleyici ya da dengeleyici yapilara sahip olmaktadirlar. (30, )

Bilgi yonetimi genel olarak isletmenin c¢esitli bilgi kaynaklar1 yoluyla bilgiye
ulagmasini, bu bilgilerin siiflamasini, depolamasin1 ve c¢alisanlarin paylagimina
olanak saglayacak bir sisteme dahil edilmesini igermektedir. Uriin ve hizmetlerde
“deger artis1” olusturacak bu sistemin temel 6gelerinden biri de bilgi ve iletisim
teknolojileridir. Hangi isletme olursa olsun sahip oldugu bilgi ve iletisim
teknolojilerini “Ortiilii ve acgik bilgi paylasimi” amaci temelinde tasarlanmalidir.
Donanim ve yazilimlarda olusturulan ve bilgi paylasimini olanakli kilacak bu bilgi
ve iletisim altyapisina deger katacak temel etmen ise bireylerdir. Kendi basina
mekanik bir nitelik tagiyan bu altyapiyr isletmenin rekabet avantajina katkida
bulunacak yenilikler i¢in kullanmak bilgi uzmanlarimin gorevidir. Bu noktada
teknik ve beseri yeteneklerle donanmis bilgi uzmanlarinin yetistirilecegi bir egitim

sistemi de bilgi yonetiminin gelecegi i¢cin 6nem arz etmektedir.

Bilgi toplumunun karakteristik ozelligi bilgi sektoriidiir. Bilgi sektéruniin
hammaddesi ise bilgidir. Bilgiyi iireten beyin giicii potansiyeli Tiirkiye’de yeterince
mevcuttur. Devlet, bilgi toplumuna gecis i¢in gerekli yapisal, kurumsal ve yasal
diizenlemeleri yaparak 6zel miitesebbisin yapmakta zorlanacagi altyap: yatirimlarini
tamamlarsa, iilkenin ¢ok kisa bir zamanda gelismis iilkelerin diizeyine ¢ikmamasi
icin bir neden yoktur. Cagin en biiylik altyapr yatirimi olarak tanimlanan biitiin
Amerika'yr birbirine baglayacak fiberoptik haberlesme aginin (Information
Highway) kurulmakta oldugu bir déonemde bilinen gergeklere kars: ilgisiz kalmak

gelecegimizi ipotek altina almaktir.

Her iki devlet, bilgi toplumuna gecisi i¢in gerekli zemini ve altyapiy1 hazirlama
vazifesini ortak Ustlenmelidir. Bilgi toplumuna gecis icin kaliplasmis yapilar
birakilarak bir yenilenme stratejisi siiratle uygulanmaya konulmalidir. Bireyin 6nem
kazandig1 bilgi toplumunda, girisimcilik serbest piyasa ekonomisi sartlart icinde
0zel miitesebbise birakilmalidir. Diinyanin her tarafinda oldugu gibi iki iilkede de

sanayi toplumunun yapisina gore gelistirilmis, agir isleyen, merkezi biirokrasili,
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diizenlemeci ve kuralci zihniyetli hiyerarsik kumanda zincirli hiikiimetler daha fazla
isleyemez. Zamaninda ¢ok 6nemli isler yapan bu idare sistemi diinya degismeye
basladigi zaman onunla birlikte de§ismekte basarili olamamistir. Bugiinki
blirokratik sistem 1990'larin hizli degisen bilgi yogun toplum ve ekonomisinde
etkili islev gosterememektedir. KOBI'ler, ileriyi gorerek bugiiniin kaynaklarmi
gelecekte olabilecek durumlara gore yonlendire bilmeleri i¢in "Stratejik Planlama"
yapmalar1 kac¢imilmaz hale gelmektedir. Stratejik Planlama yapabilmek ig¢in
gereksinim duyulan bilgilerin temin edilmesinde ve etkili, verimli bir yonetim
sisteminin uygulanmasinda yararlanilacak YBS'nin kurulmasi modern bir oOrgiit

olmanin vazgecilmez sartidir.

Kiiresel ekonomik rekabette, basarili olmak i¢in iist yonetim hizli bir bicimde
diinyanin her yerinden anlamli verilere ulasmak zorundadir. Bu nedenle, genellikle
misteri gereksinimleri konusunda kiiresel bilgiye gereksinim duyar. Bilgi
sistemleri, veri tabanlar1 ve ¢esitli iletisim yontemlerini kullanarak, diinya ¢apinda

kit entellektiiel kaynaklar1 etkin bir bicimde kullanmasini gerektirmektedir.

Her iki devlet bilgi toplumu olma yolunda ortak bir ama¢ dogrultusunda-
“Tiirkiye ve Azerbaycan’in ekonomisinin gelistirilmesi i¢cin KOBI’lere her tiirlii
faaliyetlerde birlikte destek verilerek diinya piyasalarinda bagarili olmasini
saglamak”- ciddi adimlar atilmalidir. Bunun i¢in asagidaki onerileri her iki devlet

tarafindan yerine getirilmelidir:

1. E - devlet orgiitii kurulmahdir

E-devlet konusunda basarili ancak daginik bazi ¢alismalar olmasina ragmen
orgitlli, planl, oncelikleri ortaya konmus bir e-devlet projesi olugsmamistir. Bunun
baslica nedeni konunun toplumun giindemine heniiz girmemis olmasidir. Siyasal ve
biirokratik sahiplenme olmamasi “e-devlet”ten sorumlu bir siyasal sahip ve icraci
birimin olmamasi, somut projelerin olmayis1 ve kamuda isbirligi mekanizmalarin
olmayis1 da alt1 ¢izilmesi gereken onemli konular arasindadir. Her iki iilkede bilgi
teknolojilerinde ciddi insan giicii a¢ig1 ve personel politikalar1 nedeniyle kaliteli

uzmanlar1 kamuda tutmanin zorlugu da 6nemli sorunlar yaratmaktadir.
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2. Alt yapilar olusturulmahdir

Teknik alt yapidan kaynaklanan sorunlar, agik aglara erisimi, dolayisiyla e-
ticareti 6nemli Olclide kisitlamaktadir. Hizli, glivenilir, ucuz ve herkese erisilebilir
bir agik ag alt yap1 olmaksizin, internetin ve e-ticaretin gelisme yolundaki iilkeler
acisindan yararlarina ulagmak miimkiin olmayacaktir. Bu teknolojilerden ekonomik
kalkinmada tam kapasite ile yararlanabilmek igin bir iilkedeki ulusal bilgi alt
yapisinin kurulmus ve her tur bilgi hizmetinin 6rgiitlenmesi gerekmektedir. Bir
tilkenin ulusal bilgi alt yapis1 mevcut bilgilerin islenmesine, depolanmasina, bir
yerden bir yere iletilmesine ve bu bilgilere gerektiginde erisilmesine olanak

saglayan teknolojileri, kurallari, standartlar1 ve politikalar1 kapsar.

3. Gerekli yatirimlar yapilmahdir

Bunun i¢in aninda harekete geg¢ilmelidir. Bu konuda Azerbaycan devleti bu
yatirnmlarin nasil ve hangi alanlara yatirilacagini, nasil organize edilecegini,
Tiirkiye devletinin tecriibelerinden faydalanmalidir.

4. Azerbaycan’da KOBI’ler birligi kurulmahdir

Bunun kurulmasi igin Tiirkiye devletinden yararlanilmalidir. Tiim KOBI’lerin
bu birlige iiye olmasi sart:1 getirilmelidir. Buradan tiim KOBI’lere bilgiler verilecek
ve gerekli ugrasilarda destekler yapilacaktir. Burada KOBI sahip/yoneticileri
girisimcilik ve yoneticilik konularinda egitilmeli ve bu kisilere kendilerini
yetistirmelerinin ne derece onemli oldugu anlatilmalidir. Bu nedenle tretkenlik
artis1 saglamanin yollarindan biri de kiiciik sanayiciyi egitmektir. Bu yonde
girisimcilere kurs, seminer ve konferanslar diizenlenmeli, c¢esitli danigsmanlik
hizmetleri yaninda iletisim teknolojisinden de yararlanarak bilgi hizmeti

sunulmalidir.

5. Teknoloji Akademisi kurulmahdir

Azerbaycan’in Teknoloji Akademisinin kurulmasina gereksinimi vardir. Bu
Akademide tiim teknoloji uzmanlar1 goérevlendirilecektir. Burada teknolojik
yenilikler izlenecek ve yeni bilgi teknolojisi iiretilmesi politikas: izlenecektir.

Burada yeniliklerle ilgili aragtirmalardan edinilen bilgiler siirekli iiniversitelere
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sunulacaktir. Amact “Azerbaycan ve Tiirkiye toplumlarinin Bilgi Toplumunda

basaril yol izlemek™ olacaktir.

6. Devletin siirekli gelisime destek politikas1 olmahdir

Teknoloji izlenecek ve Ongoriinii  gelistirilmelidir. Arastirma faaliyetleri
teknolojik yenilige yonlendirilmeli, Ogrencilerin ve arastirmacilarin mobilitesi
artirilmali, yenilik kiltliri  olusturulmali, yenilik ugrasilarin  finansmaninin
gelistirilmesi ve inovasyonu destekleyen bir mali rejim kurulmasi, yenilik i¢in yasal
ve diizenleyici cerceve olusturulmasi, ozellikle KOBI’lerde yenilik faaliyetleri

o0zendirilmelidir.

7. Universitelerle KOBI’ler arasinda isbirligi kurulmahdir

Universitedeki grencileri KOBI’lere gondererek, &grencilerin isletmelerle
bilgilerin elde edilmesine, paylasilmasina, is konularinda deneyim yaratilmasina
olanak yaratilmalidir.

8. Azerbaycan’da Teknoparklar kurulmahdir

Azerbaycan’da Universiteler, arastirma laboratuarlari ve isletmelerin ayni ortam
icinde bilimteknoloji ve Ar-Ge c¢alismalarini gelistirdikleri teknoparklar yaratilmali
ve bunlarin yaratilmasi i¢in Tiirkiye’deki liniversitelerden uzmanlar davet edilmeli
ve her konuda yararlanilmalidir. Bu teknoparklarin kurulmasi ve onlarin
isletmelerle igbirligi saglanmasi gerektirmektedir. Tirkiye’de teknoparklarin
kurulup isletilmesi, Temmuz 2001°de yiiriirliige giren 4691 sayili Teknoloji
Gelistirme Bolgeler1 Uygulama Yonetmeligi ile saglandi. Bu teknoparklardan
Ankara’da icii, Istanbul ve Gebze’de ikiser, Eskisehir, izmir, Konya’da birer tanesi

ugras1 gostermektedir (63,38-39)
9. Teknoloji Egitimi verilmelidir

KOBTI’lerin yéneticilerinin bilgi eksikligini siirekli egitimle giderilmelidir.

Kobi’lerin ¢ogu isletmecilik egitimi almamistir. YOneticiler yonetim alanindaki
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Arastirma-Geligmeleri ve yenilikleri takip edememektedir. Yoneticilikle ile ilgili

olarak siirekli egitim verilmelidir.

10. Teknolojik yenilikler takip edilmelidir

Ekonomik geligsmelerin itici giicii teknolojik yeniliklerdir. Bu yenilikler takip
edilmeli ve gelistirmeye Onem verilerek ileri teknolojiye dayali iirlin ve siireg
gelistirilmelidir. Bunun i¢in gazete, dergilerin sayist artirilmahdir  ve

televizyonlarda haberler verlmelidir.

11. Bilgi Paylasilmahdir

Iki {ilke bir birine bilgi birikimlerini aktarmalidir. Tiirkiye’de KOBI’lerin egitim
islevini iistlenmis KOSGEB bu bilgi aktarimi ve paylasimi konusunda egitim

ithtiyacini karsilaya bilecek glictedir.

12. Universiteler Bilgi Birligi kurulmahdir

Bu KOBI’ler konusunda ki iilkelerin iiniversiteleri arasinda isbirligi
kurulmalidir. Bunlar telekonferanslarla canli yayinda olmasi ¢ok dnemlidir. Burada

ogrenciler eksiklikleri agiga ¢ikmali ve yeni fikir miibadelesi yapilmalidir.

13.1ki iilke arasinda isletmeleri yonetmek icin Yénetim Egitim Merkezi

kurulmahdir

Bu merkezde farkli alanlardan yiiksek bilgiye, deneyimlere sahip uzmanlar
calismalidir. Yonetim Egitim Merkezinde her iki devletten yoneticiler, teknoloji
uzmanlari, bilim adamlar1 goérevlendirilecek. Bu uzmanlarin aracihigiyla kurslar,
konferanslar yapilarak yoneticilere yonetimsel yetenekleri siirekli olarak

gelistirilme olanag saglanacak.
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14. Ogrencilere destek verilmelidir

Bu iilkeler iiniversiteler arasinda dgrenci miibadelesi yapmaktadir. Isletmecilik
egitimini goren Ogrenciler i¢in higbir katkilarda bulunulmamaktadir. Hatta
Tiirkiye’de yabanci 6grencilerin bile pratik gérmek ve c¢alismak haklar1 yoktur.
Bunun i¢in her iki devlet bu konularda gerekli yasalar1 degistirerek gerekli islemleri
yiriitmelidirler. Hatta 0Ogretim dyelerinin  de bu alanlarda faaliyetleri
genislendirilmelidir. Tiirkiye’deki biiyiik bilim kurumlar1 6grencileri destekleyerek

KOBI’ler konusunda gerekli egitimler vererek gelismeler saglamalidirlar.

15. Kobi’lere destek olan kurumlar bir birileriyle isbirligi yapilmahdir

Her iki devletin KOBI’lere destek veren biiyiik kurumlari siirekli olarak bilgi

paylasarak faaliyetlerini genislendirmelidirler.

16. KOBI destek politikasi yiiriitiilmelidir

Iki iilkenin belli asama gectikten sonra bir KOBI Politikalar1 olmali ve tesvik
edilmelidir. Islemler kagit {izerinde kalmamalidir. Ciddi faaliyetler hizli bir bigimde
yiirtitiilmelidir.

17. Yeni teknoloji iiretilmelidir

Genellikle teknoloji almay1 degil, tiretmeyi hedeflenmelidir. Teknoloji iireten
isletmeler bir birileriyle teknoloji konusunda igbirligini yaparak destek olmalidirlar.

KOBI’ler daha ¢ok rekabet giicii yiiksek iiriinlere yonelmelidirler.

18. Siirekli Tesvikler edilmelidir

KOBI’lerle ortaklik, isbirligi kurmak icin iilkeler arasinda tesvik

edilmelidir.

19. Bilgiye sinir olmamahdir
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KOBI’lerin faaliyetlerini uzun siireli ve basarili bir bicimde yiiriitmek igin

devletlerarasi vergiler, riisumlar vb. masraflar distiriilmelidir.

20. Fuarlar yapilmahdir

Siirekli iilkeler arasinda KOBI fuarlari diizenlenmelidir. Kisaca olarak
sonuglandirirsak, Tirkiye ve Azerbaycan siirekli olarak Teknolojiyi izlemeli ve
Ongoriinli gelistirilmelidir. Bu iilkelerde arastirma faaliyetleri birlikte teknolojik
yenilige yonlendirilmelidir. KOBI’lerin her konularda sorunlarim devlet tarafindan
¢oziilmelidir. Finansal sorunlar ¢oziilerek desteklenmelidir. Yenilikleri destekleyen
bir Akademi ya da kurum kurulmalidir. Ozellikle KOBI’lerde yenilik faaliyetleri
ozendirilmelidir. Gelecekte iki devletin elektronik ticareti konusunda diinyadaki
gelisime paralel olarak ayakta kalabilmesi ve hem i¢ hem de dis ticaretine etkinlik
kazandirabilmesi icin bir yukaridaki sdylenilen faaliyetleri birlikte gerceklestirmek
ve uygulamaya koymak zorundadir. Isletmecilere her iki devlet tarafindan her tiirlii
kolayliklar  saglanmalidir. Aksi takdirde isletmecilerin bilgi  birikimleri
paylasilmayarak, sorunlar ¢oziilmeyecek. Bu da iki devletin diinya piyasalarinda
basarili olmayacagina getirip ¢ikaracaktir. Tlirkiye ve Azerbaycan kardes iilkeleri
dogal zenginlikleri bir biriyle ekonomik bi¢cimde paylasarak, ekonomik kosullara
gore bilgi teknolojilerinden yararlanma firsatlarin1 degerlendirerek, KOBI’lere
destek vererek, ekonomideki canlandirmay1 saglayarak diinya piyasalarinda, basarili

olma adimlarin1 atmalidir.(63,38-39)

KAYNAKLAR

1. Miiftiioglu Tamer. Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler KOBI’ler,
Turhan Kitabevi Yayinlari, 6.Baski, Ankara, 2007, s. 102-103

2. Uludag ilhan ve Serin Vildan. Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler,
ITO Yayinlari, No: 25, Istanbul, 1990, s. 14

3. Erkan. 1990, s.23.

4. Meier. 1996, s.3.

158



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kobil. 1993, s.9.

Olcay F.Merih.”Gtlimriik Birligi Siirecinde Mali Yardimlarin Kii¢iik ve Orta
Isletmelere Etkisi, Vakifbank Yayinlar1”, 1996, s.14.

Oralat Osman. “Tiirkiye’de KOBI Anlayisinin Diinii Bugiinii Gelecegi -
Panel- ”, KOSGEB Yayinlari, 19 Eyliil 2006 Ankara, s. 60.

Ondes Turan. “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerin Finansal Sorunlari ve
Coziim Onerileri” A.U, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basiimamis Doktora Tezi,
Erzurum 1995, s.1.

Yoriik Nevin. Unsal, Ban, KOBI’lerin Finansman Sorunlar1 ve Finansman
Sorunlarmin Kaynaklarimin Belirlenmesine Yonelik Uygulama, Kalkan
Matbaacilik, Ankara, 2003, s.4

Baykal Cevdet. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Ihracatta
Orgiitlenmesini Bir Model, DTM Yayinlari, No: 84, Ankara, 1996, s. 33
V.Pierre Vinde. General Introduction to Environment for SMEs, OECD,
1999, s. 2

Azerbaycan Cumhuriyeti Bakanlar Kurulu’nun Karari. No57, Baku sehri, 20
Nisan 2004 y1l,

Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet Istatistik Komitesi. 2005

Yeni iktisadiyat. 2006:33

Ozdogan N. Osman. “Alternatif Bir Finansman Aract Olarak Angel
Finanslama ve Kusadasi’'nda Faaliyet Gosteren KOBI’lerin Finanslama
Yonelimleri”, ”1.Orta Anadolu Kongresi” Kongre Kitabi, 18—
21.Ekim.2001, Nevsehir, s.151.

Miisliimov Aldvsat. “21. Yiizyilda Tiirkiye’de KOBI’ler Sorunlar, Firsatlar
ve Coziim Onerileri”, Literatiir Yayincilik, 2002, s.6.

TUGIAD. “2000°li Yillara Dogru Tiirkiye nin Onde Gelen Sorunlarina
Yaklasimlar: XII Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler”, TUGIAD, Simge Ofis
Matbaacilik, Eyliil 1995, s.66.

Sariarslan Halil. Tiirkiye Ekonomisinde Kiiciik ve Orta Olgekli Islemeler,
TOBB Yayinlari, No 35, Ankara, 1996, Sayfa 9-16

Karatas Siileyman. Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler, Istanbul, Veli
Yaylari, 1991, s. 25

Giicelioglu Omer. Kiigiik Olgekli Isletmelerin KOSGEP’ten Beklentileri,
Ankara: Tes-Ar Yayinlar1 No:13, 1994, s. 3

159



21.
22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

Celik. Girigimcilik...,s. 111

Karatas. 1991, s. 25.

http://www.kosgeb.gov.tr. Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlar1, 2000,
s.9.

http://www.halkbank.gov.tr. Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlari,
2000, s.9.

Resmi Gazete. Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin, Tanimy,
Nitelikleri ve Siniflandirilmasi hakkinda Y 6netmelik, Tarih ve No:
18.11.2005/25997.

Cetin. 1996, s.35-45.

Tahir Akgemci ve Celik Adnan. Girisimcilik Kiiltiirii ve KOBI’ler, Gazi
Kitabevi, Ankara, 2007, s. 123

Sengezer. 1992, 5.25; Diinya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlar1, 2000,
s.12; http://www.sha.gov.tr.

Szonyi. 1991, s.17.

http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/Be
ytullah.doc 11.01.2008.
Bulmus ve Oktay ve Tortiner. 1990.

Kaya. Girisimcilik..., s. 131-132

Delikurt Adnan. “Ekonomik Kalkinmanin Temel Tasiyicilar1 KOBI’ler”
Sanayicinin Sesi, KOSGEP Yayinlari, Y1l 3, Say1 12, Ankara, Ocak-Subat
2004, s.5

Iraz Rufat. Girisimcilik ve KOBI’ler, Cizgi Kitabevi, Konya, 2005, s. 132
Er Siikrii. “KOBI’ler ve Sanayimiz”, Standard, Y1l 37, Say1 439, Ankara,
Temmuz 1998, s. 76

Macit Bayram. “ KOBI’ler ve Kurumsal Kiiltiir”, Sanayicinin Sesi, Y1l 5,
Say1 20, Ankara, Temmuz-Agustos 2007, s. 4

Yenal Ansen. “Ekonominin Yiikiinii KOBI’ler iistleniyor”, Ankara Ticaret
Odas1 Yaym Organi, Ekonomik Denge, Y1l 3, Say1 13 Temmuz-Agustos
1998, s. 49-50

Yiilek Murat.“Yabanci Fonlar Yakinda Tiirkiye’de Ortak Olacak KOBI
Arayacak”, giincel Séylesi, KOBI Finans Dergisi, Y1l 1, Say1 12, Istanbul,
Aralik 2007, s. 18-22

160


http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/Beytullah.doc%2011.01.2008
http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/TanitimKoordinasyonDb/Beytullah.doc%2011.01.2008

39.
40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54,
55.
56.
57.

58.

http://www.atonet.org.tr/yeni/index.php?p=1180&I=1 15.01.08).
Ibadoglu. 2004:24.
http://www.sbe.deu.edu.tr/yayinlar/ dergi/2002 sayi3PDF/tandircioglu.pdf
15.01.08).
www.economy.gov.az 26.12.07.
Devlet Emlak Komitesi. 2002.
Statistical Yearbook Of Azerbaijan. 2004.
Kompani.2000:35.
Azerbaycan Gazetesi.1997.
Karaerkek Sadettin. “Diinyada ve Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler”, ASO Dergisi, Say1 115, Ankara, 1992, s. 9
Develi Hilmi. “KOBI’lere Strateji Lazim”, Girisim Dergisi, Say1 97,
Ankara, Aralik 2007, s. 16-17
Kaya Nihat ve Pecen Umit. “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerin
Karsilastiklar1 Sorunlar ve Coziim Yollar1”, Ege Bank Bilim Kiiltiir ve Sanat
Yayinlari, Kareks Ofset, Istanbul, 1999, s. 10-11
Ceylan Ali. “Tiirkiye’deki Kiigiik Isletmelerin Finansal Sorunlar1 ve Céziim
onerileri, B.U.I.1.B. Fakiiltesi Dergisi”, Cilt 5, Say1 2, Bursa, 1984, s. 15-18
Akgemci. KOBI’lerin Temel Sorunlar1 Ve Saglanan Destekler, Dizgi
Matbaacilik Ltd. Sti., Ankara, 2001, s. 38
Bozkurt Recep. “Avrupa Birligi Siirecinde KOBI’lerin Degisimleri ve
Sorunlar1 Paneli”, Istanbul, Kadir Has Universitesi Yayinlari, 3 Mayis 2006,
s. 4-9
PARADOKS. Ekonomi, Sosyoloji ve Politika Dergisi, (e-dergi),
http://www.paradoks.org, ISSN 1305-7979, Yil:4 Sayi:1 (Ocak-2008)
http://www.oecd.org/dataoecd/60/58/38369169.pdf, 14.01.2007.
Oktay ve Giiney. 2002: 4
Erez.1994, s.6
Sailendra Narain. (Ceviren, Ahmet Kandemir), “Gelismekte Olan
Ulkelerde KOBI’lerin rekabet Edebilme Giiciiniin Iyilestirilmesi, E-
Finansman Dabhil, Girisimin Gelisiminin Arttirilmasi i¢in Finansman Rolii
Konusundaki Devletler Arast Uzman Toplantis1”, UNCTAD(Birlesmis
Milletler Ticaret ve Kalkinma Orgiitii), Cenevre: 24 Ekim 2001 s. 94-104
Ugur. KOBT’ler..., s. 86-87

161


http://www.atonet.org.tr/yeni/index.php?p=1180&l
http://www.sbe.deu.edu.tr/yayinlar/%20dergi/2002
http://www.eco/

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.
69.

Yaniklar Murat. KOSGEB’in KOBI’ler I¢in Onemi”, Tiirkticaret
Yayinlari, Say1 7, Istanbul, 2004, s.3

Giirkan Erkan. “KOSGEB KOBI’leri Gelecege Tasiyor”, Tiirkticaret
Yayinlari, Say1 7, istanbul, 2004, s. 11-12

Semiz Ceyiz. “KOSGEB KOBI Finansman Destekleri”, Leasing
Diinyas, Fider Finansal Kiralama Dernegi Biilteni, Say1 13, Istanbul,
Temmuz 2005, s. 12

Tekin. 20004.

KOBI Girigim. 2006:38-39.

Meteoglu. 1991, s.42-113; Diiya’da ve Tiirkiye’de KOBI Tanimlari,
2000, s.12.

Miiftiioglu Tamer. “Ekonominin Yiikii KOBI’lerin Sirtinda”, Exporter,
Cem Ofset Mabaacilik A.S, Say1 4,Istanbul, Subat 1995, s. 12

Miiftiioglu Tamer. ve Tiilin, Durukan, Girisimcilik ve KOBILER, Gazi
Kitabevi, Ankara, 2004, s. 186

IS0, 2001

Miiftiioglu Tamer. 1991, s.57

Kayseri  Tekstil Sektorii Envanteri  Anketi.Kayseri, Erciyes
Universitesi, 1.1.B.F., 1995.Harun Taskin, Cemalettin Kubat, Orhan Torkul,
Ismail Hakki Cedimoglu, Kerim Ozdemir, Adem Géle¢, Remzi Giimiistas,
Tiirkiye’de Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerin (KOBI) Problemleri ve Bir
Anket Uygulamasi, Adapazar1 Ticaret ve Sanayi Odasi ve Sakarya
Universitesi, Miihendislik Fakiiltesi, Endiistri Miihendisligi Béliimii
Arastirma Gelistirme Projesi, Adapazari, Sakarya Universitesi, Basimevi,
Haziran, 1997. Son Krizler Cergevesinde; Mevcut Durumun, Gelecege
Yonelik Beklentilerin ve Tekliflerin Tespitine iliskin Anket Calismasi,
Istanbul, Askon, Haziran 2001. Mehmet Behzat Ekinci, Tiirkiye’de
KOBT’lerin Kurumsal Gelisimi ve Finansal Sorunlari, Istanbul, Askon,
2003.

162



YUSUF ZiYA DEMIR
BAKU 2011

OZGECMIS

BEN, YUSUF ZiYA DEMIR, 26.08.1972 TARIHINDE RiZE’NiN CAYELi iLCESINDE DOGDUM. iLK
OGRENIMIiMi 1984’TE ASIKLAR KOYU iLK OKULUNDA, ORTA OGRENiMiMi 1987'DE CAYELi ORTA
OKULUNDA VE LIiSE EGITiMiMi 1990'DA RiZE TEVFiK iLERi ENDUSTRI MESLEK LiSESi ELEKTIRIK
BOLUMUNDE BiTiRDIM. LiISANS OGRENiIMiMi 1992 - 1996 TARIHLERi ARASINDA, AZERBAYCAN
DEVLET iKTiSAT UNIVERSI TURK DUNYASI ISLETME FAKULTESINDE BITIRDIM. YUKSEK LiSANS
EGITIMIME HAZAR UNIVERSITESI TURK iKTiSADI iLIMLER FAKULTESINDE DEVAM ETMEKTEYiM.

CESITLI ZAMANLARDA DEGISIK SIRKETLERDE, DEVLET KURULUSLARINDA, SiViL TOPLUM
KURULUSLARINDA EKONOMIi DANISMANLIGI YAPTIM VE YAPMAGA DEVAM EDIYORUM. HALEN
TURK DUNYASI ARASTIRMALARI VAKFINA AiT TURAN EGIiTIM MMC SIRKETININ GENEL
MUDURLUGUNU YAPMAKTAYIM.

OZEL MIMARLIK KURSLARI ALDIM VE PROJECILIK (MIMARLIK VE DIZAYN, ELEKTRIK VE INSAAT
PROJESI CiZMEK, PROJE UYGULAMAK VE CiZMEK) YAPMAKTAYIM. GENEL OLARAK “EV, VILLA,
OKUL, FABRIKA, YURT, KURS, CAMi, EGLENCE MERKEZi, SPOR TESISLERi VE PARK” PLAN VE
PROJELERI VE INSAATLARI YAPTIM.

SPORCULUK HAYATIMDA ISE “1987 — 1990 RiZE BELEDIYESPORDA BOKS YAPTIM, LISELER
163



ARASI TURKIYE BOKS SAMPIYONASINA KATILDIM”, ATLETiZIM SPORUNDA  “2003 VE 2004
YILLARINDA BAKU BULVAR DOSTLUK KOSULARINDA 15KM VE 20KM SAMPIYONLUGU” ELDE ETTiM.

TARIHI YERLERI GEZMEK VE TARIH ARASTIRMASI YAPMAK, KIRIM TURKLERI, AHISKA TURKLERI
VE GAGAUZ TURKLERi AGIRLIKLI OLMAK UZERE DEVLETLESEMEYEN DIiGER TURK BOYLARIYLA iLGiLi
ARASTIRMALAR YAPTIM. BU KONUDA “AHISKA TURKLERI TARIHI” ADLI MiNi BiR KIiTAPGIK YAZDIM,
TURK DUNYASI TARIH DERGISI’NDE YAYINLANDI VE iSTANBUL VALILIGi TURK DUNYASI VE AKRABA
TOPLULUKLARI KOORDINATORLUGU INTERNET SITESI iCIN “KIRIM RAPORU” HAZIRLADIM.

BILGISAYAR, INTERNET, TELEFON, FAKS VB. ARAGLARIN YANISIRA OTOMOBIL KULLANIYORUM.

BiLDIGiM DILLER iSE; TURKCE (ANA DiL), RUSCA (iYi), AZERICE (COK iYi), KIRIM TATARCA (i),
ALMANCA (ORTA, KURS ALIYORUM), iNGILIZCE (COK AZ, KURS ALIYORUM)

EVLIYIM; AYSEL NUR, IREM SULTAN VE MELEK BiLGE ADLI UC KIZ COCUK BABASIYIM.

E-MAIL ADRESIM: azermega@gmail.com

164



